
 

 •  •  •  •  •  • 
 •  •  •  •  •  •  • 

   • 

TrustPalestine



2

الـفــهــــــــرس



3

إعداد وتحرير: إيمان خلف

04

06

07

08

09

10

11

12

13

14

16

19

21

23

25

26

28

29

31

32

33

34

38

54

لمحة عن الاتحاد

الإقتصاد الفلسطيني يعد إقتصاداً تابعاً، لا بد من صمام أمان وحماية 

كيف يساهم قطاع التأمين في تحسين الوضع الاقتصادي الفلسطيني؟

القطاع التأميني في فلسطين يعتبر محركا لعجلة التنمية الاقتصاديه

قطاع التأمين من أهم المؤسسات المالية التي تختص بإدارة حركة الأموال

يلعب التأمين دور مهم وفعال في تجميع رؤوس الأموال

الظروف الصعبة التي تمر بها المنطقة تنعكس سلباً على بيئة الاستثمار والأعمال

قطاع التأمين يساعد على توفير فرص عمل وجذب رؤوس الأموال الى فلسطين 

تحديات وصعوبات البيئة التأمينيه... تجديد وتطوير

هل تعلم

واقع‬‭ التأمين‬‭ في‬‭ البلدان‬‭ العربية

التأمين في فلسطين

السلامة المرورية

فتح خط ساخن لشركات التأمين الأردنية مع وزارة الداخلية وإدارة التأمين

التأمين ضد العنف السياسي

التأمين‬‭ الزراعي‬‭ في‬‭ فلسطين ما‬‭ بين‬‭ التطلعات‬‭ و‬‭ المعوقات

التأمين وسيلة الأمان التي تتفق مع روح العصر الذي أصبحت مخاطره كثيرة

المعيار الدولي للتقرير المالي رقم )17( عقد التأمين ورقم )16( إدارة عقود الإيجار

إصابات العمل في قانون العمل الفلسطيني

هل التأمين الصحي يستنزف أرباح  شركات التأمين

إدارة المخاطر في شركات التأمين الفلسطينية

احصائيات

أخبار شركات التأمين

أخبار الاتحاد



لمحة
عن الاتحاد

مؤسســة فلســطينية غيــر ربحيــة، تتميّــز بشــخصيّة اعتباريــة مســتقلة، تســعى دائمــاً إلــى 
تحقيــق المصلحــة العامــة للاقتصــاد الوطنــي، مــن خــال تمثيلــه الوحيــد لشــركات التأميــن 
ــن،  ــة التأمي ــر صناع ــه، وتطوي ــح أعضائ ــة مصال ــى حماي ــة فــي فلســطين، والعمــل عل العامل

ــور.  ــدى الجمه ــي ل ــي التأمين ــع مســتوى الوع وتشــريعاته، ورف
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أهداف الاتحاد:

ــي مــن أجــل ترســيخ  ــة ســلوكهم المهن ــد بهــا، ومراقب ــن أعضــاء الاتحــاد للتقي ــة، وتمكي ــي أســس ممارســة المهن •   تبنّ
ــا بينهــم.  ــة وأخلاقياته ــد المهن تقالي

•   نشر الوعي التأميني، ورفع القيمة الأدبية للعمل في صناعة التأمين.

•   توحيــد الأســس المهنيــة وتطويرهــا لعقــود التأميــن بكافــة أنواعهــا، ووضــع تعريفــات أســعار تمثــل الحــدود الدنيــا لأنــواع 
التأمينــات الاختياريــة، بمــا يتناســب ودرجــات المخاطــر والأســعار العالميــة لهــذه التأمينــات، بعــد موافقــة هيئــة ســوق رأس 

المال.  

•   تســوية قضايــا التعويضــات المشــتركة والمســتردّة، وتأمينــات المشــاركة، ووضــع آليــات تســوية الحســابات بيــن 
الأعضــاء. 

•   إنشاء تجمعات التأمين الفنية وفقاً لحاجة السوق الفلسطيني، بعد موافقة هيئة سوق رأس المال. 

•   التنســيق بيــن شــركات التأميــن العاملــة بالســوق، وحــل الخلافــات التــي قــد تنشــأ بينهــا، ووضــع الضوابــط واللوائــح 
اللازمــة لتحقيــق ذلــك.

•   تشكيل لجان التحقيق والتحكيم والمتابعة، وإقرار مبادئ ممارساتها العلمية وإجراءات تطبيقها.
ــه علاقــة  ــق التعــاون، والتنســيق مــع الجهــات الرســمية المختصّــة، وكل مــن ل ــن، وتحقي ــز الثقــة بصناعــة التأمي •   تعزي

ــاً.  ــاً ودولي ــاً وعربي بقطــاع التأميــن محلي

•   عقــد النــدوات والمؤتمــرات المهنيــة، وإجــراء البحــوث العلميــة وإعــداد الإحصائيــات، وإصــدار النشــرات الدوريــة متضمنة 
البيانــات والمعلومــات عــن ســوق التأميــن الفلســطيني، والتــي مــن شــأنها خدمــة قطــاع التأمين. 

•   مشــاركة الســلطات الرســمية فــي إعــداد التشــريعات التأمينيــة اللازمــة مــن أجــل اســتصدار القوانيــن، واللوائــح، 
والأنظمــة، والقــرارات التــي تضمــن اســتقرار ســوق التأميــن وارتقائــه وتطويــره.

•   المشــاركة فــي الاتحــادات التأمينيــة العربيــة، والإقليميــة، والدوليــة، إضافــة إلــى الهيئــات الأخــرى ذات العلاقــة، 
والعمــل علــى تنظيــم اجتماعــات فنيــة وإداريــة وقانونيــة وماليــة فــي فلســطين.

•   الاشــتراك والتعــاون مــع الإدارة العامــة للتأميــن فــي هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية والمؤسســات ذات العلاقــة 
لتأســيس معهــد متخصــص فــي التأميــن وفقــاً لأحــكام القانــون.

يصــدر الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن مجلــة مــرآة التأميــن، وهــي مجلــة دوريــة تتنــاول أخبــار 
الاتحــاد ونشــاطاته، وتعنــى بطــرح قضايــا متعلقــة بقطــاع التأميــن الفلســطيني والعربــي.  

الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين
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 ‬‭يطنشلا‭ ‬رونأ

‭ال‭ ‬وهنا‭ ‬ًاــعبتا‭ ‬ًااقتصاد‭ ‬يعد‭ ‬الفلسطيني‭ ‬االقتصاد‭ ‬أما‭ ‬،والشركات‭ ‬األفراد‭ ‬ممتلكات‭ ‬حماية‭ ‬الفلسطيني‭ ‬التأمين‭ ‬قطاع‭ ‬فهداأ‭ ‬مــهأ‭ ‬من 
‬‭االقتصادية‭ ‬واالتفاقيات‭ ‬،واألمني‭ ‬،السياسي‭ ‬الوضع‭ ‬لــثم‭ ‬به‭ ‬رثتؤ‭ ‬أخرى‭ ‬عوامل‭ ‬عدة‭ ‬هناك‭ ‬لكن‭ ‬،االسرائيلي‭ ‬لالقتصاد‭ ‬هــتيعبت‭ ‬قصدأ 
‭على‭ ‬وتأمينه‭ ‬المواطن‭ ‬شعي‭ ‬إلستمرارية‭ ‬سواء‭ ‬وحماية‭ ‬أمان‭ ‬صمام‭ ‬من‭ ‬بد‭ ‬ال‭ ‬لذلك  ‬ةمربملا‬‭ يتلاو‬‭ تســتحدث‬‭ لكشب‬‭ لصاوتم‬‭. 

‬هتاكلتمم‬‭ أو‬‭ ةيرارمتسا‬‭ دومص‬‭ تاكرشلا‬‭ اهومنو‬‭ نامأب‬‭ وهو‬‭ ام‬‭ يوفــره‬‭ عاطق‬‭ نيمأتلا‬‭.

‭شركات‭ ‬معظم‭ ‬نأ‭ ‬كما‭ ‬،خسارة‭ ‬يأ‭ ‬حدوث‭ ‬حال‭ ‬في‭ ‬والشركات‭ ‬فرادألل‭ ‬وطمأنينة‭ ‬حماية‭ ‬مصدر‭ ‬فلسطين‭ ‬في‭ ‬التأمين‭ ‬قطاع‭ ‬نإف‭ ‬بالطبع 
‬‭نأ‭ ‬الممكن‭ ‬من‭ ‬والتي‭ ‬ًجدا‭ ‬العالية‭ ‬القيمة‭ ‬ذات‭ ‬التأمين‭ ‬ائقثو‭ ‬خسارة‭ ‬ضلتعوي‭ ‬عالمية‭ ‬تأمين‭ ‬اعادة‭ ‬لشركات‭ ‬تلجأ‭ ‬الفلسطينية‭ ‬التأمين 

‬نوكت‬‭ اهتميق‬‭ نيييلاملاب،‬‭ اذهو‬‭ عبطلاب‬‭ لكشي‬‭ ردصم‬‭ نامأ‬‭ داصتقلال‬‭ ينيطسلفلا‬‭.

‭شبانتعا‭  ‬يساهم‭ ‬مما‭ ‬ضرائب‭ ‬شكل‭ ‬على‭ ‬الفلسطيني‭ ‬لالقتصاد‭ ‬ًسنويا‭ ‬ضخمة‭ ‬غمبال‭ ‬تضخ‭ ‬الفلسطينية‭ ‬التأمين‭ ‬شركات‭ ‬أن‭ ‬كما 
‬داصتقا‬‭ نطولا‬‭.

‬ ‭‭،ةيملاعلاو‭ ‬ةــيميلقإلا‭ ‬نيمأتلا‭ ‬قاوــسأب‭ ‬ةــنراقم‭ ‬ةــفلتخمو‭ ‬ةدــيرف‭ ‬تاــيدحت‭ ‬ماــمأ‭ ‬ًاــمئاد‭ ‬اــنعضي‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬عــضولا‭ ‬ةــيصوصخ‭ ‬نأ  لا‬‭ شــكَّ
‬‭.مــلاعملا‭ ‬ةــحضاو‭ ‬تاــسارد‭ ‬يا‭ ‬وأ‭ ‬دــمألا‭ ‬ةدــيعب‭ ‬تايجيتارتــسا‭ ‬عــضو‭ ‬نــم‭ ‬دــحي‭ ‬اــمم‭ ‬رارقتــسا‭ ‬مدــعو‭ ‬مــئاد‭ ‬رــيغت‭ ‬يــف‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬عراــشلاف 
‬‭نــيمأتلا‭ ‬عاــطق‭ ‬جاــتنإل‭ ‬ًاــماه‭ ‬ًاردــصم‭ ‬دــعت‭ ‬نأ‭ ‬نــكمملا‭ ‬نــم‭ ‬يــتلا‭ ‬تالاــجملا‭ ‬نــم‭ ‬رــيثك‭ ‬ىــلع‭ ‬يليئارــسالا‭ ‬بــناجلا‭ ‬ةــنميه‭ ‬ىــلإ‭ ‬ةــفاضإلاب 
‭دــماص‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬عاــطق‭ ‬كــلذ‭ ‬مــغر ‭‬تاــضيوعتلا‭ ‬بــسنو‭ ‬رئاــسخلا‭ ‬دــ  ــات‬‭ السياســية‬‭ التــي‬‭ بوســعها‬‭ أن‬‭ تزي ‬الفلســطيني‬‭ وإرباحــه،‬‭ والتقلب

‬ومســتقر‬‭ أمــام‬‭ هــذه‬‭ التحديــات‬‭ ويحافــظ‬‭ علــى‬‭ تطــوره‬‭ الدائــم‬‭.

‭وــمن‭ ‬يأ‭ ‬عــنمل‭ ‬لــيقارعلا‭ ‬عــضتو‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬ةــشيعم‭ ‬ىــلع‭ ‬قــييضتلاو‭ ‬راــصحلا‭ ‬نــم‭ ‬دــيزت‭ ‬قــطانملا‭ ‬ىــلع‭ ‬ةيليئارــسالا‭ ‬ةرطيــسلا‭ ‬نإ 
‬للاقتصــاد‬‭ الفلســطيني،‬‭ بهــدف‬‭ تهجيــر‬‭ المواطــن‬‭ الفلســطيني‬‭ واجبــاره‬‭ علــى‬‭ الخــروج‬‭ مــن‬‭ أرضــه‬‭.

مدير‬‭ عام‬‭ شركة‬‭ ترست‬‭ العالمية‬‭ للتأمين/  ‬رئيس‬‭ مجلس‬‭ ادارة‬‭ الاتحاد

الإقتصــاد الفلســطيني يعــد إقتصــاداً تابعــاً، لا بــد من صمام 
أمان وحماية لاســتمرارية عيش المواطن الفلســطيني!
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كيف يساهم قطاع التأمين في تحسين الوضع الاقتصادي الفلسطيني؟

طبيعــة عمــل شــركات التأميــن قائمــة علــى أســاس إدارة الخطــر وخلــق التــوازن بيــن مصلحــة الشــركة والمؤمــن لــه مــن حيــث الاكتتــاب 
التأمينــي والتغطيــة التأمينيــة الصحيحــة والفعالــة بمــا يضمــن تعويــض المؤمــن لــه فــي حــال وقــوع حــادث ادى الــى خســائر ماديــة 
أو جســدية، ومبــدأ التأميــن قائــم علــى جبــر الضــرر الناتــج عــن خســائر بســبب حــادث مغطــى بالتأميــن، وعليــه فــإن هــذا المبــدأ لوحــده 
يضمــن اســتمرارية دوران العجلــة الاقتصاديــة بشــكل آمــن وبمــا يتيــح للمســتثمر الفلســطيني التجــرؤ علــى الاســتثمار فــي مشــاريع 
اقتصاديــة عملاقــة مــن شــأنها توفيــر فــرص عمــل للمواطــن وتحقــق عائــد أربــاح مناســب للمســتثمر وهــو مطمــأن لوجــود شــبكة آمــان 

تحميــه مــن المخاطــر الطبيعيــة والحــوادث التــي قــد تهــدد مســتقبل هــذا الاســتثمار. 

ما هي التحديات التي تواجه قطاع الـتأمين؟

التحــدي الأكبــر والأخطــر الــذي يهــدد شــركات التأميــن هــو احتماليــة انهيــار المنظومــة الاقتصاديــة والسياســية لمناطــق الســلطة 
الفلســطينية والتــي مــن شــأنها أن يهــدد الاســتثمار بشــكل عــام فــي فلســطين، وبالتحديــد النظــام المالــي الفلســطيني والــذي يشــكل 

التأميــن جــزء مهــم فيــه. 
وبالتالــي ان اســتمرار الاحتــال الإســرائيلي والتأخيــر فــي تســوية الحــل النهائي للقضية الفلســطينية والتهديدات الأمريكية والإســرائيلية 
ــد اســتمرار عمــل القطــاع الخــاص الفلســطيني بشــكل عــام بســبب الانكمــاش  بخصــوص تقويــض عمــل الســلطة مــن شــأنه تهدي

الاقتصــادي والسياســي وانعــدام الرؤيــة المســتقبلية لــه. 

أحمد المشعشع

مدير عام شركة الوطنية للتأمين/ نائب رئيس مجلس إدارة الاتحاد
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 القطــاع التأمينــي فــي فلســطين يعتبــر محــركا لعجلــة
التنميــة الاقتصاديــه

نهاد أسعد

يعتبــر قطــاع التأميــن محــركاً لعجلــة التنميــة الاقتصاديــة فــي كل دولــة، لارتباطــه الوثيــق بالقطاعــات الإقتصاديــة والإجتماعيــة 
والسياســية كافــة، مــن خــال الــدور الرئيســي الــذي تمارســه شــركات التأميــن فــي المنظومــة الاقتصاديــة بشــكل عــام فــي تقليــل 
المخاطــر وتعويــض المتضرريــن بمــا يــؤدي إلــى تطــور النشــاط الاقتصــادي واســتقراره كمــا يوفــر قطــاع التأميــن الحمايــة لهــذه 
القطاعــات عنــد تعرضهــا لحــوادث أو كــوارث طبيعيــة، بالإضافــة إلــى الاســهامات فــي النمــو الاقتصــادي، مــن خــال العمــل علــى 
تجميــع حصيلــة معتبــرة مــن المــوارد الماليــة وتوظيفهــا فــي مجــالات شــتى فــي الحيــاة الاقتصاديــة. كمــا يعتبــر التأميــن أداة لحمايــة 
أصحــاب المشــاريع الاقتصاديــة لمواجهــة الخســائر المفاجئــة التــي تضطرهــم إلــى زيــادة أســعار الســلع، ممــا يــؤدي الــى اختــال التــوازن 
فــي تكلفــة الســلعة الــذي يعتبــر عامــا مــن عوامــل حفــظ التــوازن فــي الاقتصــاد الكلــي. كمــا يضمــن أيضــا حمايــة الأفــراد والمجتمــع 
خاصــة عنــد »تأميــن العامليــن ضــد إصابــات العمــل« ممــا يمكنهــم وعائلاتهــم مــن القــدرة علــى العيــش والاســتمرار عنــد تعرضهــم 
لإصابــة أو عجــز أو وفــاة. ويوفــر قطــاع التأميــن إيــرادا لشــركات المركبــات فيمــا يتعلــق بالصيانــة، وللقطــاع الطبــي، إذ تعتمــد شــركات 
التأميــن علــى آلاف المورديــن فــي القطــاع الطبــي، والمستشــفيات، والصيدليــات، والأطبــاء، والمختبــرات، والمراكــز الطبيــة، إذ 
تحصــل هــذه المؤسســات علــى إيــراد شــهري مــن شــركات التأميــن. بالإضافــة إلــى تأميــن العديــد مــن الوظائــف للعامليــن فــي شــركات 

التأميــن أو المهــن المســاندة لهــا مثــل الــوكلاء، والوســطاء، ومحققــي التأميــن، ومخمنــي التأميــن.

ــة  ــن كحــامٍ لبقي ــة قطــاع التأمي ــام، وعــدم إدراك أهمي ــي بشــكل ع ــن انخفــاض مســتوى الوعــي التأمين ــات قطــاع التأمي ــرز تحدي إن أب
القطاعــات الاقتصاديــة والتغلــب علــى هــذا التحــدي يتطلــب جهــوداً مشــتركة وبرامــج توعويــة دائمــة مــن  جميــع الأشــخاص القائميــن 
ــاء ثقافــة  علــى هــذه الصناعــة كالجهــات الرقابيــة وشــركات التأميــن، واتحــاد شــركات التأميــن، والــوكلاء وغيرهــم مــن أجــل خلــق وبن
تأمينيــة لــدى كافــة المتعامليــن والمســتفيدين مــن هــذا القطــاع، لأن انخفــاض الوعــي التأمينــي يترتــب عليــه تأثيــر ســلبي علــى نتائــج 
شــركات التأميــن، إذ أن التأميــن لــم يشــهد اهتمامــاً كبيــراً فــي بداياتــه، ولكــن بدأنــا مؤخــراً بلمــس اهتمــام أكبــر فــي ظــل وجــود هيئــة 
ســوق رأس المــال الفلســطينية وهــذا أمــر مبشــر؛ لأنــه عندمــا تكــون الجهــات المشــرفة مدركــة لأهميــة القطــاع ســتكون القــرارات 
والتعليمــات والقوانيــن الصــادرة ملائمــة للواقــع ومســتمدة مــن التحديــات التــي نعيشــها. وهنــا فــإن القوانيــن الموجــودة مــن أفضــل 
القوانيــن، لكنهــا بحاجــة إلــى بعــض التعديــات، بحكــم الوضــع الفلســطيني والإنقســام وغيــاب المجلــس التشــريعي أدى إلــى عرقلــة 

هــذا الموضــوع.

قلــة التخصصــات ذات العلاقــة بالتأميــن فــي الجامعــات الفلســطينية، إذ بــدأت الجامعــات مؤخــرا بالتركيــز فــي هــذا المجــال؛ 
وحصلــت علــى التراخيــص اللازمــة لوجــود تخصــص فرعــي أو رئيســي للتأميــن، وهــذا بــدوره سيســاعد فــي تحســين مســتوى العامليــن 

ــن معــه. ــن والمتعاملي والمســتفيدين فــي قطــاع التأمي

مدير عام شركة المشرق للتأمين/ عضو مجلس إدارة الاتحاد 
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‭من‭ ‬التأمين‭ ‬قطاع‭ ‬يعد‭ ‬ذإ‭ ‬،الفلسطيني‭ ‬االقتصاد‭ ‬على‭ ‬يرثالتأ‭ ‬في‭ ‬التأمين‭ ‬قطاع‭ ‬به‭ ‬يساهم‭ ‬يالذ‭ ‬الرئيسي‭ ‬الدور‭ ‬أحد‭ ‬على‭ ‬يخفى‭ ‬ال 
‬‭حركة‭ ‬دارةإب‭ ‬تختص‭ ‬فهي‭ ‬،المالية‭ ‬المؤسسات‭ ‬أهم‭ ‬ضمن‭ ‬تصنف‭ ‬يــتلاو‭ ‬الفلسطيني‭ ‬االقتصاد‭ ‬أعمدة‭ ‬وأحد‭ ‬،الرئيسية‭ ‬القطاعات 
‬لاوملأا‬‭ اذل‬‭ قلطي‬‭ اهيلع‬‭ انايحأً‬‭ مسا ‮»‬‬‭،للتعامل‭ ‬اأساسًي‭ ‬مجاًال‭ ‬المال‭ ‬من‭ ‬وتتخذ‭ ‬،التأمين‭ ‬وشركات‭ ‬،البنوك‭ :‬وتشمل‬ »‭ ءاطسولا‬‭ نييلاملا‬‮‭  
‬‭مع‭ ‬االلتزامات‭ ‬هذه‭ ‬لمواجهة‭ ‬الكافية‭ ‬الفنية‭ ‬والمخصصات‭ ‬االحتياطات‭ ‬األموال‭ ‬هذه‭ ‬ْلّثمتو‭ ‬،ائقثالو‭ ‬حملة‭ ‬من‭ ‬األموال‭ ‬بتجميع‭ ‬فتقوم 
‬‭هذه‭ ‬الستثمار‭ ‬مثلى‭ ‬سياسة‭ ‬تحديد‭ ‬في‭ ‬الشركة‭ ‬نجاح‭ ‬مدى‭ ‬على‭ ‬ذلك‭ ‬تحقيق‭ ‬يتوقف‭. ‬وتنميتها‭ ‬األموال‭ ‬هذه‭ ‬على‭ ‬للمحافظة‭ ‬السعي 

‬لاوملأا‬‭ امب‬‭ ققحي‬‭ اعئــداً ابسانم‬‭ ‬ًيف‬‭ لظ‬‭ ىندأ‬‭ تاجرد‬‭ ةروطخلا‬‭.

ومنذ ما‬‭الفلسطيني‭ ‬الوطني‭ ‬االقتصاد‭ ‬خدمة‭ ‬في‭ ‬مكانياتهاإو‭ ‬خبراتها‭ ‬جميع‭ ‬وضع‭ ‬على‭ ‬للتأمين‭ ‬فلسطين‭ ‬شركة‭ ‬تعمل‭ ‬ًعاما 25‭‬ يقارب‬‭  
‬‭من‭ ‬العاملة‭ ‬ياأليد‭ ‬من‭ ‬للعديد‭ ‬لــمع‭ ‬فرص‭ ‬وتوفير‭ ‬،االقتصادية‭ ‬المشاريع‭ ‬من‭ ‬العديد‭ ‬في‭ ‬واالستثمار‭ ‬أعمالها‭ ‬في‭ ‬التوسع‭ ‬خالل‭ ‬من 

‬نيجيرخلا‬‭ وذوي‬‭ ةربخلا‬‭ ةءافكلاو‬‭.

‭يداــصتقالاو‭ ‬يــسايسلا‭ ‬رارقتــسالا‭ ‬باــيغب‭ ‬لــثمتت‭ ‬يــتلاو‭ ‬،ةــبعصلا‭ ‬فورــظلا‭ ‬نــم‭ ‬ةــعومجمب‭ ‬رــمي‭ ‬ماــع‭ ‬لكــشب‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬داــصتقالا 
‬الــازم‬‭ لتشــجيع‬‭ وتنميــة‬‭ الاســتثمار‬‭.

‭ىــلع‭ ‬ةــينيمأتلا‭ ‬ةــفاقثلاب‭ ‬يــعولا‭ ‬فــعض‭ ‬لــثم‭ ‬ةينيطــسلفلا‭ ‬قوــسلا‭ ‬يــف‭ ‬ةــلماعلا‭ ‬تاكرــشلا‭ ‬فــلتخم‭ ‬هــجاوي‭ ‬ًاــيفاضا‭ ‬ًاــيدحت‭ ‬كاــنه‭ ‬نأ‭ ‬اــمك 
‬‭اــهل‭ ‬عــضخي‭ ‬يــتلا‭ ‬طورــشلاو‭ ‬ماكــحألاو‭ ‬ةــينيمأتلا‭ ‬تاــمدخلا‭ ‬لــيصافتو‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬عاوــنأب‭ ‬ةــفرعملا‭ ‬مدــعو‭ ‬،نــينطاوملا‭ ‬نــيب‭ ‬ماــعلا‭ ‬دــيعصلا 
‬‭يــتلا‭ ‬رــطاخملا‭ ‬وأ‭ ‬تاــيدحتلا‭ ‬ىــلإ‭ ‬ةــفاضإلاب‭ ‬،‭‬ةــمزاللا‭ ‬ةعرــسلاب‭ ‬ةــينيمأتلا‭ ‬اــياضقلا‭ ‬يــف‭ ‬ءاــضقلا‭ ‬لــصف‭ ‬مدــعو‭ ‬،نــيمأتلا‭ ‬عاوــنأ‭ ‬نــم‭ ‬عوــن‭ ‬لك 

‬تواجــه‬‭ الشــركات‬‭ العاملــة‬‭ فــي‬‭ هــذا‬‭ القطــاع‬‭ والمتمثلــة‬‭ بدخــول‬‭ منافســين‬‭ جــدد‬‭ لتقديــم‬‭ خدمــات‬‭ التأميــن‬‭ فــي‬‭ الســوق‬‭ الفلســطيني‬‭.

‭اهلامعأو‭ ‬اــهماهم‭ ‬اهنم‭ ‬قــلطنت‭ ‬يتلا‭ ‬ةيــساسألا‭ ‬دــعاوقلا‭ ‬يــنبت‭ ‬نأ‭ ‬نــيمأتلل‭ ‬نيطــسلف‭ ‬ةكرــش‭ ‬تعاطتــسا‭ ‬،فورــظلا‭ ‬عــيمج‭ ‬نــم‭ ‬مــغرلا‭ ‬ىــلع 
‬‭تاــميلعتلاو‭ ‬ةــمظنألا‭ ‬نأ‭ ‬ذإ ‭.‬ةــيباقرلا‭ ‬تاءارــجالاو‭ ‬تاــسايسلا‭ ‬لــمجم‭ ‬عــم‭ ‬ىــشامتي‭ ‬اــمب‭ ‬عــقاولا‭ ‬ضرأ‭ ‬ىــلع‭ ‬اــهتاحومط‭ ‬مــجرتت‭ ‬نأو 

‬والقــرارات‬‭ تلائــم‬‭ التطــور‬‭ النوعــي‬‭ فــي‬‭ صناعــة‬‭ التأميــن‬‭ فــي‬‭ الأســواق‬‭ العالميــة‬‭ والاقليميــة‬‭.

يحيى‬‭ محمد‬‭ أبو‬‭ عيدة

مدير‬‭ عام‬‭ شركة‬‭ فلسطين‬‭ للتأمين‬‭ / عضو‬‭ مجلس‬‭ ادارة‬‭ الاتحاد
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‬‭تمثــل‬‭ الوظيفــة‬‭ الأساســية‬‭ للتأميــن‬‭ فــي‬‭ منــح‬‭ الأمــان‬‭ للأفــراد‬‭ والمؤسســات‬‭ ضــد‬‭ الأخطــار،‬‭ حيــث‬‭ ان‬‭ اســتبعاد‬‭ الخطــر‬‭ أو‬‭ نقلــه‬‭ للغيــر 
)وخاصــة‬‭ الأخطــار‬‭ الكبيــرة( ‬يتيــح‬‭ للمؤسســة‬‭ جهدهــا‬‭ لمــا‬‭ يمكنهــا‬‭ مــن‬‭ الوقــوف‬‭ فــي‬‭ وجــه‬‭ التحديــات‬‭ والمنافســة و‬‭ىــلع‭ ‬نــيمأتلا‭  ‬دعاــسي 
‬‭نــع‭ ‬ضرــقملا‭ ‬عــنتمي‭ ‬ثــيح‭ ‬،راــقعلا‭ ‬ضورــق‭  ‬لاــثملا‭ ‬ليبــس‭ ‬ىــلعو‭ ‬تاعورــشملا‭ ‬لكــل‭  ‬اــيرورض‭  ‬دــعي‭ ‬يذــلا‭  ‬ناــمتئالا‭ ‬قاــطن‭  ‬عيــسوت 
‬المنــح‬‭  إلا‬‭ إذا‬‭ كان‬‭ هنــاك‬‭ تأميــن‬‭ علــى‬‭ العقــار‬‭ وكذلــك‬‭ تأميــن‬‭  علــى‬‭ الحيــاة‬‭ أحيانــا‬‭ وبذلــك‬‭  يكــون‬‭ قــد‬‭ تــم‬‭ التخفيــض‬‭ مــن‬‭ المخاطــر‬‭ كمــا 

و‬‭ســاهم‬‭  التأميــن‬‭ بزيــادة‬‭ نشــاط‬‭ المؤسســات‬‭ الأخــرى‬‭. 

تكويــن‬‭  رؤوس‬‭ أمــوال، ‬‭نــم‭ ‬طاــسقألا‭ ‬عــمج‭ ‬لاــخ‭  ‬نــم‭ ‬لاوــمألا‭ ‬سوؤر‭  ‬عــيمجت‭ ‬يــف‭ ‬لاــعفو‭  ‬مــهم‭ ‬رود‭ ‬بــعلي‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬نأ‭ ‬اــمب 
‭ماــ   ــرى‬‭ والقي ــات‬‭  الأخ ــض‬‭ قيمــة‬‭  المخاطــر‬‭ والنفق ــة‬‭ بتعوي ــن‬‭  ســداد‬‭  الالتزامــات‬‭ المتمثل ــراد‬‭ ‬‭ للشــركة( ‬وبي ــن‬‭)  أي‬‭ يحقــق‬‭ اي ‬المؤمني

‬بالاســتثمارات‬‭ الأخــرى‬‭ فــي‬‭ تلــك‬‭ الأمــوال‬‭ فإنهــا‬‭ تعــود‬‭ علــى‬‭ المجتمــع‬‭ بفوائــد‬‭  اقتصاديــة‬‭ جمــة.

‭تاــمدخ‭ ‬لــباقم‭ ‬ةــبعص‭  ‬تاــمع‭ ‬نــم‭ ‬ةــلصحتملا‭ ‬غــلابملا‭ ‬اــثمف‭ ‬،جاــتنإلا‭ ‬ةداــيز‭ ‬قــيرط‭ ‬نــع‭ ‬كــلذو‭ ‬،تاــعوفدملا‭  ‬نازــيم‭ ‬يــف‭ ‬نيــسحت  
‭دــ   ــي‬‭ تزي ــن،‬‭ والت ــادة‬‭ التأمي ــغ‬‭ إع ــق‬‭ اســترداد‬‭ مبال ــن‬‭ طري ــة‬‭ أو ع ــد‬‭ اســتثمارات‬‭ خارجي ــق‬‭ عائ ــن‬‭ طري ــا،‬‭ أوع ــا‬‭ أو‬‭ خارجي ــة‬‭  ســواء‬‭ داخلي ‬تأميني
‬‭نازــيم‭ ‬يــف‭ ‬ضــئاف‭  ‬قــقحت‭ ‬اــملك‭ ‬تاــضوبقملا‭ ‬دــيق‭ ‬داز‭ ‬اــملك ‭ ‬تاكرــشلا‭ ‬اــهمدقت‭  ‬يــتلا‭ ‬ةــينيمأتلا‭ ‬تاــمدخلا‭ ‬تداز‭  ‬اــملك‭  ‬اــهتميق 
‬‭صرــفب‭  ‬ةداــيز‭  ‬كــلذ‭ ‬نــع‭ ‬جــتنيو‭ ‬،نيرمثتــسملا‭ ‬عجــشت‭ ‬يــتلاو‭ ‬نيمهاــسملا‭ ‬ىــلع‭ ‬حاــبرأ‭ ‬عــيزوتب‭  ‬تاكرــشلا‭ ‬ماــيق‭ ‬نــع‭ ‬ادــع ‭.‬تاــعوفدملا 

ــوزارة‬‭ . ــواردات‬‭ للفــرد‬‭ والمؤسســة‬‭ وال ــادة‬‭ بحجــم‬‭ ال ‬العمــل‬‭ وزي

‬‭رــطاخملا‭ ‬هذــه‭  ‬رــصتقت‭  ‬مــل‭ ‬ذإ‭ ‬،‭‬نيطــسلف‭ ‬يــف‭  ‬اهــشيعن‭ ‬يــتلا‭ ‬ءاوــجألا‭ ‬يــف‭ ‬ةــصاخ‭ ‬،رــطاخملا‭ ‬ىــلع‭ ‬يــنبم‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬عاــطق‭  ‬نأ‭ ‬كــش‭ ‬اــب 
‭دوــجو‭ ‬عــم‭ ‬اــصوصخ‭ ‬كــ  ــى‬‭ أبعــد‬‭ مــن‬‭ ذل ــد‬‭ الأمــر‬‭ ال ــل‬‭ يمت ــه‬‭ الشــركات‬‭ مــن‬‭  خــال‬‭ شــرائها‬‭ للخطــر‬‭،‬‭ ب ــي‬‭ ومــا‬‭ تغطي ــب‬‭ الفن ــى‬‭ الجان ‬عل
‬‭ىــلع‭  ‬ًارــيبك‭  ‬ًارــطخ‭ ‬لكــشي‭ ‬يذــلا‭ ‬،نيطــسلف‭ ‬يــف‭ ‬يــلاحلا‭ ‬يــسايسلا‭ ‬رارقتــسإلا‭ ‬مدــعو ،ةــمراصو‭ ‬ةــحضاو‭  ‬نــيناوق‭ ‬رــفوت‭ ‬مدــعو‭ ‬لاــتحإلا 
‬‭قــئاثو‭ ‬اــهيطغت‭ ‬يــتلا‭ ‬ةــيفارغجلا‭ ‬قــطانملا‭ ‬عــيمج‭ ‬ىــلع‭ ‬ةرطيــسلا‭ ‬يــف‭ ‬ةــلودلا‭ ‬ةزــهجأ‭ ‬ةردــق‭  ‬مدــعو‭  ‬،لاــتحإلا‭  ‬دــجاوتو‭ ‬،نــيمأتلا‭ ‬عاــطق 

‬التأميــن‬‭. ‬

‭لوــح‭  ‬تاــسسؤملاو‭ ‬دارــفألا‭ ‬ضــعبل‭ ‬ةــينيمأتلا‭ ‬ةــفرعملاو‭  ‬،يــعولا‭ ‬فــعضو‭ ‬،ةرــيبك‭  ‬ةيرعــس‭ ‬ةــسفانم‭ ‬دوــجوو‭ ‬،ةــينيمأتلا‭ ‬قوــسلا‭ ‬رــغص 
‬أهميــة‬‭ التأميــن،‬‭ إضافــة‭ ‬ًإلــى‬‭ تراجــع‬‭ الدخــل‬‭  وارتفــاع‬‭ نســبة‬‭ البطالــة‬‭ فــي‬‭ المجتمــع‬‭.

د‬‭. محمد‬‭ السبعاوي

رئيس‬‭ مجلس‬‭ إدارة‬‭ شركة‬‭ المجموعة‬‭ الأهلية‬‭ للتأمين/ عضو‬‭ مجلس‬‭ ادارة‬‭ الاتحاد

 يلعــب التأميــن دور مهــم وفعــال فــي تجميــع رؤوس
الائتمــان الأمــوال وتوســيع نطــاق 
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‭مهاــسي‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬عاــطق‭ ‬نأ‭ ‬الإ‭ ‬،يداــصتقالا‭ ‬عــضولا‭ ‬ىــلع‭ ‬ةيبلــسلا‭ ‬اهتاــساكعناو‭ ‬ةــقطنملا‭ ‬يــف‭ ‬ةيــسايسلا‭ ‬عاــضوألا‭ ‬يدرــت‭ ‬نــم‭ ‬مــغرلاب 
‬‭:بــناوج‭ ‬ةدــع‭ ‬لاــخ‭ ‬نــم‭ ‬كــلذو‭ ‬،يداــصتقالا‭ ‬عــضولا‭ ‬نيــسحت‭ ‬يــف‭ ‬رــيبك‭ ‬لكــشب

‬
‭ءاــقب‭  ‬نــمضت‭ ‬يــتلاو‭ ‬،اــهيلع رــشابملا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬لاــمعأ‭ ‬لاــخ‭ ‬نــم‭ ‬ةــمئاقلا‭ ‬تارامثتــسالاو‭ ‬عيراــشملاب‭ ‬صاــخلا‭ ‬لاــملا‭ ‬سأر‭ ‬ةــيامح‭ ‬،لوألا 

‬هــذه‬‭ المؤسســات‬‭ والعامليــن‬‭ بهــا‬‭ واســتمراريتها‬‭ فــي‬‭ العمــل‬‭ حيــن‬‭ تتعــرض‬‭ للحــوادث‬‭ المختلفــة‬‭ .

‭،تاــعاطقلا‭ ‬فــلتخم‭ ‬يــف‭ ‬تاكرــشلا‭ ‬لاوــمأ‭ ‬رامثتــسا‭ ‬رــبع‭ ‬صاــخلا‭ ‬عاــطقلا‭ ‬يــف‭ ‬نيرمثتــسملا‭ ‬مــهأ‭ ‬نــم‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬تاكرــش‭ ‬رــبتعت‭ ‬،ًاــيناثو 
‬‭هذــهل‭ ‬لــمعلا‭ ‬صرــف‭ ‬نــم‭ ‬ًادــيزم‭ ‬قــلخ‭ ‬يــلاتلاب‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬داــصتقالا‭ ‬ةردــق‭ ‬نــم‭ ‬دــيزي‭ ‬ةــيلحملا‭ ‬قوــسلا‭ ‬يــف‭ ‬تاكرــشلا‭ ‬هذــه‭ ‬رامثتــساف 

‬القطاعــات‬‭.

‭؛صاــخ‭ ‬لكــشب‭ ‬نيطــسلف‭ ‬ىــلع‭ ‬ماــع‭ ‬لكــشب‭ ‬يــميلقالا‭ ‬داــصتقالا‭ ‬ىــلع‭ ‬ًابلــس‭ ‬ســكعنت‭ ‬ةــقطنملا‭ ‬اــهب‭ ‬رــمت‭ ‬يــتلا‭ ‬ةــبعصلا‭ ‬فورــظلا‭ ‬نإ 
‬‭دودــحم‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬قوــس‭ ‬نأو‭ ‬ةــصاخ‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬عاــطق‭ ‬ىــلع‭ ‬ًابلــس‭ ‬ســكعني‭ ‬يــلاتلاب‭ ‬لاــمعالاو‭ ‬رامثتــسالا‭ ‬ةــئيب‭ ‬يــف‭ ‬كــلذ‭ ‬رــثؤيو 

‬وتحيــط‬‭ بــه‬‭ ظــروف‬‭ سياســية‬‭ واقتصاديــة‬‭ صعبــة‬‭ .

‭داوع‭ ‬لامج

مدير‬‭ عام‬‭ شركة‬‭ التكافل‬‭ الفلسطينية‬‭ للتأمين‬‭ / عضو‬‭ مجلس‬‭ ادارة‬‭ الاتحاد

 الظــروف الصعبــة التــي تمــر بهــا المنطقــة تنعكــس
ســلباً علــى بيئــة الاســتثمار والأعمــال
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جمال‬‭ الحمود

مدير‬‭ عام‬‭ شركة‬‭ العالمية‬‭ المتحدة‬‭ للتأمين‬‭ / عضو‬‭ مجلس‬‭ ادارة‬‭ الاتحاد

 قطــاع التأميــن يســاعد علــى توفيــر فــرص عمــل وجــذب
 رؤوس الأمــوال الــى فلســطين

‭تاــسسؤملاو‭ ‬دارــفألا‭ ‬تاكــلتممل‭ ‬ةــينيمأتلا‭ ‬تاــيطغتلا‭ ‬رــفوي‭ ‬هــنأل‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬داــصتقالا‭ ‬يــف‭ ‬ةيــساسأ‭ ‬ةزــيكر‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬عاــطق‭ ‬رــبتعي 
‭نــم‭ ‬تاــسسؤملاو‭ ‬دارــفألا‭ ‬نــ  ــث‬‭ يحمــي‬‭ التأمي ــاة‬‭ والحــوادث‬‭ الشــخصية‬‭،‬‭ حي ــن‬‭ الصحــي‬‭ والحي ــات‬‭ فــي‬‭ مجــالات‬‭ التأمي ــر‬‭ تغطي ‬وتوفي

‬تبعــات‬‭ الخســارة‬‭ الماديــة‬‭ الناتجــة‬‭ عــن‬‭ الحــوادث‬‭ والمخاطــر‬‭ التــي‬‭ تواجههــم‬‭. 

كمــا‬‭ يوفــر‬‭ قطــاع‬‭ التأميــن‬‭ فــرص‬‭ عمــل‬‭ مــن‬‭ خــال‬‭ التوظيــف‬‭ فــي‬‭ شــركات‬‭ التأميــن‬‭ العاملــة‬‭ فــي‬‭ فلســطين و‬‭بذــج‭ ‬يــف‭ ‬ًاــضيأ‭ ‬دعاــست 
‬‭ةينيطــسلفلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬تاكرــش‭ ‬مهاــستو‭ . ‬هتارامثتــسا‭ ‬يــمحي‭ ‬ءاــطغ‭ ‬دوــجول‭ ‬ناــمألاب‭ ‬رمثتــسملا‭ ‬رعــشي‭ ‬نــيح‭ ‬داــبلا‭ ‬ىــلإ‭ ‬لاوــمألا‭ ‬سوؤر  
‬‭اــمم‭ ‬ةــيعمتجملا‭ ‬ةيلوؤــسملا‭ ‬نــم‭ ‬ءزــج‭ ‬لــمحت‭ ‬يــف‭ ‬مهــست‭ ‬اــمك‭ ‬رارمتــساب‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬داــصتقالا‭ ‬روــطت‭ ‬يــف‭ ‬ةــيلحملا‭ ‬اهتارامثتــساب 

‬يســاعد‬‭ فــي‬‭ اقتصــاد‬‭ الوطــن‬‭ .

‭نــيمأتلا‭ ‬قوــس‭ ‬مــجح‭ ‬ةــيدودحم‭ ‬ىــلإ‭ ‬ةــفاضإلاب‭ ‬،قوــسلا‭ ‬يــف‭ ‬ةــينفلا‭ ‬رــيغ‭ ‬ةــسفانملا‭ ‬يــف‭ ‬لــثمتت‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬عاــطق‭ ‬هــجاوت‭ ‬يــتلا‭ ‬تاــيدحتلا‭ ‬نإ 
‬‭اــمم‭ ‬قوــسلل‭ ‬ةــيلعفلا‭ ‬ةــجاحلا‭ ‬نــع‭ ‬ةــلماعلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬تاكرــش‭ ‬ددــع‭ ‬ةداــيز‭ ‬ةــجيتن‭ ‬ةــضئاف‭ ‬ةيباعيتــسا‭ ‬ةــقاط‭ ‬دوــجوو‭ ‬‭ ‬هرــغصو‭ ‬ينيطــسلفلا 

‬‭ .تاكرــشلا‭ ‬لاــمعأ‭ ‬جــئاتن‭ ‬ىــلعو‭ ‬ةــسفانملا‭ ‬ىــلع‭ ‬ًابلــس‭ ‬رــثؤي

‭يــف‭ ‬ةيــسايسلا‭ ‬ةــيلمعلا‭ ‬يــف‭ ‬شاــعتنا‭ ‬رداوــب‭ ‬دوــجو‭ ‬مدــعو‭ ‬ةــيميلقالاو‭ ‬ةــيلحملا‭ ‬ةيــسايسلا‭ ‬تاــبلقتلا‭ ‬رارمتــسا‭ ‬،ىرــخأ‭ ‬ةــيحان‭ ‬نــمو 
‬‭ةطلــسلا‭ ‬ىــلع‭ ‬سراــمت‭ ‬يــتلا‭ ‬ةــيلاعلا‭ ‬تاــطوغضلاو‭ ‬ةيرامثتــسالاو‭ ‬ةــيومنتلا‭ ‬عيراــشملا‭ ‬باــيغ‭ ‬لــظ‭ ‬يــف‭ ‬قوــسلا‭ ‬يــف‭ ‬ةــيداصتقالا‭ ‬ةــكرحلا 

‬الوطنيــة‬‭ الفلســطينية‬‭ وتوقــف‬‭ دعــم‬‭ المشــاريع‬‭ القائمــة‬‭،‬‭ ممــا‬‭ يحــد‬‭ مــن‬‭ امكانيــة‬‭ تطــور‬‭ أعمــال‬‭ قطــاع‬‭ التأميــن‬‭.
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‭رــبتعي‭ ‬يــلاملا‭ ‬عاــطقلا‭ ‬نأ‭ ‬ًاــيداصتقا‭ ‬هــيلع‭ ‬فراــعتملا‭ ‬نــمو‭ ‬،كوــنبلا‭ ‬بــناجب‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬يــلاملا‭ ‬عاــطقلا‭ ‬نــم‭ ‬ءزــج‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬عاــطق 
‬‭نأ‭ ‬يداــقتعاب‭ ‬،ةــطلتخملا‭ ‬تاــيداصتقالاو‭ ‬،ةيكارتــشإلا‭ ‬،ةيلامــسأرلا‭ ‬مــلاعلا‭ ‬تاــيداصتقا‭ ‬لك‭ ‬يــف‭ ‬ةــيداصتقا‭ ‬ةــيمنت‭ ‬ةــيلمع‭ ‬يأل‭ ‬كرــحملا 
‬‭يــف‭ ‬مــهأ‭ ‬لكــشب‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬عاــطق‭ ‬رود‭ ‬اــضيأ‭ ‬يــتأي‭ ‬مــث‭ ‬ةــيداصتقا‭ ‬ةــيمنت‭ ‬ةــيلمع‭ ‬يأل‭ ‬كرــحملاو‭ ‬زــفحملا‭ ‬هــنوك‭ ‬عاــطق‭ ‬مــهأ‭ ‬يــلاملا‭ ‬عاــطقلا 
‬‭ةــماعلا‭ ‬تاكــلتمملل‭ ‬ةــيامح‭ ‬ةــلظم‭ ‬رــفوي‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬عاــطقو‭ ‬ةينيطــسلفلا‭ ‬ةــيموقلا‭ ‬ةورــثلل‭ ‬يــماحلا‭ ‬عاــطقلا‭ ‬رــبتعي‭ ‬هــنوك‭ ‬يــلاملا‭ ‬عاــطقلا 

‬وممتلــكات‬‭ الأفــراد‬‭ والممتلــكات‬‭ الخاصــة‬‭.

عاطق‬‬‭واألنظمة‭ ‬القوانين‭ ‬كل‭ ‬أن‭ ‬ذإ‭ ‬التأمين‭ ‬قطاع‭ ‬لعمل‭ ‬الناظمة‭ ‬القانونية‭ ‬والبيئة‭ ‬التشريعية‭ ‬المنظومة‭ ‬صياغة‭ ‬إعادة‭ ‬إلى‭ ‬بحاجة‭ ‬التأمين‭  
‬‭واألمنية‭ ‬واإلجتماعية‭ ‬اإلقتصادية‭ ‬التطورات‭ ‬جميع‭ ‬عم‭ ‬تنسجم‭ ‬كي‭ ‬،وتطوير‭ ‬تجديد‭ ‬إلى‭ ‬بحاجة‭ ‬قديمة‭ ‬قوانين‭ ‬التأمين‭ ‬أعمال‭ ‬تنظم‭ ‬التي 
‬‭ذات‭ ‬القوانين‭ ‬ضبع‭ ‬تعديل‭ ‬التأمين‭ ‬لشركات‭ ‬الفلسطيني‭ ‬واالتحاد‭ ‬التأمين‭ ‬شركات‭ ‬في‭ ‬اــنيلع‭ ‬بــجي‭ ‬،فلسطين‭ ‬داخل‭ ‬والسياسية 

‬ةقلاعلا‬‭ أو‬‭ اهليعفت‬‭.

‭نسبة‭ ‬ولكن‭ ‬العمل‭ ‬إصابات‭ ‬خطارأ‭ ‬من‭ ‬عمالهم‭ ‬نــيمأتب‭ ‬قــلعتي‭ ‬اــميف‭ ‬العمل‭ ‬أرباب‭ ‬كل‭ ‬على‭ ‬العمل‭ ‬قانون‭ ‬فرض‭: ‬المثال‭ ‬سبيل‭ ‬على 
‬‭،وكبيرة‭ ‬ومتوسطة‭ ‬صغيرة‭ ‬مؤسسة‭ ‬ألف‭ ‬120‭ ‬من‭ ‬أكثر‭ ‬لدينا‭ ‬حين‭ ‬في‭ 20%  ‬تتجاوز‭ ‬ال‭ ‬جدا‭ ‬متواضعة‭ ‬فلسطين‭ ‬في‭ ‬نينَمالمّؤ‭ ‬العمال  
‬‭النمط‭ ‬أو‭ ‬األسلوب‭ ‬عن‭ ‬عوضا‭ ‬آنذاك‭ ‬وطالبنا‭ ‬واتفاقات‭ ‬تفاهمات‭ ‬إلى‭ ‬وتوصلنا‭ ‬العمل‭ ‬وزارة‭ ‬مع‭ ‬سنوات‭ ‬8-7‭ ‬من‭ ‬عليه‭ ‬عملنا‭ ‬وقد 
‬‭العمال‭ ‬تأمين‭ ‬يكون‭ ‬أن‭ ‬العمل‭ ‬وزارة‭ ‬على‭ ‬اقترحنا‭ ‬قد‭ ‬كنا‭ ‬،والشركات‭ ‬المؤسسات‭ ‬على‭ ‬شالتفتي‭ ‬في‭ ‬العمل‭ ‬وزارة‭ ‬من‭ ‬المتبع‭ ‬يالتقليد 

‬نم‬‭ راطخأ‬‭ تاباصإ‬‭ لمعلا‬‭ بلطتم‬‭ نم‬‭ تابلطتم‬‭ صيخرتلا‬‭ وأ‬‭ ديدجت‬‭ صيخرتلا‬‭ نكلو‬‭ مل‬‭ لصن‬‭ ىلإ‬‭ ةجيتن‬‭ ىتح‬‭ الآن‬‭.

امم‬‬‭مليون‭ ‬280‭ ‬الفلسطيني‭ ‬التأمين‭ ‬سوق‭ ‬حجم‭ ‬يتجاوز‭ ‬ال‭ ‬حيث‭ ‬–‭ ‬الحجم‭ ‬صغير‭ ‬سوق‭ ‬الفلسطيني‭ ‬التأمين‭ ‬سوق‭ ‬نأ‭ ‬فيه‭ ‬شك‭ ‬ال‭  
‬‭أكثر‭ ‬اإلجمالي‭ ‬المحلي‭ ‬الناتج‭ ‬حجم‭ ‬في‭ ‬الفلسطيني‭ ‬التأمين‭ ‬قطاع‭ ‬مساهمة‭ ‬نسبة‭ ‬تشكل‭ ‬وال‭ ‬2018‭ ‬عام‭ ‬نهاية‭ ‬في‭ ‬كما‭ ‬امريكي‭ ‬دوالر 
‬‭التي‭ ‬العربية‭ ‬الدول‭ ‬في‭ ‬اإلجمالي‭ ‬المحلي‭ ‬الناتج‭ ‬في‭ ‬التأمين‭ ‬قطاع‭ ‬مساهمة‭ ‬بنسبة‭ ‬قورنت‭ ‬ما‭ ‬إذا ‭!‬ًجدا‭ ‬متواضعة‭ ‬نسبة‭ ‬وهي‭ ‬1,9‭% ‬من 

‬لصت‬‭ ىلا‬‭ ‭ ‬5%يفو‬‭ لودلا‬‭ ةمدقتملا‬‭ ايداصتقا‬‭ لودلاك‬‭ ةيفاندنكسلإا‬‭ ادنكو‬‭ ابوروأو‬‭ لصت‬‭ ىلا ‬‭‭‬15-12%.

ريكفتلا‬‬‭ضبع‭ ‬نأ‭ ‬حين‭ ‬في‭ ‬فقط‭ ‬إلزاميين‭ ‬تأمينين‭ ‬العمال‭ ‬وتأمين‭ ‬المركبات‭ ‬تأمين‭ ‬يبقى‭ ‬أن‭ ‬يجوز‭ ‬ال‭ ‬،جديدة‭ ‬إلزامية‭ ‬تأمينات‭ ‬طرح‭ ‬في‭  
‬‭من‭ ‬كثير‭ ‬في‭ ‬الصحي‭ ‬التأمين‭ ‬حتى‭ ‬،الطبية‭ ‬األخطاءو‭ ‬،المهنية‭ ‬األخطار‭ ‬تأمينو‭ ‬،الطبي‭ ‬كالتأمين‭ ‬اإلنسان‭ ‬حياة‭ ‬تالمس‭ ‬التي‭ ‬التأمينات 
ــا‭ ‬ًهنلأ‬‭ سملاي‬‭ ةايح‬‭ ناسنلإا،‬‭ ةايحف‬‭ ناسنلإا‬‭ يه‬‭ ىلغأ‬‭ ام‬‭ كلمن‬‭ يف‬‭ نيطسلف‬‭. ‬لودلا‬‭ يتلا‬‭ مرتحت‬‭ ناسنلإا‬‭ نوكي‬‭ نيمأتلا‬‭ يبطلا‬‭ إلزامي

ملاعلإا‬‭على‭ ‬لذلك‭ ‬،التوعية‭ ‬هو‭ ‬لالتحاد‭ ‬الداخلي‭ ‬النظام‭ ‬في‭ ‬ورد‭ ‬لما‭ ‬ًوفقا‭ ‬التأمين‭ ‬لشركات‭ ‬الفلسطيني‭ ‬االتحاد‭ ‬رسالة‭ ‬من‭ ‬ًاجزء‭ ‬نا‭ ‬ذإ‭ ‬، 
‬‭وسائل‭ ‬عبر‭ ‬ومنظمة‭ ‬مستمرة‭ ‬،متواصلة‭ ‬توعوية‭ ‬وحمالت‭ ‬بعمليات‭ ‬القيام‭ ‬التأمين‭ ‬لشركات‭ ‬الفلسطيني‭ ‬واالتحاد‭ ‬التأمين‭ ‬شركات 
‬‭،العمال‭ ‬نقابات‭ ‬،الطبية‭ ‬والمؤسسات‭ ‬الجامعات‭ ‬،العالقة‭ ‬ذات‭ ‬المؤسسات‭ ‬مع‭ ‬المباشر‭ ‬اإلحتكاك‭ ‬وعبر‭ ‬والرقمي‭ ‬يالتقليد‭ ‬اإلعالم 
‬‭الفكرة‭ ‬وتغيير‭ ‬،وسياسي‭ ‬يواقتصاد‭ ‬اجتماعي‭ ‬تفاعل‭ ‬هناك‭ ‬يكون‭ ‬أن‭ ‬يجب‭ .‬التأمين‭ ‬بقطاع‭ ‬عالقة‭ ‬له‭ ‬من‭ ‬كل‭ ‬،العمل‭ ‬أرباب‭ ‬نقابات 
‬‭بالتوعية‭ ‬عالقة‭ ‬له‭ ‬الموضوع‭ ‬هذا‭ ..‬بالتزاماتها‭ ‬تفي‭ ‬ال‭ ‬التأمين‭ ‬شركات‭ ‬أن‭ ‬أو‭ (‬أمنت‭ ‬ما‭ ‬إلزامي‭ ‬التأمين‭ ‬كان‭ ‬ما‭ ‬لو‭ ‬هللاو‭) ‬الناس‭ ‬عند‭ ‬السائدة 

‬هلو‬‭ ةقلاع‬‭ ةفاقثلاب،‬‭ ذإ‬‭ بلطتي‬‭ انم‬‭ خيسرت‬‭ ثةفاق‬‭ ةديدج‬‭ ةيعاو‬‭ ةيمهأب‬‭ نيمأتلا‬‭ يف‬‭ ناهذأ‬‭ سانلا‬‭.

محمد‬‭ الريماوي

مدير‬‭ عام‬‭ شركة‬‭ تمكين‬‭ للتأمين‬‭/ عضو‬‭ مجلس‬‭ ادارة‬‭ الاتحاد

ــر تحديــات وصعوبــات البيئــة التأمينيــه... تجديــد وتطوي
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136ألف 
مؤسسة ومنشأة قطاع

خاص في السوق الفلسطيني

65%
مجمل أقساط التأمين في فلسطين

 تأتي من تأمين المركبات

هـــل تعلــم؟!
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136ألف 
مؤسسة ومنشأة قطاع

خاص في السوق الفلسطيني

65%
مجمل أقساط التأمين في فلسطين

 تأتي من تأمين المركبات

180هـــل تعلــم؟!
عقوبة قيادة مركبة من دون لوحة تحمل أرقاماً

وحبس مدته لا يقل عن ثلاثة أشهر

دينار

عقوبة قيادة مركبة من دون رخصة قيادة  حبس مدته
لا تقل عن ثلاثة أشهر ولا تزيد على سنتين 

وغرامة مقدارها 180دينار أو ما يعادلها بالعمله المتداوله

أشهر3

يهدف الى استمرار المشترك في أداء أقساط التعليم الجامعي وسداده لأفراد أسرته
 في الجامعات الفلسطينية في حال تعرضه الى حادث  يؤدي الى اصابة 

و/أو مرض و/أو عجز  و/أو وفاة و/أو التوقف عن العمل وعدم قدرته على سداد أقساط التعليم الجامعي

سنة 14الأطفال
 وبطول يقل عن 150سم  ووزن يقل عن 35 كغم

يجب أن يستلموا الكرسي المناسب لحجمهم 

الإشارات
ذات الشكل الدائري تعطي الأوامر

وذات الشكل المثلث تعطي معلومات تحذيرية 

تأمين التعليم الجامعي 
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واقع‬‭ التأمين‬‭ في‬‭ البلدان‬‭ العربية
‭ةــينيمأتلا‭ ‬تاــعومجملاو‭ ‬قاوــسالا‭ ‬ضــعب‭ ‬اــهتققح‭ ‬يــتلا‭ ‬ةــماهلا‭ ‬تازاــجنإلا‭ ‬نــيب‭ ‬اــم‭ ‬ةــنراقملا‭ ‬ىــلإ‭ ‬اــن  الحديــث‬‭ عــن‬‭ واقــع‬‭ التأميــن‬‭ فــي‬‭ البلــدان‬‭ العربيــة‬‭ يجرُّ
‬‭يــتلا‭ ‬ماــخلا‭ ‬يــموقلا‭ ‬جــتانلا‭ ‬يــف‭ ‬اهتمهاــسم‭ ‬ةبــسن‭ ‬ًاــساسأ‭ ‬صــخت‭ ‬يــتلاو‭ ‬اــهلمجم‭ ‬يــف‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ةــعانص‭ ‬ىــلإ‭ ‬اــههيجوت‭ ‬لهــسي‭ ‬يــتلا‭ ‬تاداــقتنالاو‭ ‬،تاكرــشلاو 

ــم‬‭. ــن‬‭ لهــ ــورة‬‭ مــع‬‭ عمــوم‬‭ المؤمَّ ــدان‬‭ والعلاقــة‬‭ الموت ــن‬‭ فــي‬‭ بعــض‬‭ البل ‬مازالــت‬‭ ضعيفــة‬‭ وضعــف‬‭ التوطي

‬‭الانجازات:
 ‭نــكل‭ ‬؛نادــلبلا‭ ‬ضــعب‭ ‬يــف‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬وــمن‭ ‬قــيعت‭ ‬يــتلا‭ ‬ةيــسايسويجلا‭ ‬تارــتوتلاو‭ ‬نادــلبلا‭ ‬نــم‭ ‬دــيدعلا‭ ‬يــف‭ ‬بــعصلا‭ ‬يداــصتقالا‭ ‬عــقاولا‭ ‬اــننيعأ‭ ‬بــصن‭ ‬عــضن‭ ‬نأ‭ ‬دــبال 
‬‭تــظفاحو‭ ‬رــصمو‭ ‬برــغملا‭ ‬،تاراــمالاو‭ ‬،ةيدوعــسلا‭ ‬يــف‭ ‬ًاــصوصخ‭ ‬نادــلبلا‭ ‬نــم‭ ‬ددــع‭ ‬يــف‭ ‬اــًظوحلم‭ ‬اًراــهدزإ‭ ‬تدهــش‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ةــعانص‭ ‬ََّنإ‭ ‬لوــقلا‭ ‬نــم‭ ‬اــنعنمي‭ ‬ال‭ ‬اذــه 
‬‭،ســنوت‭ ‬،ايروــس‭ ‬،رــئازجلا‭ ‬،رــصم‭) ‬يــف‭ ‬تاــمعلا‭ ‬ضــعب‭ ‬روــهدت‭ ‬نــكل ،جــيلخلا‭ ‬لود‭ ‬ةــيقبو‭ ‬ندرالا‭ ‬،‭‬ناــنبلك‭ ‬ىرــخألا‭ ‬نادــلبلا‭ ‬يــف‭ ‬وــمنلا‭ ‬نــم‭ ‬ةــلوبقم‭ ‬تايوتــسم‭ ‬ىــلع 

‬الســودان‬‭( بســبب‬‭ الاوضــاع‬‭ الاقتصاديــة‬‭ والسياســية‬‭ يجعــل‬‭ نســبة‬‭ النمــو‬‭ بالــدولار‬‭ الامريكــي‬‭ ضعيفــة،‬‭ إن‬‭ لــم‬‭ تكــن‬‭ ســالبة‬‭.

عمومــاً،‬‭ هنــاك‬‭ مجموعــات‬‭ نجحــت‬‭ فــي‬‭ الانتشــار‬‭ اقليميــا‭ ‬ًوحتــى‬‭ خــارج‬‭ المنطقــة‬‭ العربيــة‬‭) تركيــا،‬‭ برمــودا،‬‭ إفريقيــا،‬‭ ســريلانكا( ‬‭ىــلع‭ ‬قوــفتلا‭ ‬ىــلع‭ ‬ةرداــق‭ ‬تــناك 
‬‭،ةـــــيتيوكلا‭ ‬جــــــيلخلا‭ ‬ةــعومجم‭ ‬تــحجن‭ ‬لاــثملا‭ ‬ليبــس‭ ‬ىــلعف‭ ‬،قاوــسالا‭ ‬نــم‭ ‬ةرــيبك‭ ‬صــصح‭ ‬ىــلع‭ ‬ذاوحتــسالا‭ ‬يــف‭ ‬ًاــمومع‭ ‬حــجنت‭ ‬مــل‭ ‬يــتلا‭ ‬،ةــيبنجالا‭ ‬تاــعومجملا 
‬‭ ..ةــينانبللا‭ ‬فــلج‭ ‬دــيم‭ ‬،‭‬ةــيبرغملا‭ ‬اــــفو ،‭‬اــهيلع Sanalam‭ ‬ذاوحتــسا‭ ‬لــبق‭ ‬ةــيبرغملا‭ ‬مهــس‭ ‬،نــيمأتلا‭ ‬ةداــعإو‭ ‬نــيمأتلل‭ ‬تــسرت‭ ‬،ةــيتارامإلا‭ (‬Orient AL futtaim‭) ‬و 
‭ةــينطولا‭ ‬يــبظ‭ ‬وــبأو‭ ‬نــيمأتلل‭ ‬ناــمع ،‭(‬Bupa‭)‬‭‬اــبوب‭)‬ ةــينواعتلا‭ ‬ًادـــــج‭ ‬ةــــــيلاع‭ ‬طاــسقأ‭ ‬غــلابمب‭ ‬بــيترتلا‭ ‬لوأ‭ ‬ء  ‬إلــخ؛‬‭ ونجحــت‬‭ العديــد‬‭ مــن‬‭ الشــركات‬‭ الوطنيــة‬‭ فــي‬‭ تبــوُّ
‭ةــ  ــر،‬‭ (‬COMAR‭ , ‬STAR‭) فــي‬‭ تونــس،‬‭ قطــر‬‭ للتأميــن،‬‭ الكويــت‬‭ للتأميــن،‬‭ العماني ــدان‬‭ (‬SAA,CAAT,CAAR‭) فــي‬‭ الجزائ ــة‬‭ البل ‬‭،‬والشــركات‬‭ الاساســية‬‭ فــي‬‭ بقي

‬المتحــدة‬‭ ‬،‭ مصــر‬‭ للتأميــن‬‭ ...
‭،دــمالا‭ ‬ةــليوط‭ ‬ةيجيتاريتــسا‭ ‬ةرــظنب‭ ‬عــتمتت‭ ‬يــتلا‭ ‬ةــنكمتملا‭ ‬ةرادالا‭ ‬اــهمها‭ ‬لــماوع‭ ‬ةدــع‭ ‬لــعفب‭ ‬ًاــيميلقاو‭ ‬ًاــيلحم‭ ‬قوــفتلا‭ ‬يــف‭ ‬تــحجن‭ ‬تاكرــشلاو‭ ‬تاــعومجملا‭ ‬هذــه 
‬‭فــيكتلاو‭ ‬قاوــسألاب‭ ‬ماــملإلا‭ ‬،‭‬ماــمالا‭ ‬ىــلإ‭ ‬ًاــمدق‭ ‬يــضملل‭ ‬leverage‭  ‬ةــعفارك‭ ‬ةــبرجتلا‭ ‬لامعتــسا‭ ‬عــم‭ ‬،‭‬ىرــخآ‭ ‬نادــلب‭ ‬يــف‭ ‬اــهجاتنا‭ ‬ةداــعإو‭ ‬ةــحجانلا‭ ‬ةرــبخلا‭ ‬مــكارت 
‬‭ناــمضل‭ ‬ًادــج‭ ‬مــهم‭ ‬يرــشبلا‭ ‬رــصنعلاو‭ ‬،ةرــيغصلا‭ ‬تاكرــشلا‭ ‬تاــيناكمإ‭ ‬ةــيدودحم‭ ‬عــم‭ ‬ةــنراقملاب‭ ‬رــيبكلا‭ ‬مــجحلا‭ ‬اــهرفوي‭ ‬يــتلا‭ ‬ةيرامثتــسالا‭ ‬تاــيناكمالاو‭ ‬اــهعم 

‬اســتمرارية‬‭ الشــركات‬‭ وتطورهــا‬‭.

السؤال‬‭ التالي‬‭ الذي‬‭ يطرح‬‭ نفسه‬‭ :وماذا‬‭ بعد؟‬‭ هل‬‭ حققت‬‭ هذه‬‭ النجاحات‬‭ القفزة‬‭ النوعية‬‭ التي‬‭ نصبو‬‭ إليها؟
‭عورــفلا‭ ‬ضــعبو‭ ‬،يــبطلا‭ ‬نــيمأتلاو‭ ‬،‭‬)ةــيندملا‭ ‬ةيلوؤــسملا(‭ ‬تارايــسلا‭ ‬ىــلع‭ ‬ةــيرابجالا‭ ‬تاــنيمأتلاك‭ ‬قاوــسالا‭ ‬ضــعب‭ ‬يــف‭ ‬تــققحت‭ ‬دــق‭ ‬فادــهألا‭ ‬ضــعب‭ ‬تــناك‭ ‬اذإ 

‬الالزاميــة‬‭،‬‭ إلا‬‭ أن‬‭ باقيــة‬‭ الفــروع‬‭ الغيــر‬‭ الإلزاميــة‬‭ تحتــاج‬‭ إلــى‬‭ تطويــر‬‭ أكثــر‬‭ وإلــى‬‭ إرادة‬‭  قويــة‬‭ وخطــط‬‭ مــن‬‭ المســؤولين‬‭ علــى‬‭ الاســواق‬‭ والشــركات‬‭ ‬‭.
إعتدنــا‬‭ منــذ‬‭ زمــان‬‭ إســتعمال‬‭ عبــارة‮ »‬‬‭غيــاب‬‭ الوعــي‬‭ التأمينــي‬‭‮«‬‭يــنعي‭ ‬ال‭ ‬اذــه‭ ‬؛تالاــجملا‭ ‬ضــعب‭ ‬ىــف‭ ‬رــيبك‭ ‬مدــقت‭ ‬زاــجنإ‭ ‬نــع‭ ‬اــنزجع‭ ‬رــهاظم‭ ‬لك‭ ‬اــهيلع‭ ‬قــلعن‭ ‬ةعامــشك  

‬ان‬‭ الوعــي‬‭ موجــود‬‭ لــدى‬‭ كل‬‭ الفئــات‬‭ الإجتماعيــة‬‭ والعمريــة‬‭ لكــن‬‭ إذا‬‭ لــم‬‭ يكــن‬‭ الوعــي‬‭ التأمينــي‬‭ موجــودا‭ ‬ًأو‬‭ كافيــا‭ ‬ًفلمــاذا‬‭؟‬‭ ومــن‬‭ المســؤول‬‭ يــا‬‭ تــرى؟
لا‬‭ يمكن‬‭ إلا‬‭ أن‬‭ نلوم‬‭ أنفسنا‬‭ ليس‬‭ على‬‭ سبيل‬‭ جلد‬‭ الذات،‬‭ لكن‬‭ كمسؤولين‬‭ في‬‭ قطاع‬‭ التأمين‬‭ ماذا‬‭ فعلنا‬‭ من‬‭ أجل‬‭ رفع‬‭ مستوى‬‭ الوعي‬‭ التأميني؟

وماذا‬‭ نسينا‬‭ أو‬‭ كنا‬‭ غير‬‭ قادرين‬‭ على‬‭ فعله؟
‭دوــقعلا‭ ‬ىــف‭ ‬ًاــيفاك‭ ‬وأ‭ ‬رــكذلاب‭ ‬ًارــيدج‭ ‬اــمدقت‭ ‬زرــحت‭ ‬مــل‭ ‬ىــتلا‭ ‬عورــفلا‭ ‬لوــح‭ ‬شاــقنلا‭ ‬راــمغ‭ ‬ىــف‭ ‬ضوــخلا‭ ‬لــبق‭ ‬هــنع‭ ‬ةــباجإلا‭ ‬يــغبني‭ ‬يذــلا‭ ‬يرــهوجلا‭ ‬لاؤــسلا‭ ‬وــه‭ ‬اذــه 

‬الأخيـرة‬‭ .
‭ةمهاــسم‭ ‬ىوتــسم‭ ‬ىــلع‭ ‬نــكلو‭ ‬صاخــشألاو‭ ‬تاكــلتمملا‭ ‬ةــيامح‭ ‬ىوتــسم‭ ‬ىــلع‭ ‬طــقف‭ ‬ســيل‭ ‬،نــيمأتلا‭ ‬رود‭ ‬ىــلإ‭ ‬ةراــشإلا‭ ‬نــم‭ ‬دــبال‭ ‬تاــيدحتلل‭ ‬انضارعتــسإ‭ ‬لاــخ 
‬‭يــف‭ ‬دــجلا‭ ‬لــمحم‭ ‬ىــلع‭ ‬ذــخؤي‭ ‬نأ‭ ‬نــكمملا‭ ‬نــمف‭ ‬،‭‬ةــمدخ‭ ‬نــم‭ ‬رــثكأ‭ ‬هــتربتعإو‭ ‬،نــيمأتلا‭ ‬ةــيمهأب‭ ‬تاــموكحلا‭ ‬تملــس‭ ‬اذإ‭ ‬؛داــصتقإلا‭ ‬ةــلجعب‭ ‬عــفدلا‭ ‬يــف‭ ‬نــيمأتلا 
‬‭تاذ‭ ‬هرــيوطتو‭ ‬هــتيمنت‭ ‬حــبصت‭ ‬ذإ‭ ‬عاــطقلا‭ ‬عــم‭ ‬لــماعتلا‭ ‬ىوتــسم‭ ‬ىــلع‭ ‬ةــيعون‭ ‬ةــلقن‭ - ‬ةــلاحم‭ ‬ال‭ - ‬ثدحيــس‭ ‬اذــهو‭ ‬؛‭ ‬ةــيداصتقإلا‭ ‬تاــسايسلاو‭ ‬ةــيمنتلا‭ ‬تاــططخم 

‬أهميــة‬‭ قصــوى.
‬

الإدخار‬‭ عصب‬‭ الإستثمار،‬‭ وبالتالى‬‭ فإن‬‭ تطوير‬‭ منتجات‬‭ التأمين‬‭ على‬‭ الحياة‬‭ وتشجيع‬‭ الإدخار‬‭ أساسيان‬‭ كإحـدى‬‭ الروافد‬‭ الأساسية‬‭ لصناعة‬‭ التأمين‬‭؛
‭ىــف‭ ‬قيوــستلا‭ ‬رود‭ ‬يــتأي‭ ‬اــنهو ،‭‬ةــيرابجإلا‭ ‬ىــلع‭ ‬ًاــساسأ‭ ‬ةــينبم‭ ‬لازــتالو‭ ‬تــناك‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬عــم‭ ‬ةــقالعلا‭ ‬نأل‭ ‬،رــيوطتلا‭ ‬ىــلع‭ ‬ةــيصع‭ ‬ىــقبت‭ ‬ةــيرابجإلا‭ ‬رــيغ‭ ‬تاــنيمأتلا 
‬‭رــــيوطت‭ ‬ىــف‭ ‬رامثتــسإلا‭ ‬ىــلع‭ ‬رداــق‭ ‬تاكرــشلا‭ ‬نــم‭ ‬لــيلقلاف ،‭‬انتاكرــش‭ ‬فــعض‭ ‬ًاــيلج‭ ‬زرــبي‭ ‬اــنهو ،‭‬تاــجتنم‭ ‬رــيوطت‭ ‬مــهألا‭ ‬كــلذ‭ ‬قيوــست‭ ‬لــبق‭ ‬نــكل‭ ‬،‭‬نــيمأتلا‭ ‬تاكرــش 
‬‭نــم‭ ‬ددــع‭ ‬يــف‭ ‬ةروــصحم‭ ‬ىــقبت‭ ‬ةدــيدجلا‭ ‬عورــفلا‭ .‬ةــيفاك‭ ‬ةــيراوتكإو‭ ‬ةــيدام‭ ‬ةيرــشب‭ ‬تاــيناكمإ‭ ‬ىــلع‭ ‬اــهكالتما‭ ‬مدــع‭ ‬تاكرــشلا‭ ‬مــجح‭ ‬رــغص‭ ‬ببــسب ،‭‬تاـــــجتنملا‭ ‬هذــه 

‬المخاطــر‬‭ وتتعاطاهــا‬‭ القلــة‬‭ مــن‬‭ الشــركات‬‭ نظــرًا‬‭ لأن‬‭ إكتتابهــا‬‭ يتطلــب‬‭ تغطيــات‬‭ إعــادة‬‭ تأميــن‬‭ صعبــة‬‭ الإســتحصال‬‭ وقــدرات‬‭ فنيــة‬‭؛‬‭ 
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‭ةــيرابجإلا‭ ‬رــيغلا‭ ‬تاــنيمأتلا‭ ‬وــمن‭ ‬فــعض‭ ‬نــم‭ ‬ىــناعت‭ ‬تــلازال‭ ‬ىــهف،‭ ‬ًاــظوحلم‭ ‬ًاــمدقت‭ ‬تــفرع‭ ‬نإو‭ ‬ةــيبرعلا‭ ‬ةــقطنملا‭ ‬ىــف‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ةــعانص‭ ‬نإــف‭ :‬ةــلصحملا‭ ‬يــف 
‬ومنتجــات‬‭ الإدخــار‬‭ .

‭روطتلا‭ ‬قافآ
‬‬‭على‬‭ الرغم‬‭ من‬‭ كل‬‭ ما‬‭ سبق،‬‭ فإن‬‭ الآفاق‬‭ تظل‬‭ واعدة‬‭ لصناعة‬‭ التأمين‬‭ فى‬‭ جل‬‭ البلدان‬‭ لعدة‬‭ أسباب‬‭ أهمها‬‭ :

‭‬
‭يفارغوميدلا‭ ‬عضولا

‭نــ  ــدد‬‭ العاملي ــث‬‭ ســيكون‬‭ ع ــا‭ ‬ًإســتثنائيا‭ ‬ًحســب‬‭ منظمــة‬‭ اليونســيف‬‭ ‬،‭ بحي ــة‬‭ وضع ــة‬‭ العربي ــى‬‭ ســنة‬‭ ‭ ‬2050ســتعرف‬‭ المنطق ــن‬‭ ‬2020‭ وحت ــا‬‭ بي ــرة‬‭ م ــي‬‭ الفت ‬ف
ــر‬‭ النشــيطين‬‭ . ــن‬‭ أى‬‭ الغي ــى‬‭ المتقاعدي ــة‬‭ إل ــة‬‭ للعمــل‬‭ بالإضاف ــن‬‭ هــم‬‭ تحــت‬‭ الســن‬‭ القانوني ــدد‬‭ الذي ــر‬‭ مــن‬‭ ع ــر‬‭ بكثي ــى‬‭ العمــل‬‭ أكث ــن‬‭ عل ‬والقادري

‭ةطــسوتملا‭ ‬تاــقبطللو‭ ‬ةباــشلا‭ ‬حئارــشلل‭ ‬تاــجتنم‭ ‬قيوــستو‭ ‬رــيوطت‭ ‬لــجأ‭ ‬نــم‭ ‬اهرامثتــسإ‭ ‬بــجو‭ ‬ةــيخيرات‭ ‬ةــصرف‭ ‬رــبتعت‭ ‬‬‭(‬window of opportunity‭‬‬(هــذه‬‭ النافــذة‬‮‭  
‬التــى‬‭ ســتزيد‬‭ الطلــب‬‭ علــى‬‭ التأميــن‬‭ وبالخصــوص‬‭ فــي‬‭ فــروع‬‭ تأمينــات‬‭ الأشــخاص‬‭ ‬،‭ الصحــة‬‭ والممتلــكات‬‭ الشــخصية )‬ســيارات‬‭ /بيــوت(‬‭ .

‭نــيمأتلا‭ ‬ىــلع‭ ‬بــلطلا‭ ‬نــم‭ ‬ديزتــس‭ ‬جــيلخلا‭ ‬لودو‭ ‬ًايــسايس‭ ‬ةرقتــسملا‭ ‬لودــلا‭ ‬اــهفرعت‭ ‬ىــتلا‭ ‬ةــيداصتقإلاو‭ ‬ةــينارمعلا‭ ‬ةــضهنلاف‭ ،‬ىرــخألا‭ ‬عورــفلا‭ ‬ىوتــسم‭ ‬ىــلع 
‬‭ةداــيزو‭ ‬مــخضتلا‭ ‬يــلماع‭ ‬رــفاظت‭ ‬نــكلو‭ ‬،‭ ‬ةــلمتكم‭ ‬هبــش‭ ‬جــيلخلا‭ ‬لود‭ ‬يــف‭ ‬لــقألا‭ ‬ىــلع‭ - ‬ةــيتحتلا‭ ‬ةــينبلا‭ ‬نأل‭ ‬ًاقباــس‭ ‬جــيلخلا‭ ‬لود‭ ‬يــف‭ ‬اــهاندهع‭ ‬ىــتلا‭ ‬نــم‭ ‬لــقأ‭ ‬ةرــيتوب 

‬عــدد‬‭ الســكان‬‭ فــى‬‭ كل‬‭ البلــدان‬‭،‬‭ ســيزيدان‬‭ مــن‬‭ الطلــب‬‭ علــى‬‭ التأميــن‬‭ .
لكــن‬‭ هل‬‭ هذا‬‭ يكفي‬‭ لكى‬‭ ترتفع‬‭ نسبة‬‭ التأمين‬‭ في‬‭ الناتج‬‭ القومـــي‬‭ الخـــام‬‭ إلــى‬‭ ‬5‭ أو‬‭‬6‭ % ؟

‭قــقحي‭ ‬يــكل‭ ‬ًاــيفاك‭ ‬ســيل‭ ‬اذــه‭ ‬نــكل‭ ‬،‭ ‬اهلالغتــسإ‭ ‬مــت‭ ‬اذإ‭ ‬نــيمأتلل‭ ‬اــًمخز‭ ‬يــطعت‭ ‬نأ‭ ‬نــكمي‭ ‬ةــيبهذ‭ ‬ةــصرف‭ ‬رــبتعت‭ ‬ةــيفارغوميدلا‭ ‬ةذــفانلا‭ ‬نإــف‭ ‬ًاقباــس‭ ‬اــنركذو‭ ‬قبــس‭ ‬اــمك 
‬التأميــن‬‭ نســبة‬‭ نمــو‬‭ مضطــردة‬‭ وعلــى‬‭ مــدى‬‭ فتــرة‬‭ زمنيــة‬‭ طويلــة‬‭ بحيــث‬‭ نتمكــن‬‭ فــى‬‭ نهايتهــا‬‭ مــن‬‭ بلــوغ‬‭ نســبة‬‭ ‬5‭ أو‬‭ ‬6‭ % فــى‬‭ الناتــج‬‭ القومــي‬‭ الخــام‬‭ .

‭ىــلإ‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ىــلع‭ ‬فرــشملا‭ ‬وأ‭ ‬بــقارملا‭ ‬رود‭ ‬نــم‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬نــع‭ ‬ةلوؤــسملا‭ ‬رــئاودلا‭ ‬لوــحتت‭ ‬ثــيحب،‭ ‬يــموكحلا‭ ‬ىوتــسملا‭ ‬ىــلع‭ ‬ةيــسايسلا‭ ‬ةدارإلا‭ ‬رود‭ ‬ىــتأي‭ ‬اــنه 
‭؛‭ ‬تاكــ  ــة‬‭ المواطــن‬‭ والممتل ــة‬‭ إذا‬‭ كان‬‭ الغــرض‬‭ منهــا‬‭ حماي ــات‬‭ الإجباري ــادة‬‭ عــدد‬‭ التأمين ــر‬‭ مــن‬‭ زي ــا‭ ‬ًفــا‬‭ ضي ــن‬‭ بشــتى‬‭ الوســائل‬‭؛‬‭ مث ــر‬‭ التأمي ‬دور‬‭ المحفــز‬‭ لتطوي
‬‭ةــيداصتقإلا‭ ‬تاــسسؤملا‭ ‬عيجــشتو‭ ‬Micro‭ - ‬Insurance‭  ‬،‭ ‬رــغصلا‭ ‬يــهانتملا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ليبــس‭ ‬ىــلع‭ ‬اــهنم‭ ‬رــكذن‭ ‬،‭‬نــيمأتلا‭ ‬عيجــشتل‭ ‬تاــيلآ‭ ‬داــجيإ‭ ‬وــه‭ ‬مــهألا‭ ‬نــكل 
‭لوــلحب‭ ‬هجاوــ  ُـ ‬الصغيــرة‬‭ والمتوســطة‬‭ علــى‬‭ التأميــن‬‭ علــى‬‭ ممتلكاتهــا‬‭ وتوفيــر‬‭ تغطيــة‬‭ تأمينيــة‬‭ للمســتخدمين‬‭ ‬،‭ كمــا‬‭ أن‬‭ العجــز‬‭ المالــي‬‭ لصناديــق‬‭ التقاعــد‬‭ لابــد‬‭ وأن‬‭ ي

‬تأمينيــة‬‭ لتشــجيع‬‭ الإدخــار‬‭ .

‭اــهمهأو‭ ‬تاكــلتمملاو‭ ‬حاورألا‭ ‬ىــف‭ ‬ةــحداف‭ ‬رئاــسخ‭ ‬دــبكت‭ ‬نأ‭ ‬نــكمي‭ ‬ىــتلا‭ ‬راــطخألاو‭ ‬اــهيلع‭ ‬نــمؤملا‭ ‬راــطخأ‭ ‬نــيب‭ ‬اــم‭ ‬ةــينيمأتلا‭ ‬ةوــجفلا‭ ‬دادــسل‭ ‬يــفكي‭ ‬ال‭ ‬اذــه‭ ‬نــكل 
‭داــصتقإلا‭ ‬ىــف‭ ‬ًايــساسأ‭ ‬ًارود‭ ‬ةــ  ــا‬‭ الزراع ــى‬‭ تلعــب‬‭ فيه ــدان‬‭ الت ــا‬‭ الإنســان‬‭؛‬‭ كمــا‬‭ أن‬‭ طبيعــة‬‭ بعــض‬‭ البل ــى‬‭ يتســبب‬‭ فيه ــة‬‭ الت ــة‬‭ والكــوارث‬‭ البيئي ‬الكــوارث‬‭ الطبيعي
‬‭لــظ‭ ‬ىــف‭ ‬تاــينازيملا‭ ‬هذــه‭ ‬تاــموكحلا‭ ‬ربدتــس‭ ‬نــيأ‭ ‬نــم‭ ‬وــه‭ ‬هــسفن‭ ‬حرــطي‭ ‬يذــلا‭ ‬لاؤــسلا‭ ،‬تاــينازيم‭ ‬دــصرو‭ ‬تاــموكحلا‭ ‬ىوتــسم‭ ‬ىــلع‭ ‬ةــئيرج‭ ‬تارارــق‭ ‬يــضتقت 
‬‭اــم‭ ‬نواــعتب‭ ‬ةــينيمأت‭ ‬لوــلح‭ ‬داــجيإ‭ ‬لــضفألا‭ ‬نــم‭ ‬ىــقبي‭ ‬؟‭‬تاــيطغت‭ ‬اــنل‭ ‬نــكت‭ ‬مــلو‭ ‬ثراوــكلا‭ ‬تــلح‭ ‬وــل‭ ‬اذاــم‭ ‬رــخآ‭ ‬لاؤــسب‭ ‬نوــكي‭ ‬باوــجلا‭ ‬؟‭ ‬ةــبعص‭ ‬ةــيداصتقإ‭ ‬عاــضوأ 
   ‭ ‬Alternative Risk Transfer‭لكــش‭ ‬ىــ ــات‬‭ بشــكل‬‭ تراكمــي‬‭ (‬Funds‭ ) أو‬‭ عل ــر‬‭ إمكاني ــام‬‭ والخــاص ‬‭ (‬Private Public Partnership‭) وتوفي ــن‬‭ العـــ ــن‬‭ القطاعي ‬بي

‬حتــى‬‭ نســد‬‭ الفجــوة‬‭ التأمينيــة‬‭ .
‭ ‬

‭حــلاصم‭ ‬ببــسب‭ ‬وأ‭ ‬ةــنيعم‭ ‬ةحيرــش‭ ‬وأ‭ ‬ةــعومجمل‭ ‬ءاــمتنإلا‭ ‬ســسأ‭ ‬ىــلع‭ ‬يدــيلقتلا‭ ‬يــنواعتلا‭ ‬نــيمأتلاك‭ ‬ةــيبرعلا‭ ‬ةــقطنملا‭ ‬ىــف‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬رــيوطتل‭ ‬ىرــخأ‭ ‬تالاــجم‭ ‬كاــنه 
‬‭ماــمتهإ‭ ‬نــم‭ ‬دــيزي‭ ‬تاــينواعت‭ ‬قــيرط‭ ‬نــع‭ ‬تاــنيمأتلا‭ ‬نــم‭ ‬عوــنلا‭ ‬اذــه‭ ‬دوــجو‭ ‬نإ‭ .‬ةرــيغصلا‭ ‬تاــنيمأتلاو‭ ‬يــبطلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ساــسألاب‭ ‬مــهي‭ ‬اذــهو‭ ‬Affinity‭ ‬ةكرتــشم 

‬النــاس‬‭ بالتأميــن‬‭ وتحســين‬‭ وعيهــم‬‭.
‭نــيمأتلا‭ ‬يرتــشت‭ ‬ال‭ ‬ةــنيعم‭ ‬حئارــش‭ ‬لــعجت‭ ‬ىــتلا‭ ‬قــئاوعلا‭ ‬نــم‭ ‬ضــعبلا‭ ‬ىــلع‭ ‬بــلغتلا‭ ‬ىــف‭ ‬دعاــسي‭ ‬نأ‭ ‬هنأــش‭ ‬نــم‭ ‬لــفاكتلا‭ ‬ءادأو‭ ‬ةروــص‭ ‬نيــسحت‭ ‬ىــلع‭ ‬لــمعلا‭ ‬نإ‭ ‬اــمك 

‬إلا‬‭ بســبب‬‭ إجباريتــه‬‭ وليــس‬‭ طواعيــة‬‭ وعــن‬‭ ســابق‬‭ إقتنــاع‬‭ .

الخلاصة‬‭ :
‭الوأ‭ ‬ةــينيمأتلا‭ ‬ةوــجفلا‭ ‬دــس‭ ‬ىــلع‭ ‬لــمعلا‭ ‬ةرورــض‭ ‬يــغلي‭ ‬ال‭ ‬اذــه‭ ‬نــكلو‭ ‬تاــحاجنو‭ ‬تازاــجنإ‭ ‬كاــنه‭ ‬،ادــبأ‭ ‬اــمتاق‭ ‬ســيل‭ ‬ةــيبرعلا‭ ‬ةــقطنملا‭ ‬ىــف‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬عــقاو‭ ‬ًاــمومع 
‬‭يــعيبطلا‭ ‬روــطتلا‭ ‬نأ‭ ‬اــمك‭ .‬ًاــثلاث‭ ‬لودــلا‭ ‬ضــعب‭ ‬ىــف‭ ‬ةــيلاملا‭ ‬ضــئاوفلاو‭ .‬ًاــيناث‭ ‬ةــيفارغوميدلا‭ ‬ةــبيكرتلا‭ ‬اــنل‭ ‬اــهحيتت‭ ‬ىــتلا‭ ‬صرــفلا‭ ‬نــم‭ ‬ةدافتــسإلا‭ ‬ىــلع‭ ‬لــمعلاو 

‬لإقتصــادات‬‭ بلداننــا‬‭ يطــرح‬‭ تحديــات‬‭ ســيكون‬‭ مــن‬‭ الضــرورى‬‭ علــى‬‭ صنــاع‬‭ القــرار‬‭ التأمينــى‬‭ مواكبتهــا‬‭ .
هذا‬‭ لن‬‭ يتم‬‭ إلا‬‭ إذا‬‭ توفرت‬‭ لدى‬‭ كل‬‭ الأطراف‬‭ ذات‬‭ العلاقة‬‭ مع‬‭ التأمين‬‭ الرغبة‬‭ والإرادة‬‭ السياسية‬‭ للعمل‬‭ سويا‭ .‬ً

‭ةروــثلا‭ ‬نأو‭ ‬ةــصاخ‭ ‬،‭‬نــيمأتلا‭ ‬جــمارب‭ ‬ىــف‭ ‬بابــشلا‭ ‬جاــمدإل‭ ‬لــثمألا‭ ‬ةليــسولاو‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬رــيوطتل‭ ‬ةيــساسألا‭ ‬حــيتافملا‭ ‬دــحأ‭ ‬ةــياهنلا‭ ‬ىــف‭ ‬نــيوكتلا‭ ‬وأ‭ ‬مــيلعتلا‭ ‬ىــقبي 
‬الرقميــة‬‭ فرضــت‬‭ علــى‬‭ الــكل‬‭ العمــل‬‭ بطــرق‬‭ مختلفــة‬‭ للتســويق‬‭ ولإكتتــاب‬‭ الإخطــار‬‭ .

‭روــ  ــع‬‭ وفــرص‬‭ ســترى‬‭ الن ــة‬‭ للجمي ــاك‬‭ فــرص‬‭ ممكن ــات‬‭ جيوسياســية،‬‭ هن ــة‬‭ وإضطراب ــات‬‭ ومنافســة‬‭ وأوضــاع‬‭ إقتصادي ــات‬‭ جمــة‬‭ وتحدي ــاك‬‭ صعوب فكمــا‬‭ ان‬‭ هن
ــا‬‭ والتــي‬‭ لا‬‭ منــاص‬‭ لقطــاع‬‭ التأميــن‬‭ مــن‬‭ مواكبتهــا‬‭ . ــات‬‭ والتكنولوجي ــور‬‭ مــع‬‭ تطــور‬‭ الإقتصادي ــا‭ ‬ًوتتبل ‬تدريجي





‭FENCHURCH ‬FARIS‭ ماعلا‭ ‬ريدملا /ديسلا‭ ‬دمحم

‭رــيغ‭ ‬م‭‬1993 ماــعلا‭ ‬يــف‭ ‬هفارــشإ‭ ‬تــحت‭ ‬تــحبصأ‭ ‬مــث‭ ‬،ةينيطــسلفلا‭ ‬ةــينطولا‭ ‬ةطلــسلا‭ ‬مالتــسإ‭ ‬لــبق‭ ‬نيطــسلف‭ ‬يــف‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ةــعانص‭ ‬تأدــب 
‬‭مــعدل‭ ‬ةــمزاللا‭ ‬ةــباقرلاو‭ ‬طــباوضلا‭ ‬عــضو‭ ‬يــف‭ ‬ســعاقتلاو‭ ‬لــمعلا‭ ‬ىــلع‭ ‬فارــشإلا‭ ‬ةــّحصو‭ ‬تاــيلالا‭ ‬باــيغل‭ ‬ًاــفيعض‭ ‬ناك‭ ‬عاــطقلا‭ ‬اذــه‭ ‬نا 
‬‭داــصتقالا‭ ‬وــمن‭ ‬يــف‭ ‬ةمهاــسملا‭ ‬ىــلإ‭ ‬ةــجيتنلاب‭ ‬يدؤيــس‭ ‬يذــلاو‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ىــلع‭ ‬هزــيفحتو‭ ‬نــطاوملا‭ ‬ةــقث‭ ‬لــجأ‭ ‬نــم‭ ‬يداــصتقالا‭ ‬قــفرملا‭ ‬اذــه 

‬الفلسطيني‬‭.
وبقــي‬‭ الحــال‬‭ كذالــك‬‭ إلــى‬‭ أن‬‭ تأسســت‮ »‬‬‭هيئــة‬‭ ســوق‬‭ رأس‬‭ المــال‬‭ الفلســطينية‬‭‮«‬‭فارــشإلا‭ ‬يــف‭ ‬ًاــينوناق‭ ‬ةــلوخملا‭ ‬ةــهجلا‭ ‬تــحبصأو  
‬‭م‭‬2005 ماــعل‭ (‬20‭) ‬مــقر‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬نوــناق‭ ‬رودــص‭ ‬دعاــس‭ ‬دــقلو ‭.‬م‭‬2004 ماــعلا‭ ‬رــخاوأ‭ ‬يــف‭ ‬عاــطقلا‭ ‬اذــه‭ ‬لاــمعأ‭ ‬ىــلع‭ ‬ةــباقرلاو‭ ‬مــيظنتلاو 

‬فــي‬‭ إعــادة‬‭ تنظيــم‬‭ قطــاع‬‭ التأميــن‬‭.
‭تاــسايس‭ ‬عــضوب‭ ‬،نــيمأتلل‭ ‬ةــماعلا‭ ‬ةرادإلا‭ ‬رــ  ــاً،‬‭ عب ــة‬‭ قانوني وقامــت‮ »‬‬‭هيئــة‬‭ ســوق‬‭ رأس‬‭ المــال‬‭ الفلســطينية‮«‬،‬‭ بصفتهــا‬‭ الجهــة‬‭ المخول
‬‭،اــهمدقتو‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ةــعانص‭ ‬وــمنل‭ ‬مــئالملا‭ ‬خاــنملا‭ ‬رــيفوتو‭ ‬،ةــمزاللا‭ ‬ةــمظنألا‭ ‬دادــعإو‭ ‬،نــيمأتلا‭ ‬عاــطق‭ ‬ةــيمنتو‭ ‬رــيوطت‭ ‬ىــلإ‭ ‬فدــهت‭ ‬ةــلّصفم 

‬بمــا‬‭ يعــود‬‭ بالنفــع‬‭ العــام‬‭ علــى‬‭ مجمــل‬‭ النشــاط‬‭ الاقتصــادي‬‭ فــي‬‭ فلســطين،‬‭ بالتعــاون‬‭ والتنســيق‬‭ مــع‬‭ الجهــات‬‭ المعنيــة‬‭.

‭ىــلع‭ ‬لــمعي‭ ‬هــنا‭ ‬ذإ‭ ‬تانيعــستلا‭ ‬رــخاوأ‭ ‬يــف‭ ‬PIF نــيمأتلا‭ ‬تاكرــشل‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬داــحتالا‭ ‬ءاــشنا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ةــعانص‭ ‬وــمن‭ ‬يــف‭ ‬ًاــضيا‭ ‬مهاــس 
‬‭ددــعو‭ ‬داــحتالا‭ ‬ةــثادح‭ ‬نــم‭ ‬مــغرلا‭ ‬ىــلع ‭.‬نــيمأتلا‭ ‬قوــسب‭ ‬ةــلص‭ ‬هــل‭ ‬نــم‭ ‬عــم‭ ‬نواــعتلاو‭ ‬،نــيمأتلاب‭ ‬ةــّصتخملا‭ ‬ةيمــسرلا‭ ‬تاــهجلا‭ ‬عــم‭ ‬قيــسنتلا 
‬الشــركات‬‭ الأعضــاء‬‭ العاملــة‬‭ الا‬‭ ان‬‭ دوره‬‭ لــم‬‭ يتجاهلــه‬‭ أحــد،‬‭ بــل‬‭ اســتطاع‬‭ كســب‬‭ كرســي‬‭ فــي‬‭ مجلــس‬‭ إدارة‬‭ الاتحــاد‬‭ العــام‬‭ العربــي‬‭ للتأميــن‬‭.

‭ةينيطــسلفلا‭ ‬تاءاــفكلا‭ ‬بــيردتب‭ ‬نوــمزتلم‭ ‬سراــف‭ ‬شرــشنف‭ ‬ةكرــش‭ ‬يــف‭ ‬نــحن‭ ‬اذــل‭ ‬عاــطقلا‭ ‬اذــه‭ ‬مــعد‭ ‬يــف‭ ‬يــنهمو‭ ‬يــنطو‭ ‬بــجاو‭ ‬اــنيلع 
‬‭فــلتخم‭ ‬اــهيف‭ ‬حرــشنو‭ ‬فّرــعن‭ ‬ناــنويلاو‭ ‬نيطــسلف‭ ‬يــف‭ ‬لــمع‭ ‬تاــشرو‭ ‬ةدــع‭ ‬مــيقن‭ ‬ذإ‭ ‬ةينيطــسلفلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬تاكرــش‭ ‬يــف‭ ‬لــمعت‭ ‬يــتلا 
‬‭ءاــنثأ‭ ‬مــتيو‭ ‬اــنيثأ‭ ‬يــف‭ ‬اــنزكرم‭ ‬يــف‭ ‬ةينيطــسلفلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬تاكرــش‭ ‬يــفظوم‭  ‬بــيردتو‭ ‬نــيرمتب‭ ‬ةكرــشلا‭ ‬موــقت‭ ‬كــلذك‭. ‬ةــينيمأتلا‭ ‬تاــجتنملا 
‭مــهيلع‭ ‬لهــسي‭ ‬اــمم‭ ‬ةــ  ــا‬‭ أليومي ــن‬‭ وضرورتهــا‬‭ فــي‬‭ حياتن ــواع‬‭ التأمي ــى‬‭ شــرح‬‭ ان ــن،‬‭ إضافــة‬‭ ال ــادئ‬‭ وأســس‬‭ التأمي ــى‬‭ مب ــرة‬‭ التدريــب‬‭ عل ‬فت

‬التوعيــة‬‭ التأمينيــة‬‭ عنــد‬‭ المواطــن‬‭.

‭اــهجاتحت‭ ‬يــتلا‭ ‬ةبــسانملا‭ ‬تاــيطغتلا‭ ‬نــيمأت‭ ‬يــف‭ ‬يــساسأ‭ ‬رودــب‭ ‬موــقن‭ ‬اــننأل‭ ‬بــيردتلا‭ ‬دودــح‭ ‬ىّدــعتي‭ ‬سراــف‭ ‬شرــشنف‭ ‬ةكرــش‭ ‬رود‭ ‬،دــيكأتلاب 
‬شــركات‬‭ التأميــن‬‭ العاملــة‬‭ فــي‬‭ فلســطين‬‭. ونقــوم‬‭ بتقديــم‬‭ الحلــول‬‭ الملائمــة‬‭ لتغطيــة‬‭ الاخطــار‬‭ المعقــدة‬‭.

‭وأ‭ ‬هــتاكلتممب‭ ‬لــحت‭ ‬يــتلا‭ ‬رارــضألا‭ ‬نــع‭ ‬هــضيوعتو‭ ‬نــطاوملا‭ ‬ةــيعوت‭ ‬يــف‭ ‬مــهم‭ ‬رودــب‭ ‬موــقت‭ ‬ةينيطــسلفلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬تاكرــش‭ ‬نا‭ ‬كــش‭ ‬الو 
‭جاــ  ــة،‬‭ كمــا‬‭ تحت ــة‬‭ خصوصــا‭ ‬ًالفلســطينية‬‭ التــي‬‭ تعمــل‬‭ فــي‬‭ الأســواق‬‭ الدولي ــى‬‭ دعــم‬‭ المؤسســات‬‭ العربي ــاج‬‭ ال ‬اســتثماراته؛‬‭ ولكنهــا‬‭ تحت
‬‭لودــلا‭ ‬يــف‭ ‬ماــقت‭ ‬يــتلا‭ ‬تارــمتؤملاو‭ ‬لــمعلا‭ ‬تاــشرو‭ ‬يــف‭ ‬ةكراــشملل‭ ‬تاليهــستلا‭ ‬ناــمض‭ ‬لــجأ‭ ‬نــم‭ ‬نــيمأتلل‭ ‬يــبرعلا‭ ‬داــحتالا‭ ‬مــعد‭ ‬ىــلا 

‬العربيــة‬‭.

‭يــعانصلاو‭ ‬يــفرصملا‭ ‬عاــطقلا‭ ‬يــف‭ ‬نوــلمعي‭ ‬نــ  ــى‬‭ المثابــرة‬‭ علــى‬‭ توزيــع‬‭ هــذه‬‭ المجلــة‬‭ ووصولهــا‬‭ إلــى‬‭ أكبــر‬‭ عــدد‬‭ ممكــن‬‭ ممَّ أخيــرا‭ ‬ًنتمنَّ
‭دــ  ــي‬‭ عن ــي‬‭ التأمين ــادة‬‭ الوع ــى‬‭ زي ــؤدي‬‭ ال ــي‬‭ ت ــة‬‭ الت ــات‬‭ التأميني ــى‬‭ المنتج ــار،‬‭ وتســليط‬‭ الضــوء‬‭ عل ــة‬‭ بالاخب ــن‬‭ المجل ــو‬‭ تلوي ــاري‬‭ ونرج ‬والتج

‬المواطــن‬‭.
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السلامة‬‭ المرورية

ةمدقملا‬‭:
‭اللواء‭ ‬بقائدها‭ ‬ممثلة‭ ‬الفلسطينية‭ ‬للشرطة‭ ‬العامة‭ ‬القيادة‭  ‬تولي 
‬‭ألهميته‭ ‬ًنظرا‭ ‬،وتفرعاته‭ ‬المرور قفرمب‭ ‬ًبالغا‭ ‬ًاهتماما‭ ‬هللاا‭ ‬عطا‭ ‬حازم 
‬‭لجميع‭ ‬اليومية‭ ‬الحياتية‭ ‬األنشطة‭ ‬جميع‭ ‬على‭ ‬الواضح‭ ‬هرثوأ‭ ‬وحيويته 
‬‭وحق‭ ‬أساسية‭ ‬حرية‭ ‬بممارسة‭ ‬قــلعتي‭ ‬هــنأل‭ ‬،والزائرين‭ ‬المواطنين 
‬‭ونحن‭ .‬وطمأنينة‭ ‬بأمان‭ ‬التنقل‭ ‬في‭ ‬الفلسطيني‭ ‬للمواطن‭ ‬أصيل 
‬‭المرور‭ ‬مشكلة‭ ‬أن‭ ‬وحي‭ ‬من‭ ‬نعمل‭ ‬الفلسطينية‭ ‬الشرطة‭ ‬قيادة‭ ‬في 
‬‭من‭ ‬بد‭ ‬ال‭ ‬بل‭ ‬،‭‬البلد‭ ‬في‭ ‬واحدة‭ ‬رسمية‭ ‬جهة‭ ‬عاتق‭ ‬على‭ ‬تترك‭ ‬الأ‭ ‬يجب 
‬‭ىــلع‭ ‬للتغلب‭ ‬والخاص‭ ‬العام‭ ‬القطاعين‭ ‬بين‭ ‬ما‭ ‬والتكامل‭ ‬التعاون 

‬تلاكشملا‬‭ الناجمــة‬‭ نع‬‭ مادختسلاا‬‭ درطضملا‬‭ تابكرملل‬‭.
‭ممثلة‭ ‬الرسمية‭ ‬الجهات‭ ‬بين‭ ‬ما‭ ‬التعاون‭ ‬يأتي‭ ‬نأــشال‭ ‬هذا‭ ‬وفي 
‬‭إلشرافها‭ ‬الخاضعة‭ ‬والجهات‭ ‬المال‭ ‬رأس‭ ‬سوق‭ ‬وهيئة‭ ‬المرور‭ ‬بشرطة 
‬‭يالمرور‭ ‬الوعي‭ ‬لنشر‭ ‬،تأمينـال‭ ‬لشركات‭ ‬الفلسطيني‭ ‬اإلتحاد‭ ‬ومنها 
‬‭ومستخدمي‭ ‬السائقين‭ ‬من‭ ‬الطرق‭ ‬على‭ ‬السلوك‭ ‬مستوى‭ ‬وتحسين 
‭في‭ ‬كلفتنا‭ ‬التي‭ ‬اهيــسآمو  ‬قيرطلا‬‭ بنجتل‬‭ تلايو‬‭ ثداوح‬‭ قرطلا 

‬الخمســة‬‭ أعــوام‬‭ الماضيــة‬‭ .

‭ألم‭ ‬من‭ ‬الحوادث‭ ‬تركته‭ ‬وما‭ ‬،والجرحى‭ ‬المصابين‭ ‬عن‭ ‬ناهيك 
‬‭جميع‭ ‬،الكثيرين‭ ‬نفوس‭ ‬في‭ ‬لةثما‭ ‬األليمة‭ ‬ذكراها‭ ‬بقيت‭ ‬ومعاناة 
‬‭قبل‭ ‬عليه‭ ‬كان‭ ‬لما‭ ‬الحال‭ ‬تعيد‭ ‬أن‭ ‬يمكن‭ ‬ال‭ ‬ًالحقا‭ ‬تبذل‭ ‬التي‭ ‬الجهود 
‬‭دقة‭ ‬بلغت‭ ‬ومهما‭ ‬التعويضات‭ ‬بلغت‭ ‬مهما‭ ‬الحادث‭ ‬وقوع‭ ‬لحظة 

‬ونجاعــت‬‭ جلاعلا‬‭.
‭العالج‭ ‬نفقات‭ ‬في‭ ‬الباهظة‭ ‬المادية‭ ‬الخسائر‭ ‬إلى‭ ‬باإلضافة 
‬‭في‭ ‬منها‭ ‬جزء‭ ‬استثمر‭ ‬لو‭ ‬التي‭ ‬الضرر‭ ‬وجبر‭ ‬وإصالح‭ ‬ضوالتعوي 
‬‭ًتقدما‭ ‬الدول‭ ‬أكثر‭ ‬يضاهي‭ ‬التعليمي‭ ‬نظامنا‭ ‬ألصبح‭ ‬،التعليم 
‬‭عن‭ ‬ةــمجانال‭ ‬والمآسي‭ ‬الويالت‭ ‬من‭ ‬الكثير‭ ‬مجتمعنا‭ ‬على‭ ‬ولوفرنا 

‬ثداوح‬‭ قرطلا‬‭ .
‭الجرحى‭ ‬حدود‭ ‬عند‭ ‬يقف‭ ‬ال‭ ‬األمر‭ ‬أن‭ ‬الطالع‭ ‬سوء‭ ‬من‭ ‬ّلــعلو 
‬‭رارمتــسابو‭ ‬المجتمع‭ ‬يواجه‭ ‬بل‭ ‬،‭ ‬الطرق‭ ‬حوادث‭ ‬من‭ ‬والوفيات 
‬‭في‭ ‬خسائر‭ ‬من‭ ‬عنها‭ ‬ينتج‭ ‬وما‭ ‬،المرورية‭ ‬واألزمات‭ ‬اإلختناقات 
‬‭ريعّك‭ ‬نفسي‭ ‬رثأ‭ ‬من‭ ‬تتركه‭ ‬عما‭ ‬فضًال‭ ‬للوقود‭ ‬واستهالك‭ ‬الوقت 
‬‭ما‭ ‬إذا‭ ‬خاصة‭ ‬اليوم‭ ‬ةليط‭ ‬بمزاجه‭ ‬ويتحكم‭ ‬الطريق‭ ‬مستخدمي‭ ‬صفو 

‬رخأت‬‭ وأ‬‭ لشف‬‭ هططخم‬‭ يمويلا‬‭ .
‭ظاهرة‭ ‬من‭ ‬ًكثيرا‭ ‬ءاتــسم‭ ‬فلسطين‭ ‬في‭ ‬العام‭ ‬الشعور‭ ‬ان‭ ‬كما 

‬‭العام‭ ‬اذــه‭ ‬يــف‭ ‬تدــصَح‭ ‬التي‭ ‬والمسروقة‭ ‬المشطوبة‭ ‬المركبات 
‬‭قارعة‭ ‬على‭ ‬الموت‭ ‬حتى‭ ‬فينز‭ ‬بعضهم‭ ‬ركُت‭ ‬ضحية‭ ‬عشرين‭ ‬أرواح 
‬‭تأمينا‭ ‬يملك‭ ‬ال‭ ‬كونه‭ ‬فاإلسعا‭ ‬له‭ ‬يقدم‭ ‬ال‭ ‬السائق‭ ‬ألن‭ ‬الطريق 
‬‭ضد‭ ‬ًمقيدا‭ ‬بقي‭ ‬منها‭ ‬الكثير‭ ‬أن‭ ‬كما‭ ‬،‭ ‬ثدالحا‭ ‬تكاليف‭ ‬يغطي 
‬‭يالذ‭ ‬األمر‭ ‬التأمين‭ ‬وجود‭ ‬مدــعل‭ ‬الشرطة‭ ‬سجالت‭ ‬في‭ ‬مجهول 
‬‭جانب‭ ‬لىإ‭ ‬الجاني‭ ‬معرفة‭ ‬وعدم‭ ‬بالفقدان‭ ‬األهل‭ ‬مصيبة‭ ‬يضاعف 
‬‭اإلستقرار‭ ‬وعدم‭ ‬،الفوضى‭ ‬من‭ ‬جو‭ ‬وإشاعة‭ ‬العام‭ ‬الشعور‭ ‬إستفزاز 

‬يف‬‭ عراشلا‬‭ ينيطسلفلا‬‭ .

‭الظواهر‭ ‬ةهذ‭ ‬لمثل‭ ‬بالمرصاد‭ ‬تقف‭ ‬كافة‭ ‬األمن‭ ‬وأفرع‭ ‬الشرطة‭ ‬أن‭ ‬إال 
‬‭اإلمكانيات‭ ‬وتسخير‭ ‬المناسبة‭ ‬التشغيلية‭ ‬الخطط‭ ‬وضع‭ ‬ربع‭ ‬المؤذية 
‬‭فــيثكتب‭ ‬المباشرة‭ ‬وغير‭ ‬المباشرة‭ ‬المرورية‭ ‬الرقابة‭ ‬وتعزيز‭ ‬المتاحة 
‬‭باإلضافة‭ ‬،المرورية‭ ‬والمباحث‭ ‬الطرقات‭ ‬على‭ ‬الشرطي‭ ‬التواجد 
‬‭العامة‭ ‬الميادينو‭ ‬قرــطلا‭ ‬في‭ ‬المخالفات‭ ‬على‭ ‬الشعبية‭ ‬الرقابة‭ ‬الى 
‬‭المتوفرة‭ ‬التقارير‭ ‬تشير‭ ‬اــمك‭ ‬،والمخالفين‭ ‬المتجاوزين‭ ‬لضبط 
‬‭قد‭ ‬ًملحوظا تقدمًا‭ ‬أن‭ ‬الميدان‭ ‬في‭ ‬اليومي‭ ‬اإلنجاز‭ ‬خالل‭ ‬من‭ ‬لدينا 
‬‭عدد‭ ‬في‭ ‬زيادة‭ ‬االحصائيات‭ ‬بتتثوأ‭  ‬المرورية‭ ‬السالمة‭ ‬على‭ ‬طرأ 
‬‭العام‭ ‬من‭ ‬اهــسفن‭ ‬ةرــتفلاب‭ ‬مقارنة‭ ‬العام‭ ‬لهذا‭ ‬المرورية‭ ‬المخالفات 
‬‭ حوالي‭ ‬2019-9-11‭ ‬تاريخ‭ ‬لغاية‭ ‬المخالفات‭ ‬عدد‭ ‬غبل‭ ‬ذإ‭ ‬الماضي 
‬‭‬150342لدعمب‬‭ ةدايز‬‭ تغلب ‭ ‬18,3%ةفلاخم‬‬‭للعام‭ ‬بينها‭ ‬من‭ ‬كان‭ . 

‬يضاملا‬‭ ‬1419‭ ةفلاخم‬‭ مدع‬‭ دوجو‬‭ نيمأت‬‭ .
‭بمعدل‭ ‬الماضي‭ ‬العام‭ ‬عن‭ ‬تناقص‭ ‬قد‭ ‬الوفيات‭ ‬عدد‭ ‬أن‭ ‬كما   

ثةينام‬‭ تايفو‬‭ نع‬‭ ماعلا‬‭ يضاملا‬‭ . اي‬‭ قرافب   ‬-8,2%

ةمتاخلا‬‭:
إننــا ىرن‬‬‭المجتمع‭ ‬به‭ ‬يقوم‭ ‬ما‭ ‬مع‭ ‬جهودنا‭ ‬تكامل‭ ‬يــف‭ ‬ضرورة‭  
‬‭يالعصر‭ ‬المرض‭ ‬على‭ ‬للقضاء‭ ‬الجهود‭ ‬ههذ‭ ‬تتعاظم‭ ‬وأن‭ ‬،الدولي 

‬لثمتملا‬‭ يف‬‭ ثداوح‬‭ قرطلا‬‭ ةيواسأملا‬‭ .
‭وحفظ‭ ‬سالمتهم‭ ‬على‭ ‬ظبالحفا‭ ‬شعبنا‭ ‬أبناء‭ ‬بخدمة‭ ‬نفخر‭ ‬إذ‭ ‬ونحن 
‬‭تكن‭ ‬لم‭ ‬السلطة‭ ‬نأ‭ ‬مفادها‭ ‬راسخة‭ ‬عقيدة‭ ‬من‭ ‬قلطنن‭ ‬،‭‬ممتلكاتهم 
‬‭من‭ ‬مهم‭ ‬موقع‭ ‬في‭ ‬متقدمة‭ ‬خدمة‭ ‬هي‭ ‬ما‭ ‬بقدر‭ ‬،لنا‭ ‬امتيازا‭ ‬ًيوما 
‬‭المستقلة‭ ‬دولتنا‭ ‬إقامة‭ ‬الى‭ ‬وصوًال‭ ‬الفلسطيني‭ ‬النضال‭ ‬محطات 
‬‭حفظه‭ ‬عباس‭ ‬محمود‭ ‬الرئيس‭ ‬بقيادة‭ ‬الشريف‭ ‬القدس‭ ‬وعاصمتها 

‬االله‬‭،‬‭ لأسنو‬‭ االله‬‭ نأ‬‭ بنجي‬‭ انبعش‬‭ لك‬‭ ءوس‬‭.
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وزيــر الصناعــة والتجــارة يبحــث الصعوبــات والتحديــات التــي تواجــه قطــاع التأميــن مــع مجلــس إدارة الاتحــاد 
الأردنــي لشــركات التأميــن والمــدراء العامــون لشــركات التأميــن

ــر الصناعــة والتجــارة معالــي الدكتــور طــارق الحمــوري المشــاكل والتحديــات التــي تواجــه قطــاع التأميــن فــي المملكــة مــن  بحــث وزي
خــال اجتمــاع مشــترك عقــد فــي مقــر الــوزارة يــوم الخميــس الموافــق 22/8/2019 وبحضــور عطوفــة الســيد يوســف الشــمالي أميــن 
عــام الــوزارة ومديــر إدارة التأميــن عطوفــة الســيد وائــل محاديــن وعطوفــة محافــظ العاصمــة الدكتــور ســعد شــهاب وبحضــور المهنــدس 
ماجــد ســميرات رئيــس مجلــس إدارة الاتحــاد الاردنــي لشــركات التأميــن وعــدد مــن الســادة أعضــاء المجلــس ومديــر الاتحــاد الأســتاذ 
ماهــر الحســين، إضافــة إلــى عــدد كبيــر مــن الســادة المــدراء العاميــن لشــركات التأميــن وعــدد مــن رؤســاء مجالــس الإدارة ونــواب المــدراء 

والذيــن يمثلــون )18( شــركة تأميــن عاملــة فــي المملكــة مــن اصــل )24( شــركة.

وتنــاول الإجتمــاع الــذي اســتغرق أكثــر مــن ســاعتين أهــم المشــاكل والصعوبــات التــي تعتــرض عمــل شــركات التأميــن وانخفــاض ربحيــة 
هــذا القطــاع والعائــد علــى الاســتثمار فيــه، والمشــاكل والخســائر التــي تواجــه شــركات التأميــن فــي فــرع التأميــن الإلزامــي للمركبــات 
منــذ عشــرات الســنوات المتمثلــة بافتعــال الحــوادث، وانتهــاج البلطجــة، والابتــزاز علــى شــركات التأميــن، وشــراء الكــروكات مــن عــدد 
مــن المحاميــن، ومطالبــة الشــركات بمبالــغ أعلــى مــن الضــرر الحقيقــي، عــاوة علــى أهميــة إعــادة النظــر فــي التشــريعات التــي تنظــم 

آليــة العمــل بالتأميــن الإلزامــي للمركبــات.

ــن المهنــدس ماجــد ســميرات رئيــس مجلــس ادارة الاتحــاد خطــوة الــوزارة بالدعــوة لهــذا الاجتمــاع مــن أجــل تشــخيص  ومــن جانبــه ثمَّ
المشــاكل والعقبــات التــي تعتــرض عمــل القطــاع وتحــد مــن تطــوره ومســاهمته بشــكل فاعــل فــي الاقتصــاد الوطنــي، واعتبــره فرصــة 
لتبــادل الأفــكار والمقترحــات والحلــول للنهــوض بهــذا القطــاع وايجــاد حلــول عمليــة قابلــة للتطبيــق لحمايــة قطــاع التأميــن الــذي يوفــر 

الحمايــة التأمينيــة والمجتمعيــة للمواطنيــن وتســديد التعويضــات لمســتحقيها فــي الوقــت المناســب.

كمــا أكــد معالــي وزيــر الصناعــة والتجــارة الدكتــور طــارق حمــوري وعطوفــة الدكتــور ســعد شــهاب محافــظ العاصمــة علــى أهميــة قطــاع 
التأميــن ودوره فــي الاقتصــاد الوطنــي والأمــن المجتمعــي وأكــد علــى وقــوف أجهــزة الدولــة مــع تطبيــق القانــون وتوفيــر الحمايــة لهــذه 
ــة الأمــن  ــة ومديري ــن وتقــدم التعويضــات لمســتحقيها، وكذلــك التنســيق مــع وزارة الداخلي المؤسســات التــي تشــغل آلاف الأردنيي
ــة بحــق أي جهــة أو أشــخاص يهــددون أمــن البلــد بشــكل عــام أو أمــن أي  العــام علــى انفــاذ القانــون واتخــاذ كافــة الإجــراءات القانوني

مؤسســة وطنيــة تعمــل علــى خدمــة المواطنيــن.

ــم  ــن بتقدي ــة المشــتركة المشــكلة مــن وزارة الصناعــة والتجــارة وقطــاع التأمي ــى تكليــف اللجن ــم الاتفــاق عل ــة الإجتمــاع ت وفــي نهاي
ــح خــط اتصــال  ــا وفت ــول المناســبة له ــرض عمــل الشــركات لمناقشــة الحل ــي تعت ــات الت ــات والمشــاكل والتحدي مقترحــات للصعوب
ــم وخدمــة  ــوا مــن أداء مهامه ــا ليتمكن ــن أو موظفيه ــى أي مــن شــركات التأمي ــداءات عل ــردع أي اعت ــزة الرســمية ل ســاخن مــع الأجه

المواطنيــن ودفــع التعويضــات لمســتحقيها ليتمكنــوا مــن الاســتمرار بحياتهــم ومواصلــة أعمالهــم.

 فتــح خــط ســاخن لشــركات التأميــن الأردنيــة
مــع وزارة الداخليــة وإدارة التأميــن
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التأمين ضد العنف السياسي
‭،هصاخ‭ ‬يــبرعلا‭ ‬قوــسلاو‭ ‬ةماع‭ ‬يملاعلا‭ ‬نيمأتلا‭ ‬قوــس‭ ‬يــف‭ ‬هثدحتــسملا‭ ‬قــئاثولا‭ ‬نــم‭ ‬يــسايسلا‭ ‬فــنعلا‭ ‬دــض‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ةــقيثو‭ ‬رــبتعت 
‬‭،ةــيندملا‭ ‬تاــبارضإلاو‭ ‬،بغــشلاو‭ ‬،ةــيبيرختلا‭ ‬لاــمعألاو‭ ‬باــهرإلل‭ ‬هرــشابملا‭ ‬رارــضألا‭ ‬نــع‭ ‬ةــمجانلا‭ ‬ةراــسخلا‭ ‬ةــقيثولا‭ ‬هذــه‭ ‬يــطغت‭ ‬ذإ 
‬‭ةداــعإ‭ ‬تاــيقافتا‭ ‬نأ‭ ‬اــمبو‭. ‬هــيلامعلا‭ ‬تاــبارضإلاو‭ ‬،حلــسملا‭ ‬ناــيصعلاو‭ ‬،ةيــسايسلا‭ ‬تاــبالقنإلاو‭ ‬،تاروــثلاو‭ ‬،ةدــمعتملا‭ ‬لاــعفألاو 
‭هــ  ــة‬‭ الحــرب‬‭ والإرهــاب‬‭ السياســي،‬‭ وبعــد‬‭ تنامــي‬‭ الأعمــال‬‭ الإرهابي ــكات‬‭ تســتثني‬‭ تغطي ــق‬‭ والممتل ــن‬‭ الحري ــق‬‭ تأمي ــن‬‭ لوثائ ‬التأمي
‭يــسايسلا‭ ‬فــنعلا‭ ‬دــض‭ ‬نــيمأت‭ ‬ةــقيثو‭ ‬ثادحتــسإ‭ ‬نــم‭ ‬دــ  ‬فــي‬‭ العالــم‬‭ وخاصــه‬‭ بعــد‬‭ أحــداث‬‭ الحــادي‬‭ عشــر‬‭ مــن‬‭ ســبتمبر؛‬‭ كان‬‭ لاب
‬‭،بــيرختلا‭ ‬،باــهرإلا‭ :‬تاــيطغتلا‭ ‬نــم‭ ‬ةعبــس‭ ‬يــسايسلا‭ ‬فــنعلا‭ ‬دــض‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ةــقيثو‭ ‬مــضتو‭ ‬،تاكــلتمملاو‭ ‬لاــمعألا‭ ‬ةــيامحل 
‬‭وأ‭ ‬برــحلاو‭ ‬هيــسايسلا‭ ‬تاــبالقنالا‭ ‬،تاروــثلاو‭ ‬درــمتلا‭ ‬،هدــمعتملا‭ ‬هــثيبخلا‭ ‬لاــمعألا‭ ‬،هــيندملا‭ ‬تاــبارطضالا‭ ‬وأ‭ / ‬و‭ ‬بغــشلا‭ ‬لاــمعأ 
‬‭فــنعلا‭ ‬نــع‭ ‬جــتانلا‭ ‬حــبرلا‭ ‬ةراــسخ‭ ‬و‭ ‬لاــمعألا‭ ‬فــقوت‭ ‬ببــسب‭ ‬ةراــسخلا‭ ‬يــطغتل‭ ‬هــقيثولا‭  ‬دــتمت‭ ‬نا‭ ‬نــكمي‭ ‬هــنا‭ ‬اــمك‭ ‬،هــيلهألا‭ ‬بورــحلا 

‭. (‬T3Lالسياســي‬‭ و‬‭ المســؤوليه‬‭ تجــاه‬‭ الغيــر‬‭) ‬

‭هراــجتلا‭ ‬يــجرب‭ ‬ىــلع‭ ‬ربمتبيــس‭ ‬نــم‭ ‬رــشع‭ ‬يداــحلا‭ ‬تاــمجه‭ ‬دــعب‭ ‬يــسايسلا‭ ‬باــهرإلا‭ ‬نــيمأت‭ ‬ةــقيثو‭ ‬ةــيطغت‭ ‬ىــلع‭ ‬بــلطلا‭ ‬دادزا‭ ‬دــقو 
‬‭فــنعلا‭ ‬ةــقيثو‭ ‬فرــعي‭ ‬اــم‭ ‬وأ‭ ‬هعبــسلا‭ ‬اــهتايطغتب‭ ‬لمــشأ ‭ ‬حــبصتل‭ ‬تعــسوت‭ ‬مــث‭ ‬نــمو‭ ‬،هــيكيرمألا‭ ‬هدــحتملا‭ ‬تاــيالولا‭ ‬يــف‭ ‬يــملاعلا 

‬السياســي‬‭ الكاملــه‬‭. 

‭و ‭ ‬2001‭‬يــماع‭ ‬نــيبام‭ ‬رالود‭ ‬نوــيلم‭ ‬150‭ ‬تــقاف‭ ‬هــبتتكملا‭ ‬طاــسقألا‭ ‬مــجح‭ ‬يــف‭ ‬هرــيبك‭ ‬هزــفق‭ ‬يــملاعلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬قوــس‭ ‬دهــشيو 
‬ ‭‭نــيمأتلا‭ ‬يدــيعم‭ ‬ضــعب‭ ‬باحــسنال‭ ‬ماوــعألا‭ ‬ضــعب‭ ‬يــف‭ ‬طاــسقالا‭ ‬مــجح‭ ‬ضاــفخنا‭ ‬عــم‭ ‬رــخال‭ ‬ماــع‭ ‬نــم‭ ‬وــمنلا‭ ‬اذــه‭ ‬رمتــسيلو‬2002 

‬بســبب‬‭ التغيــرات‬‭ الساســيه‬‭ وتكبدهــم‬‭ لخســائر‬‭ كبيــره‬‭.

‭نــيمأتلا‭ ‬نــم‭ ‬عوــنلا‭ ‬اذــهل‭ ‬يــنيمأتلا‭ ‬يــعولا‭ ‬باــيغل‭ ‬ًادودــحم‭ ‬هــينيمأتلا‭ ‬هــظفحملا‭ ‬هذــه‭ ‬وــمن‭ ‬لازــي‭ ‬ال‭ ‬يــبرعلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬قوــس‭ ‬يــف‭ ‬اــمأ 
‬وإرتفــاع‬‭ أســعاره‬‭ مقارنــه‬‭ مــع‬‭ أنــواع‬‭ التأميــن‬‭ الأخــرى،‬‭ إذ‬‭ يعتبــر‬‭ هــذا‬‭ النــوع‬‭ مــن‬‭ التأميــن‬‭ حديثــا‬‭ بــدأ  ‬‭قاوــسالا‭ ‬ضــعب‭ ‬ىــلإ‭ ‬لوــخدلاب 
‬‭تاــبالقنالاو‭ ‬هــيلهألا‭ ‬بورــحلاو‭ ‬هــيباهرإلا‭ ‬تاــمجهلل‭ ‬هــيبرعلا‭ ‬لودــلا‭ ‬نــم‭ ‬رــيثك‭ ‬ضرــعتو‭ ‬يــبرعلا‭ ‬عــيبرلاب‭ ‬فرــعي‭ ‬اــم‭ ‬دــعب‭ ‬هــيبرعلا 
‬السياســيه‬‭ ممــا‬‭ أدى‬‭ الــى‬‭ زيــادة‬‭ الطلــب‬‭ عليهــا‬‭ بالرغــم‬‭ مــن‬‭ إرتفــاع‬‭ أســعاره،‬‭ إذ‬‭ أن‬‭ زيــادة‬‭ التعــرض‬‭ للخطــر‬‭ يزيــد‬‭ مــن‬‭ إرتفــاع‬‭ الأســعار‬‭.

‭هرواــجملا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬قاوــسأ‭ ‬عــم‭ ‬ةــنراقم‭ ‬لــيلق‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬نــم‭ ‬عوــنلا‭ ‬اذــه‭ ‬ىــلع‭ ‬لاــبقإلا‭ ‬لاز‭ ‬اــمف‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬قوــس‭ ‬يــف‭ ‬اــما 
‬‭تاكــلتمملا‭ ‬ضرــعت‭ ‬ةروــطخ‭ ‬عاــفترإ‭ ‬نــم‭ ‬مــغرلا‭ ‬ىــلع‭ ‬،يــسايسلا‭ ‬فــنعلا‭ ‬قــئاثو‭ ‬ةــيمهأب‭ ‬يــعولاو‭ ‬هــينيمأتلا‭ ‬هــفاقثلا‭ ‬ةــلقل‭ ‬كــلذو 
‬‭ةــصاخو‭ ‬يليئارــسالا‭ ‬لاــتحإلا‭ ‬ببــسب‭ ‬يــسايسلاو‭ ‬يــنمألا‭ ‬رارقتــسإلا‭ ‬مدــع‭ ‬لــظ‭ ‬يــف‭ ‬يــسايسلا‭ ‬فــنعلا‭ ‬ةــجيتن‭ ‬هراــسخلل‭ ‬لاــمعألاو 
‬‭ةــفورعملاو‭ ‬نينطوتــسملا‭ ‬تاءادــتعإل‭ ‬ةــفضلا‭ ‬يــف‭ ‬مــهلامعأو‭ ‬مــهتويبو‭ ‬نــينطاوملا‭ ‬تاكــلتمم‭ ‬ضرــعت‭ ‬كــلذكو ‭.‬ةزــغ‭ ‬عاــطق‭ ‬يــف 
‬باســم‬‭ عصابــات‮‬‬‭  »تدفيــع‬‭ الثمــن‮«‬‭ةرــيخالا‭ ‬تاونــسلا‭ ‬يــف‭ ‬رــخا‭ ‬ىــلا‭ ‬ماــع‭ ‬نــم‭ ‬وــمنلا‭ ‬وــحن‭ ‬اــهقيرط‭ ‬قــشت‭ ‬ةــظفحملا‭ ‬هذــه‭ ‬تــلازام‭ ‬، 

‬‭نــيمأتلا‭ ‬نــم‭ ‬عوــنلا‭ ‬اذــهل‭  ‬يــنيمأتلا‭ ‬يــعولا‭ ‬ةداــيز‭ ‬ىــلا‭ ‬ىدأ‭ ‬اــمم‭ ‬اــهبلطب‭ ‬كوــنبلاو‭ ‬تالاــصتالا‭ ‬تاكرــش‭ ‬تأدــب‭ ‬نأ‭ ‬دــعب‭ ‬كــلذو 
‬فــي‬‭ فلســطين‬‭ فــي‬‭ منطقــه‬‭ جغرافيــه‬‭ تعتبــر‬‭ الأعلــى‬‭ خطــورة‬‭ فــي‬‭ العالــم‬‭ بحســب‬‭ التصنيــف‬‭ العالمــي

‬ ‭‭عــم‭ ‬يــسايس‭ ‬لــح‭ ‬دوــجو‭ ‬مدــعو‭ ‬رمتــسملا‭ ‬عارــصلل‭ ‬ةــجيتن‭ ‬“IHS POLITICAL VIOLENCE RISK INDEX” 
‬‭يــسايسلا‭ ‬فــنعلا‭ ‬دــض‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬قــئاثو‭ ‬راعــسأ‭ ‬ىــلع‭ ‬ظوــحلم‭ ‬لكــشب‭ ‬ســكعنا‭ ‬اذــهو‭ ‬يليئارــسالا‭ ‬لاــتحإلا 
‭دانــسا‭ ‬لوــ  ــاري‬‭ مــن‬‭ المنطقــة‬‭ ورفضهــم‬‭ قب ــن‬‭ الاختي ــدي‬‭ التأمي ــر‬‭ مــن‬‭ معي ــدد‬‭ كبي ــى‬‭ انســحاب‬‭ ع ‬بالإضافــة‬‭ ال
‬‭نيطــسلف‭ ‬يــف‭ ‬يــسايسلا‭ ‬رارقتــسالا‭ ‬مدــع‭ ‬ةــلاح‭ ‬لــظ‭ ‬يــف‭ ‬ةينيطــسلفلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬تاكرــش‭ ‬لــبق‭ ‬نــم‭ ‬مــهل‭ ‬رــطخلا 
‬‭قــئاثو‭ ‬نــم‭ ‬ةــتظفحم‭ ‬ةداــيزل‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬قوــس‭ ‬ىعــسي‭ ‬لازــي‭ ‬ال‭ ‬كــلذ‭ ‬عــمو‭ ‬ةــيبرعلا‭ ‬ةــقطنملاو‭ ‬ةــصاخ 
 ‭ ‬CYBER INSURANCE‭يــنورتكلإلا‭ ‬نــيمأتلاك‭ ‬ةدــيدج‭ ‬عاوــنا‭ ‬ثادحتــسإ‭ ‬و‭ ‬يــسايسلا‭ ‬فــنعلا‭ ‬دــض‭ ‬نــيمأتلا‬
‬‭نــم‭ ‬مــغرلاب‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬داــصتقإلل‭ ‬ةــيامحلا‭ ‬ةداــيزو‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬عاــطق‭ ‬رــيوطت‭ ‬يــف‭ ‬مهــسي‭  ‬اــمم‭ ‬يــعارزلا‭ ‬نــيمأتلاو 

‬كل‬‭ الصعوبــات‬‭ التــي‬‭ يواجههــا‬‭ هــذا‬‭ القطــاع‬‭.

عزام‬‭ عياش/ مدير دائرة إعادة التأمين/ ترست للتأمين
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‬ ‭مقدمة‬‭ 
‭دوــعي‭ ‬كــلذو‭ ‬،ءاوــس‭ ‬دــح‭ ‬ىــلع‭ ‬ةــيمانلا‭ ‬و‭ ‬ةــمدقتملا‭ ‬لودــلا‭ ‬لك‭ ‬يــف‭ ‬يــموكحلا‭ ‬ماــمتهالا روــحم‭ ‬هــيف‭ ‬رامثتــسالاو‭ ‬يــعارزلا‭ ‬عاــطقلا‭ ‬ىــقبي 
‬‭رــقفلا‭ ‬ةجنفــسا‭ ‬يــعارزلا‭ ‬عاــطقلا‭ ‬نأ‭ ‬راــبتعا‭ ‬ىــلعو‭ ‬،يــموقلا‭ ‬نــمالاب‭ ‬طــبترملا‭ ‬يــئاذغلا‭ ‬نــمالا‭ ‬ةلأــسم‭ ‬اهــسأر‭ ‬ىــلع‭ ‬ةيجيتارتــسا‭ ‬اــياضق‭ ‬ىــلإ 
‭ةرــ  ــة‬‭ الكبي ــاج‬‭ للقطاعــات‬‭ الانتاجي ــر مدخــات‬‭ الانت ــى‬‭ توفي ــه‬‭ عل ــة‬‭ ولقدرت ــدي‬‭ العامل ــد‬‭ مــن‬‭ الاي ــى‬‭ اســتيعاب‬‭ العدي ــه‬‭ عل ــة‬‭ لقدرت ‬والبطال

‬الاخــرى‬‭.
‭رــيفوتو‭ ‬،يــلامجإلا‭ ‬يــلحملا‭ ‬جــتانلا‭ ‬يــف‭ ‬هتمهاــسم‭ ‬لاــخ‭ ‬نــم‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬داــصتقالا‭ ‬تاــنوكم‭ ‬مــهأ‭ ‬دــحأ‭ ‬يــعارزلا‭ ‬عاــطقلاف‭ ‬اــنه‭ ‬نــم 
‬‭ةبــسنلاب‭ ‬ةــصاخ‭ ‬ةــيمهأ‭ ‬يــعارزلا‭ ‬عاــطقللف‭ ‬بــسحف‭ ‬كــلذ‭ ‬ســيل‭ .‬ةــينطولا‭ ‬ةيعلــسلا‭ ‬تارداــصلا‭ ‬يــف‭ ‬هتمهاــسمو‭ ‬لــمعلا‭ ‬صرــف 
‭نــم‭ ‬ناطيتــسالاو‭ ‬ةرداــصملاب‭ ‬ةفدهتــسملا‭ ‬ةينيطــسلفلا‭ ‬ضرألاــ  ــوان‬‭ الصمــود‬‭ والتصــدي‬‭ والتشــبث‬‭ ب ــزال‬‭ عن ــا‬‭ ي ‬للفلســطينيين‬‭ إذ‬‭ م
‭ًاــ  ــاه‬‭ الفلســطينية‬‭ يشــكل‬‭ خطــرا‭ ‬ًسياســيا‭ ‬ًحقيقي ــه‬‭ المتواصلــة‬‭ علــى‬‭ الأراضــي‬‭ والمي ‬الاحتــال‬‭ الإســرائيلي،‬‭ الــذي‬‭ بممارســاته‬‭ واعتداءات

ــة‬‭. ــة‬‭ الزراعي ‬بالنســبة‬‭ لبرامــج‬‭ التنمي
‭ىــتح‭ ‬ةــيعارزلا‭ ‬رئاــسخلاو‭ ‬رارــضألل‭ ‬ًاــمئاد‭ ‬ًاردــصم‭ ‬ةــيخانملاو‭ ‬ةــيعيبطلا‭ ‬ةــيئيبلا‭ ‬رــطاخملا‭ ‬تلكــش‭ ‬دــقف‭ ‬،ةيــسايسلا‭ ‬رــطاخملا‭ ‬ىــلع‭ ‬ًةواــع 
‭ةــ  ــاولات‬‭ وزارة‬‭ الزراع ــم‬‭ مح ــة‬‭. وبرغ ــر‬‭ الســنين‬‭ الماضي ــى‬‭ م ــي‬‭ عل ــر‬‭ القطــاع‬‭ الزراع ــة‬‭ وتطوي ــاح‬‭ برامــج‬‭ تنمي ــدد‬‭ نج ــا‭ ‬ًيه ــا‭ ‬ًحقيقي ــت‬‭ عبئ ‬بات
‬‭ةــينطو‭ ‬ةــسسؤم‭ ‬باــيغ‭ ‬نأ‭ ‬الإ‭ ‬،رــطاخملا‭ ‬هذــه‭ ‬راــثآ‭ ‬نــم‭ ‬فــيفختلل‭ ‬ةــمزاللا‭ ‬ةــيلاملا‭ ‬دراوــملا‭ ‬دــشحل‭ ‬ةــبقاعتملا‭ ‬ةينيطــسلفلا‭ ‬تاــموكحلاو 
‬‭رئاــسخلا‭ ‬مــكارت‭ ‬ةــجيتن‭ ‬دوــهجلا‭ ‬كــلت‭ ‬حاــجن‭ ‬صرــف‭ ‬نــم‭ ‬لــلقو‭ ‬ةــيموكحلا‭ ‬تاــخدتلا‭ ‬نــيب‭ ‬اــم‭ ‬دــعاب‭ ‬يــنطولا‭ ‬ءبــعلا‭ ‬اذــهب‭ ‬ىــنعت‭ ‬ةــصصختم 

‬وتباطــؤ‬‭ عجلــة‬‭ التنميــة‬‭ الزراعيــة‬‭.
‭يــتلا‭ ‬رــطاخملا‭ ‬ةرادإ‭ ‬لاــجم‭ ‬يــف‭ ‬ةدــئار‭ ‬ةــسسؤم‭ ‬نوــكيل‭ ‬ةــيعارزلا‭ ‬تاــنيمأتلاو‭ ‬رــطاخملا‭ ‬ءرد‭ ‬قودــنص‭ ‬ءاــشنإ‭ ‬ىــلإ‭ ‬ةــموكحلا‭ ‬عــفد‭ ‬يذــلا‭ ‬رــمألا 
‬‭ًايعــس‭ ‬،لاــجملا‭ ‬اذــه‭ ‬يــف‭ ‬ةــحاتملا‭ ‬ةــيملعلا‭ ‬بيلاــسألاو‭ ‬تاودألاو‭ ‬تاــخدتلا‭ ‬فــيظوت‭ ‬لاــخ‭ ‬نــم‭ ‬اــهراثآ‭ ‬نــم‭ ‬دــحلاو‭ ‬يــعارزلا‭ ‬لــمعلا‭ ‬ددــهت 

‬إلــى‬‭ تحســين‬‭ البيئــة‬‭ الاســتثمارية‬‭ والتمويليــة‬‭ للقطــاع‬‭ الزراعــي‬‭ وتســريع‬‭ عجلــة‬‭ التنميــة‬‭ فيــه‬‭.

‬المخاطر‬‭ التي‬‭ تواجه‬‭ القطاع‬‭ الزراعي
‭،تاــبكرملا‭ ‬نــيمأت‭ ‬وأ‭ ‬يــحصلا‭ ‬نــيمأتلاك‭ ‬ىرــخألا‭ ‬تاــعاطقلا‭ ‬نــم‭ ‬ةرــم‭ ‬نيرــشعب‭ ‬رــثكأ‭ ‬ةــعارزلا‭ ‬يــف‭ ‬رــطاخملا‭ ‬نأ‭ ‬تاــساردلا‭ ‬ضــعب‭ ‬تردــق 

‬وتشــمل‬‭ المخاطــر‬‭ مســتويات‬‭ عــدة‬‭ فــي‬‭ سلســلة‬‭ المنتــج‬‭ ابتــداء‭ ‬ًمــن‬‭ الانتــاج‬‭ مــرورا‬‭ بالتصنيــع‬‭ و‬‭ التســويق‬‭.
‭و‭ ‬ضرــعلاك‭ ‬قوــسلا‭ ‬ىوــق‭ ‬رــطاخم‭ ‬و‭ ‬ةــيخانملا‭ ‬و‭ ‬ةــيعيبطلا‭ ‬رــطاخملاك‭ ‬،رــطاخم‭ ‬ةدــع‭ ‬ىــلا‭ ‬نيطــسلف‭ ‬يــف‭ ‬يــعارزلا‭ ‬عاــطقلا‭ ‬ضرــعتي 

‬الطلــب،‬‭ و‬‭ المخاطــر‬‭ السياســية‬‭ الناجمــة‬‭ عــن‬‭ الاحتــال‬‭ و‬‭ عــدم‬‭ الســيطرة‬‭ علــى‬‭ الأراضــي‬‭ المصنفــة‬‭ ج‬‭.
‭و‭ ‬فاــفجلا‭ ‬رــطاخمل‭ ‬رــ  ــدا‬‭ فــي‬‭ الجنــوب‬‭ فهــي‬‭ معرضــة‬‭ أكث ونظــرا‭ ‬ًللموقــع‬‭ الجغرافــي‬‭ لفلســطين‬‭ فــي‬‭ حــوض‬‭ البحــر‬‭ المتوســط‬‭ و‬‭ تحدي

ــع‬‭. ‬الصقي
شكلت‬‭ هذه‬‭ المخاطر‬‭ آثارا‭ ‬ًسلبية‬‭ على‬‭ القطاع‬‭ الزراعي‬‭ في‬‭ الأراضي‬‭ الفلسطينية‬‭ أدت‬‭ إلى‬‭:

‬‭ •تضرر‬‭ العدید‬‭ من‬‭ المزارع‬‭ و‬‭ منشآت‬‭ الأعمال‬‭ الزراعیة‬‭ و‬‭ تراكم‬‭ الخسائر‬‭.
‬‭ •انخفاض‬‭ مساهمة‬‭ الزراعة‬‭ في‬‭ الناتج‬‭ المحلي‬‭ الإجمالي‬‭.

‬‭ •تشوه‬‭ في‬‭ عملیة‬‭ التنمیة‬‭ المستدامة‬‭.
‬‭ •تراجع‬‭ الاستثمار‬‭ في‬‭ القطاع‬‭ الزراعي‬‭ وترك‬‭ العمل‬‭ فیه‬‭ لصالح‬‭ قطاعات‬‭ أخرى‬‭.

‬‭ •ارتفاع‬‭ أعباء‬‭ و‬‭ تكالیف‬‭ تعویض‬‭ المتضررین‬‭ على‬‭ الحكومة‬‭.
‬‭ •تذبذب‬‭ دخل‬‭ صغار‬‭ المزارعین‬‭ وفقدان‬‭ العدید‬‭ منهم‬‭ لفرص‬‭ عملهم‬‭.

‭يــعارزلا‭ ‬جاــتنالا‭ ‬ةــقلح‭ ‬ىــلا‭ ‬مــهديعي‭ ‬و‭ ‬جاــتنإلا‭ ‬ةراــسخ‭ ‬رــطاخم‭ ‬نــم‭ ‬مــهيمحي‭ ‬يــعارز‭ ‬نــيمأت‭ ‬ماــظن‭ ‬ىــلإ‭ ‬نــيعرازملا‭ ‬ةــجاح‭ ‬هــلك‭ ‬كــلذ‭ ‬رــهظي 
‬‭اعجــشم‭ ‬اــماع‭ ‬و‭ ‬،يــعارزلا‭ ‬عاــطقلا‭ ‬يــف‭ ‬رامثتــسإلل‭ ‬ةــبذاج‭ ‬ةادأ‭ ‬رــبتعيو‭ ‬،نــيعرازملل‭ ‬ناــمألا‭ ‬ةكبــش‭ ‬لكــشي‭ ‬يــعارزلا‭ ‬نــيمأتلاف‭ ‬،ىرــخأ‭ ‬ةرــم 

‬لمؤسســات‬‭ التمويــل‬‭ و‬‭الإقــراض‬‭ كمــا‬‭ أنــه‬‭ يعــزز‬‭ الممارســات‬‭ الزراعيــة‬‭ الصحيحــة‬‭ لتقليــل‬‭ المخاطــر‬‭.

‬أهمية‬‭ التأمين‬‭ الزراعي‬‭ 
‬‭ •يعطى‬‭ المزارعين‬‭ الإحساس‬‭ بالأمان‬‭ والثقة‬‭.

‬‭ •يوفر‬‭ بعض‬‭ الحماية‬‭ من‬‭ مخاطر‬‭ الإنتاج‬‭.
• ‬يشجع‬‭ المزراعين‬‭ على‬‭ زيادة‬‭ الإستثمار‬‭ فى‬‭ التكنولوجيا‬‭ الجديدة‬‭.

‬‭ •يوفر‬‭ مناخ‬‭ مشجع‬‭ للتمويل‬‭ المصرفى‬‭ الريفىي.‬
‬‭ •دعم‬‭ الدولة‬‭ للتأمين‬‭ يتوافق‬‭ مع‬‭ شروط‬‭ منظمة‬‭ التجارة‬‭ الدولية‬‭.

‬‭ •يؤدي‬‭ إلى‬‭ تحسين‬‭ الأداء‬‭ وتبني‬‭ شروط‬‭ الإنتاج‬‭ الزراعي‬‭ الصحيحة‬‭.
‬‭ •يعفى‬‭ الحكومة‬‭ من‬‭ التعويضات‬‭ العشوائية‬‭ عند‬‭ وقوع‬‭ الكوارث‬‭ الزراعية‬‭.

‬

ناصر‬‭ جاغوب‬‭/ رئيس‬‭ صندوق‬‭ درء‬‭ المخاطر‬‭ و‬‭ التأمينات‬‭ الزراعية

التأمين‬‭ الزراعي‬‭ في‬‭ فلسطين ما‬‭ بين‬‭ التطلعات‬‭ و‬‭ المعوقات
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فوائد‬‭ تطبيق‬‭ التأمين‬‭ الزراعي‬‭  
‭عوــقو‭ ‬اهببــسي‭ ‬يــتلا‭ ‬ةراــسخلا‭ ‬نــم‭ ‬دــحلا‭ ‬يــف‭ ‬مهــسي‭ ‬هــنكلو‭ ‬رــطخلا‭ ‬عوــقو‭ ‬عــنمي‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬نإ‭ ‬ةــقيقحلا‭ ‬يــف‭ :‬ناــمألاو‭ ‬عــنملاو‭ ‬ةــياقولا • 

‬الخطــر‬‭.
‭هذــه‭ ‬نــكلو‭ ‬،ًاــماك‭ ‬يــعارزلا‭ ‬لــخدلا‭ ‬نادــقف‭ ‬ىــلإ‭ ‬يدؤــت‭ ‬دــق‭ ‬يــعارز‭ ‬جــتنم‭ ‬يــف‭ ‬تــلح‭ ‬اــم‭ ‬اذإ‭ ‬ةراــسخلا‭ ‬نإ ‭:‬رئاــسخلا‭ ‬عــيزوتو‭ ‬ضــيوعتلا • 

‬الخســارة‬‭ إذا‬‭ مــا‬‭ تــم‬‭ توزيعهــا‬‭ علــى‬‭ مجموعــة‬‭ مــن‬‭ النــاس‬‭ تصبــح‬‭ الأعبــاء‬‭ التــي‬‭ تصيــب‬‭ كل‬‭ واحــد‬‭ منهــم‬‭ ضئيلــة‬‭.
‭نــم‭ ‬ةــعمجتملا‭ ‬لاوــمألا‭ ‬رامثتــسا‭ ‬ةداــعإ‭ ‬لاــخ‭ ‬نــم‭ ‬،نــيمأتلاب‭ ‬ًارــيبك‭ ‬ًاــعافتنا‭ ‬يــنطولا‭ ‬داــصتقالا‭ ‬عــفتني‭ :‬يــنطولا‭ ‬داــصتقالا‭ ‬مــعد • 
‭،عاــطقلا‭ ‬اذــه‭ ‬يــف‭ ‬رامثتــسإلا‭ ‬ةداــ  ‬أقســاط‬‭ التأميــن‬‭ فــي‬‭ المشــروعات‬‭ المثمــرة،‬‭ وتقديــم‬‭ القــروض،‬‭ ومنــح‬‭ التســهيلات‬‭ الائتمانيــة‬‭ لزي

ــة‬‭. ــة‬‭ الزراعي ــة‬‭ التنمي ــا‭ ‬ًفــي‬‭ دعــم‬‭ عملي ‬والتــي‬‭ تســهم‬‭ عملي
‭رارقتــسإلا‭ ‬نــم‭ ‬ىــندألا‭ ‬دــحلا‭ ‬ناــمضو‭ ‬ةرــطاخملا‭ ‬ىوتــسم‭ ‬ضــفخ‭ ‬ىــلإ‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬مهــسي‭ :‬يداــصتقإلا‭ ‬رارقتــسإلل‭ ‬ىــندألا‭ ‬دــحلا‭ ‬ناــمض • 

‬الإقتصــادي‬‭ للمنتجيــن،‬‭ وخاصــة‬‭ فــي‬‭ الحــالات‬‭ غيــر‬‭ الإعتياديــة‬‭ التــي‬‭ يمــر‬‭ بهــا‬‭ الإنتــاج‬‭ الزراعــي‬‭.

‬دور‬‭ صندوق‬‭ درء‬‭ المخاطر‬‭ والتأمينات‬‭ الزراعية‬‭ في‬‭ مواجهة‬‭ المشاكل‬‭ والمخاطر‬‭ 
‭جــمانرب‭) ‬جــمارب‭ ‬ثاــث‭ ‬تدــمتعا‭ ‬2017‭-‬2022‭ ‬ماوــعألل‭ ‬ةــيعارزلا‭ ‬تاــنيمأتلاو‭ ‬رــطاخملا‭ ‬ءرد‭ ‬قودــنصل‭ ‬ةيجيتارتــسالا‭ ‬تاــهجوتلا‭ ‬ىــلع‭ ‬ءاــنب 
‬ادارة‬‭ المخاطــر‬‭ الزراعيــة‬‭،‬‭ برنامــج‬‭ تطويــر‬‭ بيئــة‬‭ الاعمــال‬‭ الزراعيــة‬‭،‬‭ البرنامــج‬‭ المالــي‬‭ والاداري( ‬‭تاــنيمأتلل‭ ‬ةــماعلا‭ ‬ةرادالا‭ ‬لــمع‭ ‬زــكرتي‭ ‬ذإ 
‬‭رــطاخم‭ ‬ةرادإل‭ ‬لماــش‭ ‬راــطا‭ ‬ءاــنب‭ ‬اــهمها‭ ‬تاــجرخملا‭ ‬نــم‭ ‬ةــعومجم‭ ‬هــنع‭ ‬قــثبني‭ ‬يذــلاو‭ ‬ةــيعارزلا‭ ‬رــطاخملا‭ ‬ةرادإ‭ ‬جــمانرب‭ ‬ىــلع‭ ‬ةــيعارزلا 
‬‭لــبق‭ ‬نــم‭ ‬ةدــمتعم‭ ‬ةــيمازلإ‭ ‬ةــينف‭ ‬رــيياعم‭ ‬ةــيعارزلا‭ ‬ثراوــكلا‭ ‬عوــقو‭ ‬دــعب‭ ‬اــمو‭ ‬ءاــنثأو‭ ‬لــبق‭ ‬اــم‭ ‬تاــخدتلا‭ ‬مــئاويو‭ ‬روــلبي‭ ‬ةــيعارزلا‭ ‬ثراوــكلا 
‭يــف‭ ‬مهاــسي‭ ‬ســسأم‭ ‬ةــ  ــة،‬‭ قطــاع‬‭ تعويضــات‬‭ زراعي ــة‬‭ لمواجهــة‬‭ المخاطــر‬‭ الزراعي ــة‬‭ لرفــع‬‭ مســتوى‬‭ الجاهزي ‬الأعمــال‬‭ والمنشــآت‬‭ الزراعي
‬‭رــطاخملا‭ ‬لــيلحتو‭ ‬دــصر‭ ‬ةــمظنأ‭ ‬،ةــيعارزلا‭ ‬رــطاخملا‭ ‬فــفخت‭ ‬ةروــلبتم‭ ‬تاكارــشو‭ ‬يــعارز‭ ‬نــيمأت‭ ‬قوــس‭ ‬،‭‬ةــيعارزلا‭ ‬رارــضألا‭ ‬راــثآ‭ ‬نــم‭ ‬يــفاعتلا 

ــذار‬‭ المبكــر‬‭ . ‬والإن
‭ةيجيتارتــسالا‭ ‬تاــهجوتلا‭ ‬عــم‭ ‬مجــسنت‭ ‬يــتلا‭ ‬عيراــشملاو‭ ‬ةطــشنألا‭ ‬نــم‭ ‬دــيدعلا‭ ‬ذــيفنتب‭ ‬ةــيعارزلا‭ ‬تاــنيمأتلل‭ ‬ةــماعلا‭ ‬ةرادالا‭ ‬تــماق‭ ‬هــيلعو 

‬العامــة‬‭ للمؤسســة‬‭ وتحقــق‬‭ اهدافهــا‬‭ ومــن‬‭ أهــم‬‭ الانجــازات‬‭ التــي‬‭ تــم‬‭ تنفيذهــا‬‭ بهــدف‬‭ بلــورة‬‭ نظــام‬‭ تأميــن‬‭ زراعــي‬‭.
‭نيطــسلف‭ ‬يــف‭ ‬ةــيعارزلا‭ ‬تاــنيمأتلا‭ ‬ماــظن‭ ‬رــ  قامــت‬‭ الادارة‬‭ العامــة‬‭ للتاميــن‬‭  بتشــكيل‬‭ اللجنــة‬‭ التوجيهيــة‬‭ لتنفيــذ‬‭ خارطــة‬‭ الطريــق‬‭ لتطوي
‬‭ماــظن‭ ‬رــيوطتل‭ ‬قــيرط‭ ‬ةــطراخ‭ ‬دادــعإ‭) ‬نيطــسلف‭ ‬يــف‭ ‬يــعارزلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ماــظن‭ ‬رــيوطت‭ ‬ةــسارد‭ ‬جــئاتن‭ ‬تــعبت‭ ‬يــتلا‭ ‬ىــلوألا‭ ‬ةوــطخلا‭ ‬تــناكو 
‬تأميــن‬‭ زراعــي‬‭ فــي‬‭ فلســطين(، ‬‭ســيئر‭ ‬و‭ ‬ناطلــس‭ ‬نايفــس‭ ‬روــتكدلا‭ ‬ةــعارزلا‭ ‬رــيزو‭ ‬يــلاعم‭ ‬تاــهيجوت‭ ‬ىــلع‭ ‬ءاــنب‭ ‬ةــنجللا‭ ‬ليكــشت‭ ‬مــت‭ ‬ثــيح 

‬صنــدوق‬‭ درء‬‭ المخاطــر‬‭ عطوفــة‬‭ الدكتــور‬‭ ناصــر‬‭ الجاغــوب،‬‭ بواقــع‬‭ ممثــل‬‭ واحــد‬‭ عــن‬‭ كل‬‭ مؤسســة‬‭ مــن‬‭ المؤسســات‬‭ التاليــة‬‭:
• وزارة‬‭ الزراعة

• الاتحاد‬‭ العام‬‭ للفلاحين‬‭ والتعاونيين‬‭ الزراعيين‬‭ الفلسطينيين
• هيئة‬‭ رأس‬‭ سوق‬‭ المال‬‭ الفلسطينية

• المؤسسة‬‭ الفلسطينية‬‭ للاقراض‬‭ الزراعي
• الاغاثة‬‭ الزراعية

• الاتحاد‬‭ العام‬‭ لشركات‬‭ التأمين

رافق‬‭ ذلك‬‭ العديد‬‭ من‬‭ الأنشطة‬‭:
عقد‬‭ ورشة‬‭ عمل‬‭ للمانحين‬‭ ضمن‬‭ مجموعة‬‭ عمل‬‭ القطاع‬‭ الزراعي‬‭ واطلاق‬‭ خارطة‬‭ الطريق‬‭ لانشاء‬‭ التأمين‬‭ الزراعي‬‭.

‭ةــطراخ‭ ‬دادــعاب‭ ‬تــماق‭ ‬ثــيح‭ (‬PMDP‭) ‬ةينيطــسلفلا‭ ‬قاوــسألا‭ ‬رــ  ــة‬‭ مســتقلة‬‭ مــن‬‭ قبــل‬‭ برنامــج‬‭ تطوي ــرة‬‭ دولي ــل‬‭ اســتقدام‬‭ خبي ــم‬‭ تموي ت
ــة‬‭ لانشــاء‬‭ بوليصــة‬‭ تأميــن‬‭ زراعــي‬‭ خــال‬‭ عــام‬‭ ‬.2019‭  ــة‬‭ ومفصل ‬طريــق‬‭ عملي

‭حــ  ــم‬‭ فت ــن‬‭ وت ــن‬‭ لانشــاء‬‭ بوليصــة‬‭ التأمي ــراء‬‭ المطلوبي ــق‬‭ الخب ــة‬‭ لفري ــداد‬‭ وثيقــة‬‭ شــروط‬‭ مرجعي ــم‬‭ اع ــة‬‭ ت ــرة‬‭ الدولي ــر‬‭ الخبي ــى‬‭ تقري ــاء‬‭ عل بن
‬مباحثــات‬‭ مــع‬‭ مؤسســة‬‭ اوكســفام‬‭ والتــي‬‭ بدورهــا‬‭ وافقــت‬‭ علــى‬‭ تمويــل‬‭ اســتقدام‬‭ الخبــراء‬‭ الدولييــن‬‭.

تم‬‭ عقد‬‭ ورشة‬‭ عمل‬‭ تدريبية‬‭ للمهندسين‬‭ الزراعيين‬‭ والكوادر‬‭ العاملة‬‭ في‬‭ الصندوق‬‭ حول‬‭ التأمينات‬‭ الزراعية‬‭.
‭رودو‭ ‬اــهيف‭ ‬ةــلودلا‭ ‬ةمهاــسمو‭ ‬اــهمكحت‭ ‬يــتلا‭ ‬ســسألاو‭ ‬يــعارزلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬تاــيلمع‭ ‬ىــلع‭ ‬عاــطالاو‭ ‬ةــيكيرمالا‭ ‬ةدــحتملا‭ ‬تاــيالولا‭ ‬ةراــيز‭ ‬مــت 

‬القطــاع‬‭ الخــاص‬‭ ودور‬‭ الحكومــة‬‭ وآليــات‬‭ العمــل‬‭ بحصــر‬‭ الأضــرار‬‭ والبرامــج‬‭ المســاعدة‬‭ لبرامــج‬‭ التأمينــات‬‭ الزراعيــة‬‭ وغيرهــا‬‭.
‭رارــضالا‭ ‬رــصحب‭ ‬لــمعلا‭ ‬تاــيلآو‭ ‬اــهمكحت‭ ‬يــتلا‭ ‬ســسألاو‭ ‬يــعارزلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬تاــيلمع‭ ‬ىــلع‭ ‬عاــطالل‭ ‬اــيكرت‭ ‬يــف‭ ‬ميــسرت‭ ‬ةكرــشل‭ ‬ةراــيز‭ ‬مــت 

‬والبرامــج‬‭ المســاعدة‬‭ لبرامــج‬‭ التأمينــات‬‭ الزراعيــة‬‭ وغيرهــا‬‭.
توقيع‬‭ مذكرة‬‭ تفاهم‬‭ مع‬‭ هيئة‬‭ سوق‬‭ رأس‬‭ المال‬‭ الفلسطينية‬‭ كجهة‬‭ مسؤولة‬‭ عن‬‭ تنظيم‬‭ قطاع‬‭ التأمين‬‭ في‬‭ فلسطين‬‭.

‭رــخآ‭ ‬بــناج‭ ‬نــم يــعارزلا‭ ‬ضارــقالل‭ ‬ةينيطــسلفلا‭ ‬ةــسسؤملا‭ ‬عــم‭ ‬نواــعتلاب‭ ‬نــيعرازملل‭ ‬ةــ  ــة‬‭ والتمويلي انجــاز‬‭ دراســة‬‭ للاحتياجــات‬‭ التأميني
‬‭نــيعارزملا‭ ‬ةــبغر‭ ‬لوــح‭ ‬يأرــلل‭ ‬عالطتــسا‭ ‬ءارــجإب‭ ‬قودــنصلا‭ ‬يــف‭ ‬ةــيعارزلا‭ ‬تاــنيمأتلل‭ ‬ةــماعلا‭ ‬ةرادالا‭ ‬تــماق‭ ‬هاــعأ‭ ‬دوــهجلا‭ ‬عــم‭ ‬يزاوــتلابو 
‬‭ضارــقإلل‭ ‬ةينيطــسلفلا‭ ‬ةــسسؤملا‭ ‬عــم‭ ‬نواــعتلاب‭ ‬كــلذو‭ ‬،نيطــسلف‭ ‬يــف‭ ‬لــيومتلاو‭ ‬يــعارزلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬تاــمدخ‭ ‬ىــلع‭ ‬لوــصحلا‭ ‬يــف 
‬‭نــيعرازملا‭ ‬تاــهجوتو‭ ‬لــيومتلاو‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬تاــمدخ‭ ‬ىــلع‭ ‬لوــصحلا‭ ‬يــف‭ ‬يــعارزلا‭ ‬عاــطقلا‭ ‬يــف‭ ‬نــيلماعلا‭ ‬ةــبغر‭ ‬ىدــم‭ ‬ةــفرعم‭ ‬فدــهب‭ ‬يــعارزلا 

‬ورغباتهــم‬‭ وغيــر‬‭ ذلــك‬‭ مــن‬‭ المؤشــرات‬‭ الأوليــة‬‭ للمؤسســتين‬‭ .
‭ةــسسؤملا‭ ‬عــم‭ ‬نواــعتلابو‭ ‬قودــنصلا‭ ‬نــم‭ ‬ذــفنملا‭ ‬ةــيليومتلاو‭ ‬ةــينيمأتلا‭ ‬تاــمدخلا‭ ‬لوــح‭ ‬يأرــلا‭ ‬عالطتــسا‭ ‬رــيرقت‭ ‬رادــصا‭ ‬مــت‭ ‬ثــيح 
ــة‬‭ ‬80‭% مــن‬‭ المبحوثيــن‬‭ للانضمــام‬‭ الــى‬‭ برنامــج‬‭ التأميــن‬‭ الزراعــي‬‭. ‬الفلســطينية‬‭ للإقــراض‬‭ الزراعــي،‬‭ ومــن‬‭ بيــن‬‭ أهــم‬‭ النتائــج‬‭ هــي‬‭ رغب
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 التأميــن وســيلة الأمــان التــي تتفــق مع روح
العصــر الــذي أصبحــت مخاطــره كثيرة

وعيــاً مــن الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن بالــدور الهــام الــذي يقــوم بــه قطاع التأمين فــي حماية الأفراد والمؤسســات 
والمــوارد الماليــة اللازمــة للتنميــة الإقتصاديــة، وانطلاقًــا مــن إدراك الاتحــاد لأهميــة التعــاون مــع الجهــات الشــريكة، يعمــل 

دائمــاً علــى التواصــل والتشــبيك بيــن القطاعــات الفاعلــة فــي تطويــر صناعــة التأميــن.

ونحــن فــي الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن نثمــن عاليــاً الجهــود المبذولــة مــن شــركات التأميــن الفلســطينية، ومــن 
الجهــات الشــريكة فــي دعــم مســيرة الاتحــاد للنهــوض فــي قطــاع التأميــن فــي فلســطين، كمــا نؤكــد دائمــاً علــى أهميــة 
الشــراكة بيــن القطــاع العــام والخــاص لمــا لهــذه العلاقــة التكامليــة مــن أهميــة فــي التنميــة المســتدامة، وفــي النهــوض 
بالاقتصــاد الوطنــي الفلســطيني، لذلــك نحتــاج دائمــاً إلــى بحــث وتطويــر متجدديــن علــى مســتوى السياســات الاقتصاديــة 

الملائمــة والبنــى التحتيــة مــن أجــل الرقــي فــي صناعــة التأميــن. 

آملين أن نكون قد وُفّقنا بإيصال رسالتنا في مجلة مرآة التأمين.  

السيدة نسرين الحنبلي
 الأمين العام للاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين



 تحت رعاية معالي وزير الصناعة والتجارة والتموين

ندوة عربية حول متطلبات معايير المحاسبة الدولية  نهاية شهر ايلول

«المعيار الدولي للتقرير المالي رقم )17( عقد التأمين ورقم )16( إدارة عقود الإيجار»
وحوكمة تكنولوجيا المعلومات والتأمين ضد حوادث الأمن السيبراني

ــن  ــي لشــركات التأمي ــاد الاردن ــم الاتح ــور طــارق حمــوري، يقي ــن الدكت ــارة والتموي ــة والتج ــر الصناع ــي وزي ــة معال تحــت رعاي
وبالتعــاون مــع شــركة إرنســت ويونــغ- الأردن نــدوة عربيــة بعنــوان »المعيــار الدولــي للتقريــر المالــي رقــم )17( عقــد التأميــن 
ــي  ورقــم )16( إدارة عقــود الإيجــار وحوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات والتأميــن ضــد حــوادث الأمــن الســيبراني« وذلــك يومـ

ــال- عمــان- الأردن. ــدق انتركونتننت ــاء والخميــس 26/9/2019-25 فــي فن الأربعــ

حيــث يأتــي عقــد هــذه النــدوة الهامــة لتناقــش محــاور غايــة فــي الأهميــة لقطــاع التأميــن والشــركات العاملــة فيــه، إضافــة 
إلــى الاهتمــام مــن الجهــات الرقابيــة بتطبيــق المعاييــر المحاســبية الدوليــة علــى القطاعــات الماليــة بشــكل عــام وشــركات 
ــاء  ــى الوف ــا عل ــن وقدرته ــة لشــركات التأمي ــة لضمــان المــاءة المالي ــراءات الرقابي ــن بشــكل خــاص مــن ضمــن الاج التأمي
ــة  ــر للمرحل ــاً لقطــاع التأميــن للتحضي بالتزاماتهــا المســتقبلية وانســجاماً مــع توجهــات مجلــس ادارة الاتحــاد بصفتــه ممث
القادمــة التــي تلــزم شــركات التأميــن بتطبيــق هــذه المعاييــر ومســاعدتها فــي الاســتفادة مــن الخبــرات والتجــارب العالميــة 

بهــذا الخصــوص لضمــان التطبيــق الصحيــح لهــذه المعاييــر.

وســتتناول مواضيــع النــدوة كافــة جوانــب المعيــار المحاســبي رقــم )17( المتعلــق بعقــود التأميــن والمعيــار المحاســبي 
ــا المعلومــات والتأميــن ضــد حــوادث الأمــن الســيبراني  رقــم )16( إدارة عقــود الايجــار وكذلــك موضــوع حوكمــة تكنولوجي

ــن. وارتباطهــا بعمــل شــركات التأمي

ويشــارك فــي النــدوة أكتــر مــن 130 مشــارك مــن العامليــن فــي شــركات التأميــن مــن المــدراء المالييــن ومــدراء التدقيــق 
الداخلــي ومدققــي الحســابات والعامليــن فــي دوائــر تكنولوجيــا ونظــم المعلومــات أيضــا مــن الجهــات المحليــة مــن البنــوك 
الأردنيــة وشــركات الإستشــارات الإكتواريــة وادارة المخاطــر التأمينيــة، أيضــا مشــاركة واســعه مــن البنــك المركــزي الاردنــي 

وادارة التـــأمين فــي وزارة الصناعــة والتجــارة والتمويــن والعديــد مــن المشــاركين مــن المؤسســات المحليــة ذات العلاقــة.

وســيغطي مواضيــع النــدوة المتعلقــة بالمعيــار المحاســبي الدولــي رقــم 17 والمعيــار المحاســبي الدولــي رقــم 16 نخبــة مــن 
المحاضريــن مــن كــوادر وخبــراء شــركة إرنســت ويونــغ- الأردن  مــن العامليــن فــي الســوق الأردنــي والأســواق العربيــة وهــم 
كل مــن الســيد بــال قمــر – مديــر رئيســي – خدمــات الاستشــارات المحاســبية والماليــة والســيد كافــي باثر – اكتواري والســيد 
مايــكل ميركوتــر – مديــر رئيســي اكتــواري والســيد وائــل علــي – مديــر- خدمــات الاستشــارات المحاســبية والماليــة إضافــة 
ــى المعلومــات  ــة عل ــادر قاحــوش، رئيــس مفتشــين/ إدارة الرقاب ــي وهــو الســيد ن ــك المركــزي الأردن ــى محاضــر مــن البن ال
والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا فــي دائــرة الرقابــة علــى الجهــاز المصرفــي فــي البنــك المركــزي الأردنــي، والــذي ســيغطي 

موضــوع الحاكميــة والأمــن الســيبراني.

ويذكــر أن المعيــار المحاســبي رقــم )17( مــن المعاييــر المحاســبية الجديــدة التــي ســتفرض مســتقبلًا علــى شــركات التأميــن 
ــن لتعكــس الموقــف  ــة لشــركات التأمي ــات المالي ــى البيان ــر واضــح عل ــا أث ــي ســيكون له ــة والت ــة والمحلي ــة والعربي العالمي

المالــي لهــذه الشــركات بشــكل أكثــر دقــة.
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  فــي المــادة )116( مــن قانــون العمــل الفلســطيني رقــم )7( لســنة 2000م: “يجــب علــى صاحــب العمــل أن يؤمّــن جميــع عمالــه عــن 
إصابــات العمــل لــدى الجهــات المرخصــة فــي فلســطين”. 

ــة عمــل  ــى أنهــا إصاب ــف عل ــي تصنّ ــات والأمــراض الت ــة الإصاب ــدّ مــن معرفــة ماهيّتهــا، وماهي ــة العمــل لا ب ــث حــول إصاب ــد الحدي عن
بحســب القانــون الفلســطيني؛ عــرف قانــون العمــل الفلســطيني إصابــة العمــل بأنهــا: “الحــادث الــذي يقــع للعامــل أثنــاء العمــل أو بســببه 
أو أثنــاء ذهابــه لمباشــرة عملــه أو عودتــه منــه، ويعتبــر فــي حكــم ذلــك الإصابــة بأحــد أمــراض المهنــة التــي يحددهــا النظــام”, وعليــه فــإن 
مفهــوم إصابــة العمــل لا يقتصــر فقــط علــى النتيجــة المباشــرة لحــادث أثنــاء أداء المهنــة، وإنمــا يتعــدى ذلــك ليشــمل الأمــراض التــي 

تســببها المهنــة، كمــا أن النطــاق الزمنــي يســري مــن اللحظــة التــي يقــرر فيهــا العامــل الذهــاب لعملــه إلــى حيــن عودتــه منــه.

عنــد وقــوع إصابــة عمــل علــى صاحــب العمــل تقديــم الإســعافات الأوليــة اللازمــة للمصــاب ونقلــه إلــى أقــرب مركــز للعــاج، وتبليــغ 
الشــرطة فــور وقــوع أيــة إصابــة أدّت إلــى وفــاة العامــل، أو ألحقــت بــه ضــرراً جســمانياً حــال دون اســتمراره فــي العمــل، وإخطــار وزارة 

العمــل والجهــة المؤمّــن لديهــا خطيــاً عــن كل إصابــة عمــل خــال 48 ســاعة مــن وقوعهــا ويســلم المصــاب صــورة عــن الإخطــار.

فــإذا تســببت إصابــة العامــل بعجــز مؤقــت، أفقدتــه القــدرة علــى أداء عملــه بشــكل مؤقــت، فإنــه يســتحق أن يتقاضــى %75 مــن الأجــرة 
اليوميــة التــي كان يتقاضاهــا بحــد أقصــى 180 يومــاً أي حوالــي ســتة أشــهر، ولــم يعالــج المشــرع الفلســطيني المــدّة التــي تزيــد عــن 
ذلــك، لكــن قانــون العمــل ذكــر فــي موضــع آخــر أنّ عقــد العمــل الفــردي ينتهــي حــال أصيــب العامــل بعجــز أقعــده عــن العمــل لمــدة تزيــد 
عــن ســتة أشــهر، بنــاءً علــى تقريــر طبــي صــادر عــن اللجنــة الطبيــة، مــع عــدم وجــود مركــز شــاغر يلائــم قدراتــه المهنيــة ووضعــه الصحــي 
الجديــد، وعليــه فــإن صاحــب العمــل أمــام عــدة خيــارات، فإمّــا أن يســتمر بدفــع الأجــرة، وإمــا أن يمتنــع عــن دفعهــا بعــد انقضــاء ســتّة 
شــهور، إلــى حيــن عــودة العامــل لعملــه أو أن ينهــي عقــد العمــل، وفــي جميــع الحــالات لا يجــوز الإخــال بالحقــوق العماليــة الأخــرى، أو 

مــا يســتحقه بــدل مــا أنفقــه مــن مصاريــف علاجيــة، ومصاريــف مكوثــه فــي المستشــفى والانتقــال إليــه.

وقــد فــرّق قانــون العمــل بيــن العجــز الدائــم الجزئــي والعجــز الدائــم الكلــي، ففــي الحالــة الأولــى، ورغــم عــدم تطــرق المشــرّع الفلســطيني 
لتعريــف واضــح لــكل منهمــا، إلا أن الفقــه قــد اســتنتج الفــارق بينهمــا، ويتمثــل فــي أن العامــل فــي حالــة العجــز الدائــم الجزئــي، يحتفــظ 
ببعــض قــواه الجســدية التــي تتيــح لــه ممارســة عملــه المعتــاد لكــن بشــكل محــدود، أمــا العجــز الدائــم الكلــي فإنــه يقطــع قــدرة العامــل 

علــى العمــل والكســب.

يســتحق العامــل تعويضــاً نقديــاً لمــرة عــن العجــز الجزئــي الدائــم بمجمــوع نســب العجــز التــي أصيــب بهــا، بمــا لا يتجــاوز التعويــض المقــرر 
للعجــز الكلــي الدائــم، وقــد حــدد القانــون مقــدار التعويــض النقــدي فــي حالــة العجــز الكلــي الدائــم أو الوفــاة بأجــرة 3500 يــوم عمــل، أو 
%80 مــن أجــره الأساســي حتــى بلوغــه ســن الســتين أيهمــا أكثــر، كمــا أنــه يحســب التعويــض المســتحق وفقــاً لأحــكام هــذا القانــون علــى 

أســاس متوســط الأجــر لآخــر ثلاثــة أشــهر.

ــة دون عــذر مشــروع، كمــا لا يســتحق العامــل أي  ــى الإصاب ــة بالتعويــض بالتقــادم مــع مــرور ســنتين عل ويســقط الحــق فــي المطالب
تعويــض إذا ثبــت أن الإصابــة ناتجــة عــن فعــل متعمــد أو أنــه كان تحــت تأثيــر الخمــر أو المخــدرات أثنــاء الإصابــة مــا لــم تــؤدي إلــى الوفــاة 

أو عجــز تزيــد نســبته عــن 35%.

إصابات العمل في قانون العمل الفلسطيني

سامي فقهاء
عضو لجنة أمانة سر فرع رام الله 

“الإتحاد العام لنقابات عمال فلسطين”
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التأميــن الصحّــي فــي فلســطين والعالــم لا يــزال وســيبقى عبئــاً علــى شــركات التأميــن العاملــة فــي الأســواق والحكومــات، بســبب 
ــرة أمــام محــاولات شــركات  ــة حجــر عث ــة الضعيفــة، وهــذا الضّعــف بمثاب ــة للمســتفيدين ومــزودي الخدمــات الطبي الثقافــة التأميني

التأميــن تقديــم هــذه الخدمــة الإنســانية.

إنّ ســلوك المســتفيدين مــن التأميــن الصحــي مــن أهــم الجوانــب التــي ينبغــي وضعهــا تحــت المجهــر، بهــدف اســتنتاج الحلــول خدمــةً 
لــكل الأطــراف، فبعــض المســتفيدين يظنــون أنّــه بمجــرد حصولهــم علــى بطاقــة التأميــن الصحــي، ســيحصلون علــى الخدمــات الطبيــة 
كافّــة، ســواء كانــت ضروريــة أم غيــر ضروريــة، دون مراعــاة عقــود التأميــن مــن حيــث التغطيــات والأســقف والاســتثناءات، ولا يقبلــون 
أي رفــض لأي مســتفيد مــن المســتفيدين، وهنــا يؤيّــد صاحــب العمــل هــذا الاعتقــاد، إذ لــم يوضّــح التغطيــات التــي وافــق عليهــا، 

وطلبهــا نيابــةً عــن المســتفيدين، ثــم يضــع اللــوم علــى شــركات التأميــن لتجنــب الاحتــكاك مــع مســؤولهم. 

ومــن الســلوكيات التــي تؤثــر ســلباً علــى عقــود التأميــن الصّحــي الاختيــار الســلبي للمســتفيدين، بســبب الســلوكيات المضــادة للاختيــار 
مــن المســتفيدين الذيــن لديهــم مخاطــر صحيــة أعلــى مــن المســتفيدين الأصحّــاء، فالمرضــى يميلــون أكثــر إلــى الالتحــاق بالتأميــن، 
وهنــا يجــب علــى شــركات التأميــن مكافحــة الاختيــار الســلبي بالتأميــن الصحــي مــن جــذوره، وإيجــاد حلــول للحــد مــن ســوء الاســتخدام 

مــن بعــض المســتفيدين، وبعــض مــزودي الخدمــات الطبيــة.

و الجــزء الآخــر مــن المشــكلة، قيــام بعــض مــزودي الخدمــات الطبيــة بإجــراءات مبالــغ فيهــا لمرضــى التأميــن، معتقديــن أنّ لديهــم مــن 
يتكفــل بالتكاليــف نيابــة عنهــم، بالتالــي يقومــون بإســهاب الطلــب علــى الأدويــة والفحوصــات التــي ليــس لهــا ضــرورة، وتغييــر بعــض 
ــه علــى حســاب  ــر مشــمول فــي عقــد المســتفيد خدمــةً ل ــح المريــض، مــن أجــل وصــف مــا هــو غي ــي لصال ــاء التشــخيص الطب أطب

شــركات التأميــن.

ــاء مــن  وتكــون النتيجــة انزعــاج المســتفيد بســبب اعتقــاده أن شــركة التأميــن قصّــرت بتقديــم الخدمــة كاملــة، وانزعــاج بعــض الأطب
ــتأمين.  شــركات التأميــن بســبب التدخــل فــي القــرارات التــي يتّخذهــا الأطبــاء، وحصــول خســائر أكبــر لــدى شــركات الـ

يكمــن الحــل فــي أطــراف التأميــن الصّحــي الثلاثــة: مــزوّد الخدمــات الطبيــة، والمؤمــن عليــه أي المســتفيد، وشــركة التأميــن. ولــكل 
طــرف دور كبيــر فــي إنجــاح التأميــن الصّحــي، فعلــى كلّ منهــم العمــل بــروح الفريــق مــن أجــل المصلحــة المشــتركة، وضمــان تقديــم 

خدمــة التأميــن الصّحــي واســتمراريته مــن شــركات التأميــن بــكل نزاهــة ودون تقصيــر. 

كل ذلــك، لحمايــة حقــوق المســتفيدين والنهــوض بالتأميــن الصحــي، وإزالــة كل مــا يؤثــر ســلباً عليــه مــن خــال التــزام مــزودي الخدمــات 
الطبيــة بمســؤولياتهم، فأخلاقيــات المهنــة الطبيّــة وتطبيقهــا يعــدُّ أحــد مفاتيــح النجــاح فــي الحــدّ مــن الإفــراط والإســراف والهــدر غيــر 
المبــرر، ورفــع التوعيــة التأمينيــة لــدى المســتفيدين مــن التأميــن الصحــي، للحــد مــن ســوء الاســتخدام المباشــر أو غيــر المباشــر، إذ 
إن بعــض المســتفيدين مــن التأميــن الصحــي تكــون معالجاتهــم لأهــداف غيــر ســليمة، أو فيهــا هــدر ومُبالــغ فيهــا، بحجــة أنّ أقســاط 
التأميــن مســتقطعة مــن رواتبهــم، وهــذا يخالــف مفاهيــم التأميــن ويعــود عليهــم ســلباً فــي المســتقبل مــن خــال ارتفــاع أقســاط 

التأميــن أو انخفــاض التغطيــات التأمينيــة.

هل التأمين الصحي يستنزف أرباح شركات التأمين؟

سيمون شحادة
مدير دائرة التأمين الصحي والعائلي

“تمكين للتأمين”
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إدارة المخاطر في شركات التأمين 
الفلسطينية

ــي والاقتصــادي الفلســطيني، خاصــة بعــد التوســع  ــات الرئيســية فــي القطــاع المال ــن الفلســطيني مــن المكوّن ــر قطــاع التأمي يعتب
فــي شــركات التأميــن وأعمالهــا. كمــا أنّ لشــركات التأميــن دور أساســي فــي حمايــة الممتلــكات، إذ تضمــن الوفــاء بالتعويضــات 

والالتزامــات للمؤمّنيــن لديهــا. 
اكتتــاب التأميــن يحتــوي علــى كثيــر مــن المخاطــر التــي تحــول دون أن يكــون لــه الــدور الفعّــال فــي تطويــر الاقتصــاد الوطنــي وحمايتــه 
مهمــا كان نــوع التأميــن. لذلــك تقــوم شــركات التأميــن بتوزيــع الأخطــار مــن خــال إعــادة التأميــن فــي الأســواق العالميــة، ممــا يــؤدي 

إلــى حمايــة الاقتصــاد الوطنــي مــن الأخطــار الكبيــرة التــي مــن الممكــن أن يتعــرض لهــا.
ومــن هنــا يبــرز الــدور الأساســي لدائــرة إدارة المخاطــر فــي شــركة التأميــن، إذ أن اســتحداث  هــذه الدوائــر يعــدّ جديــداً فــي قطــاع التأميــن 

الفلســطيني لأهميتــه بشــكل رئيســي، وكونــه متطلــب أساســيّ مــن الهيئــات التنظيميــة لقطــاع التأميــن والقطــاع المصرفــي.
وتهــدف دائــرة المخاطــر فــي شــركات التأميــن إلــى العمــل علــى مواجهــة أخطــار التأميــن والحــد منهــا، ورفــع مســتوى الخدمــة والجــودة 
ــار  ــة دراســة الخطــر مــن خــال الحــد مــن اثلآ ــدى الشــركة. وتجــري عملي ــم الخطــر ل ــات تقيي ــدار بهــا عملي ــي ت مــن خــال الوســائل الت

الســلبية عبــر مجموعــة مــن المهــام التــي تُطبّــق، وتبيــان أنهــا ضمــن الحــدود المقبولــة لشــراء خطرهــا والاكتتــاب بهــا. 

وتقسم المخاطر في شركات التأمين إلى مجموعات عدّة من ضمنها:
ــي تســتخدمها  ــل فــي الأنظمــة الت ــطء ســير أعمــال الشــركة نتيجــة خل ــة فــي توقــف أو ب ــل المشــاكل الفني ــة: تتمث • المخاطــر الفني

ــروع الشــركة . ــن ف ــاب أو فــي خطــوط الاتصــال بي ــات الاكتت الشــركة لعملي
• مخاطــر الاكتتــاب: تتمثــل فــي اختيــار سياســة اكتتــاب للخطــر التــي تقرهــا الشــركة حســب أهدافهــا وقدرتهــا الماليــة والاداريــة والفنيــة 

فــي نشــوء هــذه المخاطــر، مثــل عــدم مصداقيــة البيانــات وعــدم الالتــزام بسياســة الاكتتــاب والضعــف فــي تقييــم الخطــر .
• مخاطــر الســيولة: تتمثــل فــي عــدم القــدرة علــى دفــع التزاماتهــا تجــاه المؤمّنيــن بشــكل فــوري أو فــي الوقــت المحــدد فيمــا يســمى 
بخطــر انخفــاض المــاءة الماليــة للشــركة،  وتفــرض لــه هيئــة ســوق رأس المــال نســب محــددة، ويجــب علــى شــركات التأميــن عــدم 

الانخفــاض عنــه لاســتكمال ســير أعمالهــا بالاكتتــاب.
• مخاطــر الاحتيــال: تتمثــل فــي عــدم التــزام المؤمّنيــن بتســديد الأقســاط التأمينيــة وتزايــد نســبة الشــيكات البنكيــة الراجعــة، ممــا يــؤدي 

إلــى أخطــار نقــص الســيولة وتكبــد الخســائر لــدى شــركات التأميــن.
• مخاطــر إقليميــة: تتمثــل بالعقوبــات التــي يفرضهــا الاحتــال علــى الشــعب الفلســطيني ممــا يؤثــر ســلباً فــي الاقتصــاد الفلســطيني 

والــذي ينعكــس علــى القطــاع التأمينــي مــن حيــث المحافــظ التأمينيــة والاســتثمارية.

ولــكل نــوع مــن هــذه المخاطــر إجــراءات وسياســات واضحــة ومحــدّدة، مــن أجــل تجنــب الحــد الأكبــر مــن الخطــر. أحيانــاً تُجــرى بعــض 
الخطــط المتعلقــة بالخطــر فــي حــال كانــت هنــاك احتماليــة كبيــرة فــي وقــوع الخطــر.

وبالرغــم مــن الــدور الكبيــر الــذي تقــوم بــه دائــرة المخاطــر فــي شــركات التأميــن، إلا أن هنــاك بعــض المعيقــات التــي تواجههــا وتحــد 
مــن إجراءاتهــا مثــل:

• التنافــس الكبيــر فــي قطــاع التأميــن الفلســطيني رغــم محدوديــة أنــواع التأمينــات المطبقــة فيــه، ممــا يــؤدي فــي بعــض الأحيــان إلــى 
التوجــه نحــو بعــض التأمينــات الخطــرة، مــن أجــل حفــظ مكانــة الشــركة ومحفظتهــا فــي الســوق الفلســطيني.

• عــدم توفــر الســيولة الكافيــة لتطبيــق خطــط المخاطــر، خاصــة فــي الجوانــب الفنيــة التــي بحاجــة إلــى تكلفــة باهظــة للعمــل علــى 
تطبيقهــا.

ومــن هنــا فــإن تطويــر دوائــر المخاطــر فــي شــركات التأميــن الفلســطينية يــؤدي إلــى تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة مــن شــركات 
التأميــن، والحــد مــن الخســائر التــي يتعــرض لهــا هــذا القطــاع.

خير أبو زعرور
مدير المخاطر والامتثال
شركة فلسطين للتأمين
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عدد
الموظفين

1,304
1,463

Q2/ 2018 Q2/ 2019

Q2/ 2018 Q2/ 2019

عدد الوكلاء
والمنتجين

253
283

عدد الفروع
والمكاتب

158

عدد الوكلاء
والمنتجين

عدد الفروع
والمكاتب

143

Q2/ 2018 Q2/ 2019

احصائيات

34
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اجمالي التعويضات المدفوعة 2019

81,490,883
85,709,109

Q2/ 2018

Q2/ 2019

صافي التعويضات المتكبدة 2019

79,581,398
84,403,753

رأس المال المدفوع

90,000,000
90,950,000

اجمالي الأقساط المكتتبة

151,409,279
155,999,650

Q2/ 2018

Q2/ 2019

Q2/ 2018

Q2/ 2019

Q2/ 2018

Q2/ 2019

عدد
الموظفين

1,304
1,463

Q2/ 2018 Q2/ 2019

Q2/ 2018 Q2/ 2019

عدد الوكلاء
والمنتجين

253
283

عدد الفروع
والمكاتب

158

عدد الوكلاء
والمنتجين

عدد الفروع
والمكاتب

143

Q2/ 2018 Q2/ 2019
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بارتفاع‬‭ بلغت‬‭ نسبته‬‭ ‬113‭%عن‬‭ العام‬‭ الماضي

التأمين‬‭ الوطنية‬‭ ‬NIC‭ تفصح‬‭ عن‬‭ بيناتها‬‭ المالية
في‬‭ النصف‬‭ الأول‬‭ لعام‭ ‬2019

‭ماــظن‭ ‬ماكــحأب‭ ‬ًاــمع ‭‬2019 ‭‬ماــع‭ ‬نــم‭ ‬لوالا‭ ‬فــصنلل‭ ‬ةدــحوملاو‭ ‬ةــعجارملا‭ ‬ةــيلحرملا‭ ‬ةــيلاملا‭ ‬اــهتانايب‭ ‬نــع‭ ‬ةــينطولا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ةكرــش‭ ‬تــحصفأ 
‬الإفصــاح‬‭ الســاري‬‭ عــن‬‭ بورصــة‬‭ فلســطين‬‭.

‭ريــشت‭  ‬30‭/‬06‭/‬2019‭‬ يــف‭ ‬ةــينطولا‭ ‬نــيمأتلل‭ ‬ةــيلاملا‭ ‬تاــنايبلا‭ ‬نأ‭ ‬ىــلإ‭ ‬عــشعشم‭ ‬دــمحأ‭ NIC ‬ةــينطولا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ةكرــش‭ ‬ماــع‭ ‬رــيدم‭ ‬راــشأ‭ ‬دــقلو 
‬‭ ‬1‭,‬855‭,‬509‭رادــقمب‭ ‬ةــبيرضلا‭ ‬دــعب‭ ‬حاــبرأ‭ ‬يــفاص‭ ‬عــم‭ ‬ةــنراقم‭ ‬،يــكيرمأ‭ ‬رالود‭ ‬3‭,‬955‭,‬669‭ ‬تــغلب‭ ‬دــق‭ ‬ةــبيرضلا‭ ‬دــعب‭ ‬حاــبرألا‭ ‬يــفاص‭ ‬نأ‭ ‬ىــلإ 

‬دولار‬‭ أمريكــي‬‭ للفتــرة‬‭ نفســها‬‭ مــن‬‭ العــام‬‭ ‬2018‭ بارتفــاع‬‭ بلغــت‬‭ نســبته‬‭ ‬113‭.‬19‭% 
‭ةــياهن‭ ‬يــف‭ ‬يــكيرمأ‭ ‬رالود‭ ‬105‭,‬235‭,‬355‭ ‬لــصو‭ ‬نأ‭ ‬دــعب‭ ‬يــكيرمأ‭ ‬رالود‭‬113‭,‬017‭,‬064‭ ‬غــلب‭ ‬تادوــجوملا‭ ‬عوــمجم‭ ‬نأ‭ ‬عــشعشم‭ ‬فاــضأو 
‬‭رالود‭ ‬65‭,‬182‭,‬184‭ ‬لــصو‭ ‬نأ‭ ‬دــعب‭ ‬يــكيرمأ‭ ‬رالود‭ ‬71‭,‬951‭,‬157‭ ‬تاــبولطملا‭ ‬عوــمجم‭ ‬غــلبو‭ ‬7‭.‬39‭% ‬هتبــسن‭ ‬تــغلب‭ ‬عاــفتراب‭ ‬2018‭ ‬ماــعلا 

‬أمريكــي‬‭ نهايــة‬‭ العــام‬‭ ‬2018‭ بارتفــاع‬‭ بلغــت‬‭ نســبته ‬‭ ‬10‭.‬38‭%
‭رالود‭ ‬1‭,‬566‭,‬634‭ ‬رادــقمب‭ ‬ةرطيــسم‭ ‬رــ  وتابــع‬‮‭ »‬‬‭مجمــوع‬‭ حقــوق‬‭ الملكيــة‬‭ فقــد‬‭ بلــغ‬‭ ‬41‭,‬065‭,‬907‭ دولار‬‭ أمريكــي‬‭) منهــا‬‭ حقــوق‬‭ جهــات‬‭ غي
‬أمريكــي( ‬‭ةــياهن‭ ‬يــف‭ ‬)يــكيرمأ‭ ‬رالود‭ ‬1‭,‬550‭,‬454‭ ‬رادــقمب‭ ‬ةرطيــسم‭ ‬رــيغ‭ ‬تاــهج‭ ‬قوــقح‭ ‬اــهنم(‭ ‬يــكيرمأ‭ ‬رالود‭ ‬40,053,171‭ ‬لــصو‭ ‬نأ‭ ‬دــعب 

‬العــام‬‭ 8102 ‬‭بارتفــاع‬‭ بلغــت‬‭ نســبته‬‭‮ ‬‬‭ ‬«2‭.‬53‭%
‭اــهتعضو‭ ‬يــتلا‭ ‬ةــجهنمملا‭ ‬ةيونــسلا‭ ‬ةــطخلا‭ ‬بــسحب‭ ‬اــهلمع‭ ‬مــقاطب‭ ‬ةكرــشلل‭ ‬بوؤدــلا‭ ‬لــمعلا‭ ‬ىــلإ‭ ‬ريــشت‭ ‬جــئاتنلا‭ ‬هذــه‭ ‬نإ‭‬‬«وعبــر‬‭ مشعشــع‬‮‭  
‭لــخاد‭ ‬نــ  ــة‬‭ التأمي ــة‬‭ فــي‬‭ صناع ــن‬‭ الوطني ــادة‬‭ لشــركة‬‭ التأمي ــت‬‭ القي ــي‬‭ تثب ــج‬‭ هــذه‬‭ الخطــة‬‭ الت ــة‬‭ العــام،‬‭ ونحــن‬‭ نحصــد‬‭ نتائ ‬إدارة‬‭ الشــركة‬‭ بداي
‬‭ةــظفاحملا‭ ‬لــجأ‭ ‬نــم‭ ‬لــمعلاب‭ ‬رارمتــسالاو‭ ‬داــهتجالاو‭ ‬دــجلل‭ ‬رــيخألا‭ ‬فــصنلا‭ ‬يــف‭ ‬ىرــخأ‭ ‬حاــجن‭ ‬ةــصرف‭ ‬كاــنه‭ ‬لازــي‭ ‬الو‭ ‬ينيطــسلفلا‭ ‬قوــسلا 
‬‭لاــح‭ ‬يــف‭ ‬اــهئالمع‭ ‬ضــيوعت‭ ‬ىــلع‭ ‬اــهتردق‭ ‬ةداــيزو‭ ‬ةــينطولا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ةكرــش‭ ‬ةوــق‭ ‬ىــلع‭ ‬ةــظفاحملل‭ ‬مداــقلا‭ ‬ماــعلا‭ ‬يــف‭ ‬اــهتدايز‭ ‬لــب‭ ‬،اــنجئاتن‭ ‬ىــلع 

‬تعرضهــم‬‭ لحــوادث‬‭ بأنــواع‬‭ التأميــن‬‭ كافــة‮«.‬

‭تــظفاحو‭ ‬1992‭ ‬ماــع‭ ‬تــسسأت‭ ‬يــتلا‭ ‬ةينيطــسلفلا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬تاكرــش‭ ‬ىــلوأ‭ ‬نــم‭ ‬NIC‭  ‬ةــماعلا‭ ‬ةمهاــسملا‭ ‬ةــينطولا‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬ةكرــش‭ ‬نأ‭ ‬رــكذي 
‬‭وــمنلل‭ ‬ةيجيتارتــسإ‭ ‬تاكرــحم‭ ‬قــفو‭ ‬ةكرــشلا‭ ‬لــمعتو‭ ‬،ًاــماع‭ ‬26‭ ‬نــم‭ ‬رــثكأ‭ ‬رادــم‭ ‬ىــلع‭ ‬نيطــسلف‭ ‬يــف‭ ‬نــيمأتلا‭ ‬عاــطق‭ ‬يــف‭ ‬ةرادــصلا‭ ‬زــكرم‭ ‬ىــلع 
‬‭يــف‭ ‬يداــيرلا‭ ‬اــهرود‭ ‬زــيزعت‭ ‬ىــلا‭ ‬ةــفاضإلاب‭ ‬،نيطــسلف‭ ‬ءاــحنأ‭ ‬عــيمج‭ ‬يــف‭ ‬ةرــشتنملا‭ ‬اــهئالكوو‭ ‬اــهبتاكمو‭ ‬اــهعورف‭ ‬ةكبــش‭ ‬لاــخ‭ ‬نــم‭ ‬رمتــسملا 

‬التنميــة‬‭ المجتمعيــة‬‭ عبــر‬‭ اســتراتيجية‬‭ المســؤولية‬‭ الاجتماعيــة‬‭ للشــركة‬‭.
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ىلع  ةدهاج  نيمأتلل  قرشملا  ةكرش  لمعت 
ريوطتو  اهتاقلاع،  ديطوت  يف  يّمتلاز  ديسجت 
ثةفاق  ءانبو  ةيلخادلا،  اهتاءارجإو  اهتايلمع 
ةدايرلا، ةقثلاو ةيفافشلاو راكتبلااو ةظفاحملاو 
اهيلع يلحتلاو تايقلاخأب لمعلا، ةيلوؤسملاو 
سمخ  رورم  ةبسانمبو  اذل  ةيعمتجملا. 
ةكرشلا  تعفر  اهسيسأت  ىلع  اًماع  نورشعو 
جمانرب صاخ تزكر  ةيعمتجملا ربع  اهتكراشم 
اًظح  والأقــل  ةشمهملا  تاعاطقلا  ىلع  هيف 
نينسملاك ةأرملاو بابشلاو والأطفــال وذوي 
تاجايتحلاا ةصاخلا اهريغو.  تمعدو قرشملا 
نيمأتلل ةلمح “ ”لملأا بتوفيــر تانيكام ةطايخ 
تاديسل تاحفاكم نم ةدع تاظفاحم كلذو 
اهيدل. ةيعمتجملا  ةيلوؤسملا  جمانرب  نمض 
سُــلّمت تانيكاملا تاديسلل تاديفتسملا نم 
ةلمحلا يف رقم ةكرشلا. حضوأو ريدملا ماعلا – 
داهن دعسأ نأ هــذه ةردابملا يتأت اًقيبطت ةيؤرل 
ةكرشلا اًرارمتساو لعطائهــا اهمازتلاو عمتجملل 
اهتاردابم  جمانرب  ذيفنت  لامكتساب  يلحملا 
اًقلاطناو  يضفلا  اهليبويب  لاًافتحا  ءاج  ذلاي 
نم اهتيلوؤسم ةيعمتجملا رودلاو طانملا اهب 
ةيعامتجا  ةيومنت  ةيؤرب  لمعت  ةينطو  ةكرشك 

ةحضاو. ةيناسناو 

قرشملا نيمأتلل لفتحت اهليبويب 
يضفلا ةقيرطب ةديرف

فــي  تســاهم  نيمأتلل  قرشملا 
ــادة  ــم والري ــر قطــاع التعلي تطوي

والابــداع
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يف تقولا ذلاي ربتعي هيف زيكرتلا ىلع ةيلمعلا 
ةيميلعتلا ةطراخ قيرطلا يتلا نم اهنأش عضو 
كلذو  ةيميلعتلا،  جماربلاو  تايجيتارتسلاا 
ةزيمتم  ةيميلعت  ةموظنم  داجيإ  قيرط  نع 
قيقحت  اهنأش  نم  تاردق  ءانب  ىلع  ةرداق 
نيمأتلل  قرشملا  مدقت  ةمادتسملا،  ةيمنتلا 
تاعماجلا  يف  ةبلطلا  نم  ددعل  ةيسارد  اًحنم 
اســتكمال  علــى  مهتدعاسمل  ةينيطسلفلا 
ساردـمهت ةيعماجلا، امك معدت ةطشنأ عدة نم 

تعليميــه. تاسسؤمو  تاعماج 



انامياو اهنم ةيمهأب مازتللاا قيبطتب دعاوق ةملاسلا ةيرورملا، تعر ةكرش قرشملا نيمأتلل عوبسأ رورملا يبرعلا مويو 
رورملا يملاعلا نواعتلاب عم سلجملا ىلعلأا رورملل، كلذو عفرل ىوتسم يعولا ىدل نينطاوملا زيزعتو ةملاسلا ةيرورملا. 
امك تماق ةكرش قرشملا نيمأتلل زيهجتب تايرود ةملاسلا ةيرورملا ىلع قرطلا تاريماكب ةيكذ يف راطا اهتكارش اهنواعتو 
عم ةرازو لقنلا تلاصاوملاو ةينيطسلفلا فدهب عفر ىوتسم ةملاسلا ةيرورملا ةدايزو ةبسن يعولا ليلقتلاو نم ثداوح 

ريسلا.

يتأيو كلذ اًديكأت ىلع ةكارشلا ةزيمملا نواعتلاو مئادلا نيب قرشملا نيمأتلل ةرازوو لقنلا تلاصاوملا يف ذيفنت تاردابم 
ةلعاف لوصولل ىلا ةيمنت ةيقيقح ةلماشو.

قرشملا نيمأتلل زهجت تايرود ةملاسلا ةيرورملا ىلع قرطلا
تاريماكب ةيكذ نواعتلاب عم ةرازو لقنلا تلاصاوملاو ةينيطسلفلا
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ةكرش تسرت ةيملاعلا نيمأتلل
يف نيطسلف ىعرت ناجرهم يلايل تيزريب

يلايل  ناجرهمل  اهتياعر  نيمأتلل  ةيملاعلا  تسرت  ةكرش  تمدق 
تيزريب ونسلاي ماعلل يناثلا ىلع يلاوتلا ذلاوي قلطنا موي لاثلاثءا 

تيزريب ةعماج  مرح  لخاد   2019/8/7

نيمأتلل  ةيملاعلا  تسرت  ةكرش  تماق 
رمتؤم تايلاعف  ةياعرب 

حاجنلا  ةعماج  يف   Tedx An-Najah
ةينطولا ةنيدمب سلبان. ربتعيو رمتؤملا 
ةيملاعلا  تارمتؤملا  نم ةلسلس   ءزجاً 
إلــى تعريــف رشنو راكفلأا  يتلا دهتف 
ةديدجلا ةزيمتملاو ملاعلل يتلاو اهمظنت 
يهو  ”ةيكيرملأا  جنلباس  ةسسؤم“ 
ةسسؤم ريغ ةيحبر ةصاخ اهراعش راكفأ“ 
ةفاضتساب  موقت  ”راشتنلاا  قحتست 
نم  حاجن  صصق  نولثمي  نيثيدحتم 
ثيدحلل  تاعاطقلاو  تلااجملا  فلتخم 

روهمجلا. مامأ  مهبراجت  نع 
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تمرك ةعماجلا ةيبرعلا ةحوتفملا سيئر داحتلاا ينيطسلفلا تاكرشل نيمأتلا ديسلا رونأ يطنشلا، رودله لاعفلا زيمتملاو 
يف معد ةعماجلا حاتتفاب مانربج نيمأتلا ةرادإو رطاخملا.

ردجتو ةراشلاا نأب » تسرت« نيمأتلل دق تردصت زكرملا لولأا يف قوس نيمأتلا ينيطسلفلا 
للاخ رشعلا تاونس ةقباسلا؛ ءانب ىلع تانايب ةئيه قوس سأر لاملا ةصروبو نيطسلف. 
دقف تردصت قوسلا ينيطسلفلا نم ثيح مجح تاضيوعتلا ددعو نئابزلا مجحو اهراشتنا 
نيمأتلل  ةيملاعلا  تسرت  ةعومجمل تاكرش  دادتماأً  نيمأتلل  تسرت  دعتو  يف نيطسلف. 
ةضباقلا  ةعومجمل تسن  ةعباتلا  ايميلقإو  ايملاع  ةرشتنملا يف 17ةلود  نيمأتلا  ةداعإو 

»للإتارامثتس« يتلا تأدب اهلامعا ماع 1989.
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“نيطسلف نيمأتلل” دعتست قلاطلا 
اهتملاع ةيراجتلا ةديدجلا

نع  ”نيمأتلل  نيطسلف“  ةكرش  تنلعأ 
ةيراجتلا  اهتملاع  قلاطلا  اهتادادعتسا 
”نامأب،  انعم  متنأ“  راعش  تحت  ةديدجلا 
ةبسانمب رورم 25 ماع ىلع سيسأت ةكرشلا 
يف  تاكرشلاو  دارفلأل  اهتامدخ  ميدقتو 
ليبويلاب  اهلافتحاو  ةينيطسلفلا  قوسلا 

يضفلا.
نلعأو ديسلا ىيحي وبأ ةديع وضع سلجم 
نيطسلف  ةكرشل  ماعلا  ريدملاو  ةرادلاا 
ةيراجتلا  ةملاعلا  قلاطا  برق  نع  نيمأتلل 
تاونسلا  ىدم  ىلع  هنأ  وراشأ  ةديدجلا، 
ماع  يف  ةكرشلا  سيسأت  ذنمو  ةيضاملا 
1994 ناك كانه ةدع رييغتات ىلع ةملاعلا 
ةيراجتلا راعشو ةكرشلا بسانتيل عم روطت 

قوسلا. يف  اهمدقت  لحارمو  ةكرشلا 
وبأ  لاق  ةديدجلا  ةيراجتلا  ةملاعلا  نعو 
ةيوهلا  اهتايط  يف  سكعت  اهنأ“  ةديع 
ريفوت  ىلع  لمعن  كلذلو  ةينيطسلفلا، 
نأو  انئلامعل  ةينيمأتلا  تامدخلا  لضفأ 
نوكن رايخ لك نطاوم بغري لوصحلاب ىلع 
تامدخ نيمأتلا امب يبلي مهتاجايتحا ءاوس 
لامعلأا،  عاطق  وأ  دارفلأا  عاطقل  تناك 
ووكلائنــا  عملائنــا  وعــدَ  ىلإ  ةفاضلااب 
انيفظومو نأب ذهه ةكرشلا يف ددجت مئاد، 
نحنف نولئافتم أن مايلأا ةمداقلا لمحت انل 

”راهدزلااو. حاجنلا  نم  اًديزم 



أقيم ميخم يفيص للألافط 
لخاد مرح ةعماج نيطسلف 
ةينقتلا روضخي يف ةنيدم 

مركلوط بالشراكة عم ةكرش 
نيطسلف نيمأتلل، التي 

ساهمت لبمبغ 2,000 لكيش 
ةياعرل تلاينافلا ةصاخلا 

ميخملاب حانجو الألعاب ةيكذلا، 
ابلإةفاض ىلا عيمج طشنأته.

نيطسلف  ةعماج  عم  ةكارشلاب  نوروخف 
ميدقت  ةيقافتا  ديدجت  للاخ  نم  ةيلهلأا، 
لك  روضحب  كلذو  ةلماكتم.  ةينيمأت  تامدخ 
سلجم  سيئر  ضوع  وبأ  دمحم  ديسلا  نم 
نيمأتلل ذاتسلااو دواد  ةرادإ ةكرش نيطسلف 
ريزلا سيئر سلجم ءانمأ ةعماجلا، ثيح عقو 
بئان  ريزلا  دامع  روتكدلا  نم  لك  ةيقافتلاا 
ةيرادلااو  ةيلاملا  نوؤشلل  ةعماجلا  سيئر 
ماعلا  ريدملا  بئان  ورشف  ةزمح  ذاتسلأاو 
ددع  روضحبو  نيمأتلل،  نيطسلف  ةكرشل 
رداوكو  ةكرشلل  ةيذيفنتلا  ةرادلاا  يلثمم  نم 

ةعماجلا.
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تلفتحا ةكرشلا رورمب 25  اًماع ىلع
سيسأت ةكرشلا ةيلهلأا نيمأتلل

تســعى الشــركة الــى تطويــر النظــم والبرامــج المســتخدمه، وزيــادة التنــوع بالمنتجــات التأمينيــه حيــث تقــوم الشــركه 
ــر  ــى  تطوي ــه الأخــرى والعمــل عل ــا التأميني ــى منتجاته ــاه” اضافــه ال ــى الحي ــن عل ــى ادخــال “التأمي ــا بالعمــل عل حالي
ــد مــن ورش العمــل  ــد  العدي ــام  بعق ــا وقامــت  الشــركة  خــال هــذا الع ــن الصحــي، كم البرامــج الخاصــه بالتأمي

ــر كفــاءة الموظفيــن لمواكبــة تطــورات العمــل. لموظفيهــا مــن اجــل تطوي
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فرع رفيديا
- نابلس

فرع الحرسفرع بيتونيافرع حوارةفرع البيرة
- الخليل

قامــت الشــركة  الأهليــة  للتأميــن خــال العــام الحالــي 2019م، وضمــن خطتهــا  التوســعية   وتلبيــة لحاجــة  الســوق 
ــا  أينمــا  ــى زبائن ــى الوصــول ال ــع محافظــات الوطــن ، حرصــا منهــا عل الفلســطيني بالتوســع والانتشــار فــي  جمي
كانــوا، وفتحــت فــروع  ومكاتــب جديــده ، وجهّــزت  هــذه الفــروع  بأحــدث الأجهــزة وأفضــل الكــوادر  البشــرية  ومــن 

هــذه الفــروع :-
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انتخب مجلس ادارة شركة التكافل للتأمين
المهندس محمد العامور رئيساً للمجلس

انتخــب مجلــس ادارة شــركة التكافــل للتأميــن المهنــدس محمــد العامــور رئيســاً للمجلــس وذلــك خــال الاجتمــاع الــذي عقــد فــي رام 
اللــه خلفــاً للمرحــوم الأســتاذ باســل طــه ليشــكل إضافــة نوعيــة للشــركة نظــرا لتعــدد خبراتــه ومســيرته المعروفــة فــي قطــاع الأعمــال.
وجــاء انتخــاب العامــور بتوافــق أعضــاء مجلــس الإدارة الذيــن رأوا فيــه روحــا عاليــة فــي الإصــرار علــى القيــادة نحــو التميــز والريــادة، وهــو 

مــا تحتاجــه التكافــل فــي المرحلــة المقبلــة بعــد أن غــدت تســتحوذ علــى حصــة هامــة فــي قطــاع التأميــن فــي فلســطين.
ــام 1981،  ــة ع ــة الأردني ــة مــن الجامع ــوس فــي الهندســة المدني ــى شــهادة بكالوري ــو حاصــل عل ــة للعامــور فه ــع الســيرة الذاتي وبتتب
وشــغل فــي الســابق منصــب أميــن ســر اتحــاد المقاوليــن الفلســطينيين وفــي دورة أخــرى نائــب الرئيــس ، عضــو مجلــس إدارة مؤسســة 

المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية.

وأعــرب مجلــس إدارة التكافــل عقــب انتخــاب العامــور أن توليــه منصبــه الجديــد يشــكل بصمــة إيجابيــة جديــدة للشــركة التــي تتطلــع 
للاســتفادة مــن خبراتــه المتعــددة فــي إثــراء أعمــال الشــركة والســير بهــا نحــو آفــاق جديــدة لتحقيــق الخطــط الطموحــة التــي تصبــوا إليهــا 

التكافــل.

وأضــاف “ فــي عصــر الرقمنــة والفضــاءات المفتوحــة لــم يعــد ممكنــاً الوقــوف عنــد مرحلــة والحديــث بأننــا وصلنــا ، نحــن فــي عالــم 
القمــم اللامتناهيــة ، والتكافــل باتــت أهــا لأن ترفــع عامــا بعــد عــام ســقف تطلعاتهــا نحــو الأفضــل”.

وأكــد العامــور “ أن التكافــل بمــا تحملــه مــن قيــم ومنطلقــات باتــت تشــكل مدرســة فــي عالــم التأميــن الإســامي ، وهــذا لــم يكــن ليتــم 
لــولا وجــود طاقــم مــن العامليــن الأكفــاء ، فالشــركة تســمو بكادرهــا المميــز، وتقــدر العنصــر البشــري فيهــا وتســتثمر فيــه بمــا يســتحق

أنهــت الشــركة تطويــر البنيــة التحتيــة لأنظمــة المعلومــات فــي الشــركة  حرصــاً منهــا علــى تقديــم أفضــل خدمــة 
للمتكافليــن وضمــان أمــن المعلومــات واســتمرارية العمــل ، وهــذا جــزء مــن خطــة الشــركة الأوســع التــي تمهــد 
لإســتقبال انظمــة ماليــة حديثــة ســيبدأ العمــل فيهــا مــع بدايــة العــام 2020، فالاســتمرار فــي البنيــة التقنيــة 
والأنظمــة الحديثــة مــن أولويــات اســترايجيات الشــركة لمــا لــه مــن دور وحساســية فــي تطويــر صناعــة التكافــل 

والرقــي بهــا.
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كافــل  صــدر حديثًــا عــن شــركة التكافــل الفلســطينية للتأميــن كتــاب بعنــوان: التّأميــن التّكافلــي الإســامي كمــا تجريــه شــركة التَّ
الفلســطينيّة للتّأميــن، للمؤلــف الأســتاذ الدكتــور إســماعيل شــندي، عضــو هيئــة الرقابــة الشــرعية فــي الشــركة، وأســتاذ الفقــه 
الإســامي المقــارن فــي جامعــة القــدس المفتوحــة، وقــد تنــاول الباحــث فــي هــذا الكتــاب التّأميــن التّكافلــي الإســامي مــن حيــث؛ 
معنــاه، وأهميتــه، وأهدافــه، ونشــأته، وتطــوّره، ومكوّناتــه، وحكمــه، وتكييفــه الفقهــي، والأســس والقواعــد التــي يعمــل علــى وفقهــا، 
والفــروق الجوهريــة بينــه وبيــن التّأميــن التّجــاري، والمشــكلات التــي تواجهــه، كمــا عــرّف بشــركة التّكافــل الفلســطينية للتّأميــن، مــن 
ــرّرات، والرّســالة، والاســتراتيجية، والأهــداف، والهيــكل التّنظيمــي للشــركة، وفروعهــا ومكاتبهــا وموظّفوهــا،  حيــث؛ النّشــأة، والمب
والخدمــات التّأمينيــة التــي تقدّمهــا، والمســؤولية المجتمعيــة التــي تقــوم بهــا، ثــم ختــم الكتــاب بالحديــث عــن كيفيــة تطبيــق التّأميــن 
التّكافلــي الإســامي فــي شــركة التّكافــل الفلســطينية، فعــرض للتّأميــن التّكافلــي العائلــي )التّأميــن علــى الحيــاة( فــي شــركة التكافــل 
الفلســطينية للتأميــن، والفائــض التّأمينــي، والعجــز فــي صنــدوق المشــتركين وطــرق معالجتــه، وإعــادة التّأميــن، والرّقابــة الشــرعية 

علــى أعمــال الشــركة. 

غلاف كتاب التأمين التكافلي



تماق ةرادلاا ةيذيفنتلا ةكرشلل ةيملاعلا 
ةدحتملا نيمأتلل ةلثمم سيئرب سلجم 
ةرادلاا سيئرلاو ذيفنتلاي ديسلا/ لامج 
دومحلا ةداسلاو/ ءاضعأ ةنجللا ةيذيفنتلا 
عبوض نم  بونجلل  يميلقلاا  ريدملاو 
رداوك ةكرشلا ةرايزب ةفرغ ةراجت ةعانصو 
سيئر  عم  ءاقل  دقعو  ليلخلا  ةظفاحم 
ءاضعاو  سيردا  دبعه  ديسلا/  ةفرغلا 
لمعلا  لبس  ثحبل  اهترادا  سلجم 

نيتهجلا نيب  كرتشملا  نواعتلاو 

المتحــدة  العالميــة  الشــركة  شــاركت 
الســنوي  المنتــدى  فــي  للتأميــن 
مكافحــة  لمســؤولي  الرابــع  المشــترك 
ــل الارهــاب فــي  غســيل الأمــوال وتموي
فــي  عُقــد  والــذي  والأردن،  فلســطين 
عمــان فــي شــهر آب، وقــد مثــل الشــركة 
مســاعد   – ســحويل  محمــود  الســيد/ 
الماليــة  للشــؤون  التنفيــذي  الرئيــس 

والاداريــة

أخبار الشركة العالمية
المتحدة للتأمين 2019
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وُقّعــت اتفاقيــة تطويــر أنظمــة )ايمــز( مــع شــركة تكنــو ســيس فــي شــهر 18/4/2019 بحضــور رئيــس هيئــة المديريــن الســيد عثمــان 
ــرة أنظمــة المعلومــات الســيد  ــر دائ ــن شــركة تكنوســيس و ومدي ــر الاقليمــي للمشــاريع الســيد حســان قاســمية ع ــان و المدي بازي

عبداللطيــف ســمير حشــايكه و نائبــه الســيد باســم حورانــي عــن الشــركة العالميــة للتأميــن 
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قئاثو  ءاطعب  زوفت  نيمأتلل  نيكمت  ةكرش 
تانيمأتلا ةيحصلا وملاوظنيف نم راطخا 

تاباصإ لمعلا  ةكرشل

Ooredoo  نيطسلف 

تمكين للتأمين تعلن عن شعارها
الجديد بمناسبة مرور عام

 على إطلاق خدماتها

أتنلع ةكرش نيكمت نيمأتلل نع اهراعش يعرفلا ديدجلا 
“ دعولا ءافولاو دنسلاو” ةبسانمب رورم ماع ىلع إراهش 
قلاطإو  تاكرشلا  بقارم  لبق  نم  اًيمسر  ةكرشلا 
اهتامدخ روهمجلل يف تاظفاحم ةفضلا ةيبرغلا عاطقو 
ةزغ ربع ةكبش نم عورفلا بتاكملاو ءلاكولاو يف رهش 

رايأ نم ماعلا مرصنملا.
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برعاية حصرية من شركة “تمكين للتأمين”
كلية الدعوة وأصول الدين /جامعة القدس 
نظمت فعاليات المؤتمر العلمي “التأمين 

التعاوني: واقع وآفاق”

نيكمت تللأنيم ملستت 
ئاتنج ةسارد ةيقوس
ةصاخ مييقتب اهئادأ 

ةبسن اضر نيكرتشملا 
تغلب 97% 
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عقــدت فــي رام اللــه يــوم أمــس الســبت التاســع مــن تشــرين الثانــي 
وفنيــات  “معالجتهــا  المروريــة  الحــوادث  حــول  عمــل  ورشــة   2019
التأميــن  لشــركات  الفلســطيني  الاتحــاد  ينظمهــا  فيهــا”  التحقيــق 
عاصــم  المهنــدس  الوزيــر  معالــي  بحضــور  الفلســطينية  والشــرطة 
ســالم وزيــر النقــل والمواصــات والعقيــد الحقوقــي أبــو زنيــد أبــو 
ــر عــام شــرطة المــرور والســيد أشــرف مشــعل رئيــس نيابــة  زنيــد مدي
مكافحــة الجرائــم المروريــة والســيد أمجــد جــدوع مديــر عــام الإدارة 
ــن ورئيــس وأعضــاء مجلــس ادارة الاتحــاد الفلســطيني  العامــة للتأمي

التأميــن. لشــركات 
رحــب الســيد أنــور الشــنطي رئيــس مجلــس ادارة الاتحــاد الفلســطيني 
 130 الورشــة  فــي  شــارك  حيــث  الحضــور.  فــي  التأميــن  لشــركات 
شــخصاً مــن العامليــن فــي دوائــر الحــوادث والتعويضــات والدوائــر 
القانونيــة والدوائــر ذات العلاقــة فــي مجــال التأميــن مــن شــركات 
المــرور  أفــرع  ومــدراء  المــرور  إدارة  وضبــاط  الفلســطيني  التأميــن 

وضبــاط حــوادث الطــرق فــي المحافظــات.
المروريــة وأهميــة  الحــوادث  حــول  عــدة مواضيــع  الورشــة  تناولــت 
التحقيــق فــي الحــوادث وتحليــل الحــادث فــي حــال وجــود إصابــات 
ومخالفــات  المــزورة  الحــوادث  كشــف  وطــرق  )الكــروكا(  جســدية 
ــد  ــة فــي تحدي ــة والفني ــات والأســس القانوني التأميــن و أهــم المعطي
المســؤولية فــي الحــادث مــن ناحيــة جمــع الأدلــة وتحليــل الحــادث 

وفقــاً لأحــدث الطــرق. 
كمــا وتتنــاول موضــوع ماهيــة تطوير خطــط الضبط المــروري وتغييرها 
باســتمرار بنــاءً علــى المســتجدات فــي ملــف حــوادث الســير و الأثــر 
القانونــي المترتــب علــى التقريــر لحــادث الســير وبحــث امكانيــة ادخــال 
بيانــات الحــادث الكترونيــا، وربطهــا ومتابعتهــا مــع الأطــراف الشــريكة  
كمــا وتــم التطــرق إلــى تجــارب دول مجــاورة،  بالإضافــة إلــى مناقشــة 
موضــوع التقاريــر وتبديــل الشــفتات وســرعة تجــاوب الشــرطة ودور 
الجهــات الشــريكة فــي تعزيــز الثقافــة المروريــة والتأمينيــة وتوفيــر بيئــة 

مروريــة آمنــة.
ــر المهنــدس عاصــم ســالم  إلــى  ضــرورة بحــث  وتطــرق معالــي الوزي
الســبب والمســببات والعوامــل التــي تــؤدي إلــى  حــدوث الحــوادث 
وتطــرق إلــى أهميــة دور ومســؤولية  وزارة النقــل والمواصــات فــي 
طريقــة صــرف الرخــص ودور كل مــن وزارتــي الأشــغال العامــة ووزارة 
الحكــم المحلــي فــي تأهيــل البنيــة التحتيــة والشــوارع ســواء داخــل 

ــا.  المــدن أو خارجه
كمــا وأضــاف معالــي الوزيــر ســالم إلــى أهميــة  تعزيــز الثقافــة عنــد 
المواطــن الفلســطيني  فــي المدارس والجامعــات بالإعلام والندوات، 
التــي بدورهــا تحــذر النــاس فيهــا مــن المآســي التــي تنتــج عــن الحــوادث 
ــن  ــزام بقواني ــدى المواطــن الفلســطيني للالت ــة لتكــون رادع ل المروري

الســير والتعليمــات. 

ورشة عمل الحوادث المرورية

أخبار الاتحاد



ــا مســاعدة  ــه مــن واجبن ــة،  وأن ــة أصبحــت تكتســي صفــة عالمي ــة المروري ــى أن القضي ــد إل ــو زني ــد أب ــو زني ــد الحقوقــي أب وأشــار العقي
ــاح هــو رأس مــال  ــاء التــي يواجههــا خاصــة فــي موضــوع التأمينــات، وأن التأميــن ليــس مــال مب ــام بالأعب القطــاع الخــاص علــى القي
وطنــي يجــب الحفــاظ عليــه ودعمــه وأن يكــون الإختصــاص  مــن التأميــن هــو علــى أصــول قانونيــة ثابتــة وبحــق وليــس بباطــل. كمــا 
وأكــد العقيــد الحقوقــي أبــو زنيــد علــى  أهميــة هــذا اللقــاء مــن أجــل الحــد مــن الحــوادث المروريــة وتعميــم حالــة الســلوك المــروري 

الإيجابــي علــى الطرقــات، حيــث أننــا نطمــح بــأن يكــون هنــاك صفــر حــوادث وفــاة فــي المســتقبل. 

كمــا وأكــد الســيد أنــور الشــنطي أنــه لا دولــة بــدون اقتصــاد ولا اقتصــاد مــن دون تأميــن، فــي بعــض دول العالــم تــم تصنيــف القطــاع 
المالــي كعنصــر محــرك للاقتصــاد بمكونيــه البنــوك والتأميــن، مــع أن التأميــن هــو الأهــم لأنــه بــدون تأميــن وبــدون شــركات تأميــن 

قــادرة ومتمكنــة فــا مشــاريع جيــدة جديــدة ولا ممتلــكات آمنــة ولا قــروض ناجــزة ولا مســتقبل واعــد.

هــذا ودعــا الســيد أنــور الشــنطي إلــى التعــاون مــع المديريــة العامــة لإدارة المــرور مــن أجــل خلــق بيئــة مروريــة آمنــة نحافــظ فيهــا علــى 
الممتلــكات الفلســطينية وعلــى العنصــر البشــري الفلســطيني.

أمــا الســيد أشــرف مشــعل أكــد أن النيابــة العامــة و نيابــة مكافحــة الجرائــم المروريــة تدعــم و تســاند كل القطاعــات فــي وطننــا الكريــم، 
وتحــدث عــن الأثــر الإيجابــي لقطــاع التأميــن فــي شــب الضــرر وتخفيــف مــن الأعبــاء علــى المواطنيــن فــي المصائــب، كمــا وأشــار أن 
حيــاة الســير علــى الطــرق فــي فلســطين لهــا أهميــة عاليــة فــي مقيــاس الســامة العامــة، لذلــك فــإن النيابــة العامــة تقــف بــكل جديــة 

خلــف أي مشــروع أو اجــراءات أو اقتراحــات تدعــم هــذه الغايــة وهــي تحقيــق أعلــى نســبة ســامة مروريــة.

نتــج عــن هــذه الورشــة توصيــات عــدة شــأنها بشــأن رفــع الســامة المروريــة واتفــق الحضــور علــى أن يتــم متابعــة هــذه التوصيــات كلًا 
حســب اختصاصــه.
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الدكتــور محمــد اشــتيه رئيــس مجلــس الــوزراء يســتقبل فــي 
مكتبــه رئيــس وأعضــاء مجلــس ادارة الاتحــاد لشــركات التأميــن 
الفلســطينية والأميــن العام للاتحاد والمــدراء العامون وممثلي 
شــركات التأميــن فــي فلســطين بحضــور الســيد محمــد أبــو 

عــوض رئيــس مجلــس ادارة شــركة فلســطين للتأميــن
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 الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين يعقد اجتماعه
السنوي وينتخب مجلس ادارته الجديد للدورة 2019-2020

عقــدت الهيئــة العامــة للاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن اجتماعهــا الســنوي يــوم الإثنيــن الموافــق العشــرون مــن أيــار للعــام 2019 
فــي مقرهــا الدائــم فــي مدينــة رام اللــه، وقــد تــرأس الاجتمــاع الســيد أنــور الشــنطي رئيــس مجلــس إدارة الاتحــاد،  بحضــور الســيد أمجــد 
جــدوع مديــر عــام الإدارة العامــة للتأميــن فــي هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، وقــد أُقــرّ فــي الاجتمــاع البيانــات الماليــة عــن الســنة 
الماليــة المنتهيــة فــي الثالــث عشــر مــن كانــون الأول لعــام 2018 م، والموافقــة علــى تقريــر مدقــق الحســابات الخارجــي المســتقل، 
ــراء ذمــة أعضــاء مجلــس إدارة الاتحــاد، وانتخــاب مدقــق حســابات  ــه خــال ســنة 2018م، وإب ــر مجلــس إدارة الاتحــاد عــن أعمال وتقري
الاتحــاد للســنة الماليــة 2019، كمــا انتُخــب فــي الاجتمــاع مجلــس إدارة جديــد للــدورة )2019 – 2020( مكــون مــن ثمانــي شــركات مــن 
أعضــاء الهيئــة العامــة البالــغ عددهــم عشــرة شــركات، إذ تشــكّل المجلــس مــن شــركة التأميــن الوطنيــة، وشــركة المشــرق للتأميــن، 
وشــركة ترســت العالميــة للتأميــن، وشــركة المجموعــة الأهليــة للتأميــن، وشــركة فلســطين للتأميــن، وشــركة التكافــل الفلســطينية 

للتأميــن ،والشــركة العالميــة المتحــدة للتأميــن، وشــركة تمكيــن الفلســطينية للتأميــن.
وفــور انتهــاء اجتمــاع الهيئــة العامــة، عقــد مجلــس الإدارة الجديــد اجتماعــه الأول لتوزيــع المناصــب الإداريــة، فانتُخــب بالإجمــاع الســيد 
أنــور الشــنطي، المديــر العــام لشــركة ترســت العالميــة للتأميــن رئيســاً للمجلــس، والســيد أحمــد مشعشــع مديــر عــام شــركة التأميــن 
الوطنيــة نائبــاً للرئيــس، والســيد محمــود ســحويل مســاعد الرئيــس التنفيــذي للشــؤون الماليــة والإداريــة فــي الشــركة العالميــة المتحــدة 
ــة  ــة كل مــن شــركة المجموع ــاً، وعضوي ــاً مالي ــن مراقب ــام شــركة المشــرق للتأمي ــر ع ــاً للســر، والســيد نهــاد أســعد مدي ــن أمين للتأمي

الأهليــة للتأميــن وشــركة فلســطين للتأميــن وشــركة التكافــل الفلســطينية للتأميــن وشــركة تمكيــن الفلســطينية للتأميــن.
وفــور انتخابــه رئيســاً لمجلــس إدارة الاتحــاد للــدورة )2020-2019( تقــدم الســيد أنــور الشــنطي بالشــكر والتقديــر لمجلــس إدارة الإتحــاد 
علــى ثقتهــم العاليــة لإعــادة انتخابــه مــرة أخــرى فــي رئاســة الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن، وأكــد علــى أنــه ســيبذل قصــارى 
جهــده فــي تحقيــق أهــداف الاتحــاد وتنميــة قطــاع التأميــن فــي فلســطين شــاكراً جميــع الأعضــاء علــى دعمهــم الدائــم والمســتمر، 
مؤكــداً لهــم اســتكمال مســيرته تجــاه تنميــة قطــاع التأميــن فــي فلســطين وتطويــره، والتواصــل مــع مختلــف الجهــات الرســمية ذات 
العلاقــة، بالإضافــة إلــى تعزيــز العلاقــة مــع هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية لتجــاوز العقبــات التــي تواجــه تطويــر قطــاع التأميــن 

فــي فلســطين.
يذكــر أن أنــور الشــنطي يشــغل حاليــاً العديــد مــن المناصــب، فإضافــة لكونــه رئيــس مجلــس إدارة الاتحــاد والمديــر العــام لشــركة ترســت 
العالميــة للتأميــن، فإنــه يشــغل أيضــاً منصــب المديــر العــام وعضــو مجلــس إدارة شــركة ترســت العقاريــة والمديــر العــام وعضــو 

مجلــس إدارة شــركة ترســت للســياحة والســفر وغيرهــا مــن المناصــب الأخــرى.
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 ذكرى مرور 71 عاماً على 
النكبة الفلسطينية
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أسبوع
المرور
العربي

التأميــن  لشــركات  الفلســطيني  الاتحــاد  شــارك 
الفلســطينيّة فــي “أســبوع المــرور العربــي” الــذي ينظمــه 
المجلــس الأعلــى للمــرور وشــرطة المــرور الفلســطينية 
فــي شــهر أيــار مــن كل عــام، بهــدف الوصــول إلــى بيئــة 
مروريــة آمنــة، وتعزيــزًا لــدور شــرطة المــرور فــي الحفــاظ 
علــى أرواح المواطنيــن، وللتأكيــد علــى ضــرورة التعــاون 
الدائــم بيــن الشــرطة والمواطــن، وزيــادة الوعــي لــدى 
الســائقين فــي الســياقة الصحيحــة للحــد مــن الحــوادث 

المأســاوية.
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تحــت رعايــة رئيــس الــوزراء معالــي الدكتــور محمــد اشــتية و بحضــور وزيــر العمــل معالــي الســيد نصــري ابــو جيــش 
 جانــب مــن مشــاركة “الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن” فــي “المؤتمــر الوطنــي الأول لتفتيــش العمــل في 
فلسطين” تحت شعار “تطوير منظومة التفتيش في فلسطين” حيث إنعقد المؤتمر في قاعة المؤتمرات أريحا.

المؤتمر الوطني الأول لتفتيش العمل في فلسطين
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جانــب مــن اجتمــاع رئيــس وأعضــاء مجلــس 
إدارة الاتحاد الفلســطيني لشــركات التأمين 
والأميــن العــام للاتحــاد مــع الاداره العامــه 
بحضــور  الفلســطينية  المــرور  لشــرطة 
ويهــدف  زنيــد  أبــو  الحقوقــي  العقيــد 
المشــترك  التعــاون  بحــث  الــى  الإجتمــاع 
والتأكيــد علــى العلاقــة الاســتراتيجية بيــن 
لمــا فيــه مصلحــة  المــرور  الاتحــاد وإدارة 

والمواطــن. الوطــن 
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ــة  ــى التجرب بهــدف الإطــاع عل
الأردنيــة في إصــدار مخططات 
إلكترونيــاً  المروريــة  الحــوادث 
»E Kroka« شــارك وفــد مــن 
الاتحــاد الفلســطيني لشــركات 
التأميــن فــي زيــارة اســتطلاعية 
لــأردن الشــقيق نظمتها هيئة 
ســوق رأس المــال ، بالتنســيق 
مــع الاتحــاد الأردنــي لشــركات 

التأميــن
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رئيــس وأعضــاء مجلــس إدارة الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن 
والأميــن العــام للاتحــاد يجتمعــون مــع معالي وزير النقــل والمواصلات 

المهنــدس عاصــم ســالم

الفلســطيني لشــركات  بيــن الاتحــاد  التعــاون  آليــات  وتــم مناقشــة 
التأميــن ووزارة النقــل والمواصــات مــن أجــل رفــع ســبل الســامه 

المروريــة
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لشــركات  الفلســطيني  الاتحــاد 
تدريبيــة  ورشــة  يعقــد  التأميــن 
المســؤولية  »موضــوع  بعنــوان 
شــركة  مــع  والحريــق«،  المدنيــة 
اليونانيــة  FenChurch Faris

المختصــة بوســاطة واستشــارات 
حيــث  التأميــن،  واعــادة  التأميــن 
عــن  ممثليــن  بالورشــة  شــارك 

التأميــن. شــركات  جميــع 
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أخبار الاتحاد

عقد برنامج تدريبي بعنوان
»الخطط الاستراتيجية وتنفيذها ومتابعتها«

 �الذي يستهدف الموظفين في شركات التأمين
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سلطة النقد وهيئة سوق رأس المال تطلقان 
فعالية اليوم العربي للشمول المالي

أطلقــت ســلطة النقــد الفلســطينية، وهيئــة ســوق رأس المــال فعاليــة اليــوم العربــي للشــمول المالــي، بحضــور معالــي محافــظ 
ســلطة النقــد الســيد عــزام الشــوا، والمديــر التنفيــذي لمنتــدى شــارك الشــبابي الســيد بــدر زماعــرة، وعــدد مــن مــدراء ســلطة 
النقــد والمــدراء العاميــن فــي الهيئــة والمــدراء العاميــن والإقليمييــن للبنــوك ومؤسســات الإقــراض العاملــة فــي فلســطين، 
بالإضافــة إلــى مــدراء عــدد مــن شــركات التأميــن والاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن، والتأجيــر التمويلــي والأوراق الماليــة، 

وقــد نُظّمــت هــذه الفعاليــة بالتعــاون مــع منتــدى شــارك الشــبابي.
أُطلقــت فعاليــة اليــوم العربــي للشــمول المالــي، فــي قريــة الشــباب فــي كفــر نعمــة بمدينــة رام اللــه، وفــي جامعــة غــزة فــي 
قطــاع غــزة، حيــث حضــر عــدد مــن طلبــة الجامعــات، وأقيــم لهــم نشــاط “تحــدي الشــمول المالــي” الــذي يحتــوي علــى مجموعــة 
مــن الأنشــطة والتحديــات التفاعليــة التــي تتعلــق بالأمــور الماليــة والمصرفيــة، لإطلاعهــم علــى مفهــوم الشــمول المالــي 

وأهدافــه.
ــذ عــدّة ســنوات مجموعــة مــن الإجــراءات  ــي الســيد عــزام الشــوا أن ســلطة النقــد اتخــذت من ــد معال ــة أكّ ــاح الفعالي وفــي افتت
والخطــوات التــي تعمــل علــى تعزيــز نســب الشــمول المالــي فــي فلســطين، مــن خــال تعزيــز القــدرات الماليــة لفئــات المجتمــع 
كافّــة، وتطويــر البنيــة التحتيــة والأنظمــة والأطــر الرقابيــة التــي تســاعد علــى تحســين انتشــار الخدمــات المصرفية، خاصــة خدمات 
هــة  التقنيــات الماليــة الحديثــة، وتشــجيع الابتــكار فــي هــذا المجــال، بمــا يشــمل إعــداد منتجــات وخدمــات مصرفيــة خاصّــة وموجَّ

للفئــات المســتهدفة، واتخــاذ المبــادرات فــي تعزيــز البيئــة القانونيــة لحمايــة حقــوق مســتهلكي هــذه الخدمــات والمنتجــات. 
وأعلــن معالــي المحافــظ الشــوا خــال الفعاليــة عــن إطــاق تعليمــات حســاب الشــمول المالــي في فلســطين، التــي تمكن فئات 
المجتمــع المختلفــة، خاصــة الأفــراد مــن ذوي الدخــل المحــدود والمتوســط والريادييــن والعامليــن مــع المنصــات الإلكترونيــة 

الاقليميــة والدوليــة مــن فتــح حســاب مصرفــي بشــروط محــددة ومواصفــات مميــزة.
وأشــار معالــي المحافــظ إلــى أن تلــك التعليمــات تتيــح للمواطنيــن المؤهليــن قانونيــاً لفتــح حســاب مصرفــي مــن اســتخدام 
المنتجــات والخدمــات المصرفيــة الأساســية الأخــرى، بهــدف تعزيــز ثقافــة الادخــار لديهــم، وتســهيل إجــراء معاملاتهــم الماليــة 
المختلفــة، بالتالــي تحســين مســتواهم المعيشــي، بمــا ينعكــس إيجابــاً علــى الاســتقرار المالــي، والتنميــة الاقتصاديــة الشــاملة.  
وقــد أشــار مديــر عــام الهيئــة الســيد بــراق النابلســي أن الهيئــة تعمــل علــى تعزيــز الشــمول المالــي مــن خــال القيــادة المشــتركة 
مــع ســلطة النقــد وبمشــاركة القطاعــات الماليــة ذات العلاقــة، لتوجيــه الجهــود والمبــادرات الراميــة إلــى زيــادة نســبة الشــمول 
المالــي فــي فلســطين والبالغــة %36 لتصبــح %50 مــع نهايــة العــام 2025، كمــا أكــد الســيد النابلســي أن الهــدف الرئيســي 
لهــذه المبــادرات تذليــل العراقيــل أمــام فئــة الشــباب الفلســطيني، لتســهيل النفــاذ إلــى الخدمــات الماليــة والوصــول إلــى مصــادر 
التمويــل، وتشــجيع الأفــكار الخلاقــة لديهــم مــن خــال زيــادة الوعــي والثقافــة الماليــة لــدى هــذه الفئــة الهامــة التــي تشــكل ثلــث 
ــه الشــأن  ــة الشــباب ل ــداً فئ ــي الرســمي، وتحدي ــات المجتمــع كافــة فــي القطــاع المال المجتمــع الفلســطيني، إذ إنّ إدمــاج فئ
الكبيــر فــي تحريــك عجلــة الاقتصــاد، وبالتالــي تحــدّي البطالــة الــذي يعتبــر أحــد أســمى أهــداف الاســتراتيجية الوطنيــة للشــمول 

المالــي.
وأضــاف الســيد النابلســي أن الهيئــة تقــوم بتطويــر منتجــات وخدمــات ماليــة مــن شــأنها تعزيــز الشــمول المالــي مثــل التأميــن 
متناهــي الصغــر وغيــره مــن المنتجــات التــي تســتهدف الفئــات المعنيــة بالشــمول المالــي فــي المجتمــع، كمــا تعمــل الهيئــة 
علــى مراجعــة الأطــر القانونيــة الناظمــة وتطويرهــا لعمــل قطاعاتهــا، لتكــون أكثــر ملاءمــة لمتطلبات الشــمول المالــي، بالإضافة 
إلــى تنفيذهــا للمبــادرات الخاصــة ببنــاء قــدرات المواطنيــن والمجتمــع الفلســطيني، مثــل حملــة التأميــن الشــاملة التــي أطلقتهــا 
ــر  ــة باســتكمال الجهــود المتعلقــة بتنشــيط قطــاع التأجي ــز الهيئ ــة العــام. كمــا أكــد الســيد النابلســي علــى تركي ــة فــي بداي الهيئ

التمويلــي، كأداة تمويليــة بديلــة وهامــة لتلبيــة احتياجــات ريــادي الأعمــال والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة.
مــن جهتــه أكــد المديــر التنفيــذي لمنتــدى شــارك الشــبابي الســيد بــدر زماعــرة علــى أهميــة رفــع وعــي الشــباب تجــاه القضايــا 
الماليــة والمصرفيــة مــن خــال سلســلة الفعاليــات المكثفــة الخاصــة بالشــمول المالــي والتــي تعتمــد علــى المنهــج التفاعلــي 

ذات الطابــع الشــبابي.
واعتبــر زماعــرة أن اســتضافة قريــة الشــباب فــي كفــر نعمــة فعاليــات الإطــاق تحمــل أكثــر مــن مدلــول هــام وإيجابــي يســاهم 

فــي إيصــال المفاهيــم للشــباب بطــرق سلســلة.
يشــار إلــى أن اليــوم العربــي للشــمول المالــي فعاليــة ســنوية أقــرّه مجلــس محافظــي المصــارف المركزيــة ومؤسســات النقــد 
العربيــة، يقــام برعايــة صنــدوق النقــد العربــي فــي الـــسابع والعشــرين مــن نيســان كل عــام، بهــدف تعزيــز الشــمول المالــي لــدى 

فئــات المجتمــع كافّــة فــي الــدول العربيــة.
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550 مشاركًا من 25 دولة 
في مؤتمر العقبة الدولي للتأمين 2019

صــرّح المهنــدس ماجــد ســميرات رئيــس الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأميــن ورئيــس اللجنــة التنظيميــة لمؤتمــر العقبــة 2019م بــأن 
المؤتمــر الدولــي الســابع “مؤتمــر العقبــة 2019” الــذي يعقــده الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأميــن بالتعــاون مــع الاتحــاد العــام العربــي 
ــرى  ــة مــن كب ــرة 17/4/2019-15، يشــهد مشــاركة كثيف ــال للفت ــدق الانتركونتننت ــي فن ــة الخاصــة ف ــة الاقتصادي ــة العقب فــي منطق
شــركات التأميــن المحليــة والعربيــة والعالميــة، بالإضافــة إلــى حضــور مميــز مــن القانونييــن والخبــراء المختصّيــن بالتأميــن، وبحضــور 
وســطاء ووكلاء التأميــن ومســوّي الخســائر والعديــد مــن ممثلــي الشــركات  والمؤسســات التــي ترتبــط أعمالهــا بالتأميــن، إذ يصــل 
عــدد المشــاركين إلــى 550 مشــاركًا مــن 25 دولــة وهــي: البحريــن، الكويــت، الامــارات، مصــر، العــراق، فلســطين، لبنــان، عُمــان، قطــر، 
الســودان، ســوريا، تونــس، اليمــن، المغــرب، ألمانيــا، ليبيــا، الســعودية، الكويــت، بالإضافــة إلــى مشــاركة فاعلــة ونوعيــة مــن مجلــس 
إدارة الاتحــاد العــام العربــي للتأميــن ممثلــة بنائــب رئيــس الاتحــاد العــام العربــي للتأميــن الســيد ماكــس زكار ممثــل الســوق اللبنانــي 

والسّــادة الأعضــاء ممثلــي اتحــادات وشــركات التأميــن العربيــة ممثلــي تســعة أســواق تأمينيــة عربيــة.

وأضــاف ســميرات بــأن المؤتمــر الــذي يقيمــه الاتحــاد فــي منطقــة العقبــة، لــم يعــد مقتصــراً علــى التأميــن البحــري مثلمــا كان فــي 
بداياتــه، فأثنــاء الــدورة الســابقة للمؤتمــر كان توجــه مجلــس إدارة الاتحــاد والقائميــن علــى المؤتمــر فــي الاتحــاد بتوســيع أعمــال 
المؤتمــر فــي عــام 2017م لتشــمل مواضيــع مختلفــة تهــمُّ الصناعــة التأمينيــة وفــي مختلــف فــروع التأميــن، مــن أجــل توســيع قاعــدة 
المشــاركين فــي المؤتمــر، واســتقطاب أكبــر عــدد مــن قيــادات التأميــن المحليــة والعربيــة والعالميــة، إذ ســيتناول المؤتمــر خــال دورتــه 
الحاليــة التأميــن الزراعــي، التأميــن الإلكترونــي، ومخاطــر تحــول الشــركات للتأميــن الرقمــي والــذي يعتبــر أمــراً فــي غايــة الأهميــة بســبب 
ــة المختلفــة، كمــا يتنــاول المؤتمــر  ــا فــي القطاعــات الاقتصادي التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة والاســتخدام الواســع للتكنولوجي
فــي إحــدى جلســاته التأميــن التكافلــي الــذي شــهد مؤخــراً اهتمامــاً وإقبــالًا كبيــراً مــن شــركات التأميــن العالميــة والأســواق العربيــة، 
ويســتحوذ علــى نســبة أكبــر مــن أعمــال أســواق التأميــن العالميــة، ويناقــش المؤتمــر موضــوع تأميــن المخاطــر مقابــل رأس المــال، 

وتأميــن الكــوارث الطبيعيــة وتســعيرها، ودور هيئــات الإشــراف والرقابــة فــي تطويــر صناعــة التأميــن عالميــاً وعربيــاً.
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أوضــح ســميرات أن أهــم مــا يميــز المؤتمــر فــي دورتــه الحاليــة، إطــاق جائــزة البحــوث التأمينيــة التــي خُصّصــت للتأميــن الإلكترونــي، 
وأعلنــت عنهــا اللجنــة التنظيميــة للمؤتمــر بهــدف تشــجيع الباحثيــن لتقديــم أفــكار ومقترحــات حــول أهميــة تحــول شــركات التأميــن 
ــات والمحــددات  ــى المتطلب ــن، والوقــوف عل ــة والإشــرافية علــى قطــاع التأمي ــي، لمناقشــتها مــع الجهــات الرقابي ــن الإلكترون للتأمي
القانونيــة بهــذا الشــأن، كمــا تهــدف هــذه الأبحــاث إلــى توفيــر قاعــدة بيانــات للشــركات، والانطــاق منهــا فــي إعــداد دراســات جــدوى 
الانتقــال للإصــدار الإلكترونــي والــذي أصبــح متطلبــاً أساســيّاً فــي صناعــة التأميــن، مــن أجــل مواكبــة التطــور الإلكترونــي والتكنولوجــي 

الــذي تشــهده الصناعــات كافّــة ومنهــا صناعــة التأميــن.

ــة،  ــة وعربي ــة  وبمشــاركة عالمي ــي تنظــم بشــكل دوري فــي المنطق ــة الت ــأن هــذا المؤتمــر مــن أضخــم المؤتمــرات التأميني ــر ب ويذك
ــة. ــة والعربي ــن العالمي ــر مــن شــركات التأمي ويحظــى باهتمــام كبي

69



70

أخبار الاتحاد

اجتماع يضم كل من وزير العمل أبو جيش، مدير 
عام التفتيش، رئيس وأعضاء الاتحاد الفلسطيني 

لشركات التأمين و الأمين العام للاتحاد 

وذلــك فــي إطــار التعــاون المشــترك لتعزيــز الســامة المهنيــة والصحيــة، وجــرى الاتفــاق بيــن 
الجانبيــن علــى تكثيــف ورش العمــل التوعويــة فــي هــذا المجــال، بالإضافــة الــى  توفيــر اللــوازم 
اللوجســتية لتســهيل عمليــة التفتيــش علــى المنشــآت وزيــادة نجاعتهــا وفعاليتهــا، وذلــك تجنبــاً 

للإصابــات وحفاظــاً علــى أرواح العمــال، وزيــادة للإنتاجيــة. 
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الجامعــة العربيــة المفتوحــة تعقــد نــدوة حــول 
“واقــع وتحديــات قطــاع التأميــن فــي فلســطين” 

رام اللــه – فلســطين: عقــدت الجامعــة العربيــة المفتوحــة – فــرع فلســطين نــدوة حــول “واقــع وتحديــات قطــاع التأميــن فــي فلســطين” 
ــن عــام الأتحــاد بحضــور  ــي أمي ــن و الأســتاذة نســرين الحنبل ــور الشــنطي رئيــس اتحــاد شــركات التأمي باســتضافة كلا مــن الأســتاذ أن

أعضــاء الهيئــة الإداريــة والتدريســية وطــاب كليــة دراســات الأعمــال.
وفــي بدايــة النــدوة رحــب د. خالــد عليــوي مديــر الجامعــة العربيــة المفتوحــة بالضيفيــن الكريميــن وأثنــى علــى عطائهمــا فــي خدمــة قطــاع 
التأميــن فــي فلســطين. كمــا اســتُهلت النــدوة بملخــص قدمــه د. نــزار دويــكات حــول تخصــص التأميــن وإدارة المخاطــر الــذي يطــرح 

للمــرة الأولــى علــى مســتوى الجامعــات الفلســطينية. 
وبــدوره شــكر أ. الشــنطي إدارة الجامعــة العربيــة المفتوحــة – فــرع فلســطين علــى اســتضافتهم لإلقــاء هــذه النــدوه والتــي تهــدف إلــى 
دعــم وتطويــر صناعــة التأميــن والمهــن المرتبطــة بهــا، إضافــة إلــى ترســيخ مفاهيــم العمــل التأمينــي والإســهام فــى توفيــر الخبــرات 

والكــوادر الفنيــة للســوق. 
واســتعرض أ. الشــنطي خــال النــدوة نبــذة حــول ســوق التأميــن الفلســطيني مــن حيــث كافــة فروعــه وأنواعــه موضحــا الفــروق بيــن 
التأميــن التجــاري والتكافلــي، إلــى جانــب بعــض الإحصائيــات حــول محافــظ الشــركات والأقســاط المكتتبــة، فضــا عــن إشــارته إلــى 

بعــض المعيقــات والتحديــات لهــذا القطــاع.

وأوضــح أيضــا أ. الشــنطي أن مجــالات العمــل لخريجــى برنامــج إدارة التأميــن والمخاطــر تتنــوع فــى كافــة الإدارات الفنيــة بالتأميــن مثــل 
الإدارة الاكتواريــة وإدارة الاكتتــاب وادارة المخاطــر، إدارة المبيعــات والتســويق، فضــا عــن فــرص العمــل الأخــرى المتوفــرة بالبنــوك 

والاســتثمار وغيرهــا.
مــن جانبهــا اســتعرضت أ. نســرين الحنبلــي بشــكل مختصــر آليــة عمــل الإتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن العاملــة فــي هــذا القطــاع، 

ودوره فــي تطويــر هــذا القطــاع بالتعــاون مــع الجهــات الرقابيــة والإشــرافية لهــذا القطــاع.
وفــي الختــام، شــكر د. خالــد عليــوي مديــر الجامعــة الضيفيــن علــى مــا قدمــوه مــن معلومــات ثريــة حــول واقــع وتحديــات قطــاع التأميــن 

في فلســطين.

71



72


