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تقديم

تعمــل ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، بإصــرار وعــزم، مــن أجــل تعزيــز 
الشــمول المالــي فــي فلســطين، وذلــك ضمــن اســتراتيجيات وأهــداف واضحــة، وبمشــاركة واســعة 
ــروع  ــكل مش ــى ش ــرة، عل ــنوات الأخي ــال الس ــود، خ ــذه الجه ــت ه ــة. ترُجم ــات ذات العلاق ــن الجه م
وطنــي طمــوح اســتند إلــى دراســة مســحية شــاملة )دراســة الشــمول المالــي للعــام 2016(، وتمخّضــت 
ــه، تــم خــال العــام 2022، تنفيــذ  ــة للشــمول المالــي 2018-2025. وعلي عنهــا الاســتراتيجية الوطني
ــق أهــداف  ــي تطبي ــدم الحاصــل ف ــاس المســتجدات والتق ــي، بهــدف قي ــم شــامل للشــمول المال إعــادة تقيي
الاســتراتيجية الوطنيــة منــذ العــام 2016، والوقــوف عنــد الأســباب والمعوّقــات والفجــوات التــي تحــول 
دون الوصــول إلــى مســتويات أعلــى مــن الشــمول المالــي، ومــن المؤمــل أن يســاهم التقييــم فــي مســاندة 

مســاعي كل مــن الهيئــة وســلطة النقــد فــي تطويــر خطــة عمــل الاســتراتيجية وتحديثهــا.

توفــر هــذه الدراســة تشــخيصاً شــاملا لحالــة الشــمول المالــي وتطــوره فــي فلســطين علــى جانبــي 
الطلــب والعــرض والمنظومــة البيئيــة، وبمــا يشــمل تحليــا شــاملا ومعمّقــا للفئــات المهمّشــة التــي 
تعانــي مــن تــدنٍّ فــي نســب الشــمول المالــي. كمــا تســتعرض الدراســة قــدرة القطــاع المالــي الرســمي 
واســتعداده لتقديــم الخدمــات للفئــات المقصــاة ماليــا، وتقــدّمُ توصيــات وتدخــات عاجلــة وضروريــة 
لتعزيــز الشــمول المالــي، وتحقيــق أهــداف الاســتراتيجية الوطنيــة للشــمول المالــي، ضمــن إطــار 
زمنــي محــدد. كمــا تغطــي الدراســة القطــاع المالــي الرســمي الفلســطيني بشــقيه المصرفــي وغيــر 
المصرفــي، إلــى جانــب عــرض بعــض مؤشــرات انتشــار القطــاع المالــي غيــر الرســمي. إضافــة 
ــة  ــت الدراس ــن، تناول ــن منفصلتي ــتين فنيتي ــداد دراس ــم إع ــية، ت ــخيصية الرئيس ــة التش ــى الدراس إل
الأولــى تحليــا للشــمول المالــي الرقمــي فــي فلســطين، وهدفــت إلــى فهــم مــدى اســتعداد المواطنيــن 
ــدى  ــم م ــي، وتقيي ــمول المال ــز الش ــيلة لتعزي ــة كوس ــة الرقمي ــات المالي ــي الخدم ــطينيين لتبن الفلس
اســتعداد المؤسســات الماليــة، مــن جانــب العــرض، لتقديــم الخدمــات الماليــة الرقميــة التــي يمكــن أن 
تســهل الوصــول إلــى شــرائح الأفــراد التــي تعانــي مــن نقــص الخدمــات الماليــة. فــي حيــن تناولــت 
الدراســة الثانيــة واقــع الشــمول المالــي مــن منظــور النــوع الاجتماعــي فــي فلســطين، مقدمــة تحليــا 
ــة  ــى الكيفيّ ــزت عل ــوع الاجتماعــي، وركّ ــى أســاس الن ــم عل ــي القائ كامــا ومفصّــا للشــمول المال
ــة، وثقافيــة، واجتماعيــة كثيــرة، واقترحــت  التــي يتشــكّل الشّــمول المالــي بهــا بفعــل عوائــق بنيويّ
مجموعــة مــن التدخــات السياســاتية مــن أجــل تســريع وتيــرة التحــوّل فــي القطــاع المالــي القائــم 

علــى أســاس النــوع الاجتماعــي.

يســرنا فــي هيئــة ســوق رأس المــال وســلطة النقــد الفلســطينية، أن نتوجــه بالشــكر إلــى معهــد أبحــاث 
ــة الفلســطيني )مــاس(، والجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، ووحــدة إدارة  السياســات الاقتصادي
مشــروع تقييــم الشــمول المالــي، علــى جهودهــم فــي إعــداد هــذه الدراســات الغنيــة والشــاملة، وإلــى جميع 
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ــي، والمؤسســات  ــة مــن القطــاع الخــاص، والحكومــة، ومؤسســات المجتمــع المدن الجهــات ذات العلاق
ــدا مؤسســة  ــي، وتحدي ــة للشــمول المال ــاء الاســتراتيجية الوطني ــة لمشــروع بن ــة الشــريكة الداعم الدولي

.)AFI( التحالــف العالمــي للشــمول المالــي

رئاسة اللجنة الوطنية للشمول المالي

د. نبيل قسيسد. فراس ملحم
رئيس مجلس الإدارةالمحافظ

هيئة سوق رأس المال سلطة النقد الفلسطينية
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الملخص التنفيذي

ــة العــرض  ــة الشــمول المالــي وتطــوره فــي فلســطين، مــن ناحي تقــدم هــذه الدراســة تشــخيصاً شــاملاً لحال
والطلــب، والمنظومــة البيئيــة )ecosystem(، وبمــا يشــمل تحليــاً شــاملاً ومعمقــاً للفئــات المهمشــة التــي 
ــي الرســمي  ــدرة القطــاع المال ــا تستكشــف الدراســة ق ــي. كم ــن الشــمول المال ــة م ــن نســب متدني ــي م تعان
واســتعداده لتقديــم خدمــات الفئــات المقصــاة التــي تــم إقصاؤهــا ماليــاً، وتقــدم توصيــات وتدخــات عاجلــة 
ــي  ــي الإطــار الزمن ــي ف ــق أهــداف اســتراتيجية الشــمول المال ــي، وتحقي ــز الشــمول المال ــة لتعزي وضروري
المحــدد. كمــا تغطــي الدراســة القطــاع المالــي الفلســطيني بشــقيه المصرفــي وغيــر المصرفــي، وتتعــرض 
لبعــض مؤشــرات انتشــار القطــاع المالــي غيــر الرســمي. تضــع الدراســة منظــور جانــب الطلــب فــي صميــم 

التحليــل، وتســتخدم التحليــل الكمــي والكيفــي لتوفيــر نظــرة شــاملة لجانــب الطلــب.

شــمل البحــث الكمــي اســتخدام عينــة ممثلــة علــى مســتوى المحافظــات، ومســتوى النــوع الاجتماعــي، وذلــك 
ــى  ــة للوصــول إل ــة، وفهــم المســتويات الحالي ــن عــن الخدمــات المالي بهــدف اســتقصاء تصــورات المواطني
ــة. أمــا البحــث  ــي تحــول دون الاســتفادة مــن الخدمــات المالي ــق الت ــة واســتخدامها، والعوائ الخدمــات المالي
الكيفــي، فشــمل ثــاث مجموعــات مركــزة مــع ممثلــي القطــاع المالــي والقطــاع الخــاص ومؤسســات المجتمــع 
المدنــي الممثلــة للفئــات المهمشــة، وغيرهــا مــن المؤسســات الفاعلــة فــي ســياق موضــوع الدراســة؛ وذلــك 
ــي  ــي. يتركــز العمــل التحليل ــه، وســلوكه المال ــه، واحتياجات ــع الســوق، وتصورات ــق الفهــم لواق بهــدف تعمي
ــي  ــاع المال ــي القط ــة ف ــات العامل ــع المؤسس ــاص لجمي ــح خ ــى مس ــي، عل ــكل أساس ــرض، بش ــب الع لجان
ــاً عــن القطــاع المالــي لــدى الجهــات الرقابيــة  الرســمي، إضافــة إلــى البيانــات والمعلومــات المتوفــرة حالي

والأطــراف ذات العلاقــة، بمــا يشــمل جميــع القطاعــات الماليــة الفرعيــة، المصرفيــة وغيــر المصرفيــة.

ــة التــي  ــي للبيانــات مــن المصــادر الثانويــة والأولي ــذ الدراســة مــن خــال المنهــج الوصفــي التحليل ــم تنفي ت
قــام فريــق البحــث بجمعهــا، بالتعــاون مــع ســلطة النقــد الفلســطينية، وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية.

توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة واســعة مــن النتائــج علــى مســتويات الشــمول المالــي كافــة، بمــا يشــمل البيئــة 
التنظيميــة والتشــريعية، ومؤشــرات جانــب العــرض للخدمــات الماليــة، ومستــوى الوصــول إل�ـى الخدمــات المالي�ـة 

وامتلاكه�ـا، واس��تخدام المنتجــات والخدمــات المالي�ـة، والقــدرة والثقافــة الماليــة.  وفيمــا يلــي أبــرز النتائــج:

البيئة التنظيمية والتشريعية

مــن الناحيــة التنظيميــة، تخضــع المؤسســات الماليــة فــي فلســطين إمــا لإشــراف ســلطة النقــد الفلســطينية، وإمــا 
ــراض  ــات الإق ــارف، ومؤسس ــى المص ــد عل ــلطة النق ــرف س ــث تش ــطينية، حي ــال الفلس ــوق رأس الم ــة س هيئ
المتخصصــة، وشــركات الصرافــة، وشــركات خدمــات الدفــع الإلكترونــي. أمــا هيئــة ســوق رأس المــال، فتشــرف 
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ــات  ــاك مؤسس ــة، وهن ــاري، والأوراق المالي ــن العق ــل الره ــي، وتموي ــر التمويل ــن، والتأجي ــاع التأمي ــى قط عل
ــد  ــلطة النق ــا لا تخضــع لس ــر، ولكنه ــن المخاط ــة م ــتثماري أو حماي ــي أو اس ــدور تمويل ــوم ب ــدة تق ــرة ع صغي
الفلســطينية، أو لهيئــة ســوق رأس المــال، بــل تخضــع لقوانيــن أخــرى كصنــدوق إقــراض الطلبــة علــى ســبيل 
المثــال، إلا أن هــذه المؤسســات كانــت خــارج إطــار الدراســة رغــم وجودهــا ضمــن المنظومــة المالية الفلســطينية.

ــد أن  ــي بع ــي المجــال المال ــث النظــام التشــريعي ف ــى اســتكمال وتحدي ــة الفلســطينية عل ــت الســلطة الوطني عمل
ورثــت بيئــة تشــريعية ضعيفــة. ويكمــن التحــدي الرئيســي تشــريعياً فــي كيفيــة تحقيــق هــدف الشــمول المالــي، 
مــن خــال توفيــر الخدمــات الماليــة الأساســية للفقــراء والفئــات المهمشــة، مــع الحفــاظ علــى اســتقرار النظــام 
المالــي. وقــد تبنــت العديــد مــن الــدول نهــج التشــريع التناســبي كآليــة لتطويــر الشــمول المالــي مــع الحفــاظ علــى 
الاســتقرار المالــي، حيــث يــوازن هــذا النهــج بيــن مخاطــر الشــمول المالــي وفوائــده. ويعنــي هــذا النهــج تكييــف 
المتطلبــات التنظيميــة مــع حجــم المؤسســة أو العميــل، وأهميتــه، ودرجــة الخطــر التــي يمثلهــا، حيــث يجــب علــى 
ــوال،  ــات مكافحــة غســل الأم ــي ومتطلب ــق هــدف الشــمول المال ــن تحقي ــوازن بي ــق الت ــة تحقي ــات التنظيمي الجه
وكذلــك متطلبــات إدخــال تكنولوجيــا جديــدة قــد تشــكل مخاطــر نظاميــة علــى الاقتصــاد والحفــاظ علــى الاســتقرار 
المالــي. وقــد تبنّــت بعــض التشــريعات الحديثــة فــي فلســطين هــذا النهــج إلــى حــد مــا، حيــث بــدأت تركــز علــى 
النهــج القائــم علــى المخاطــر، لكــن مــا زال المشــرع يولــي قضيــة غســل الأمــوال ومحاربتهــا أولويــة قصــوى فــي 
التشــريعات والتعليمــات كافــة، التــي تنظــم القطــاع المالــي، وبخاصــة بعــد العــام 2015، حيــث تــم إصــدار العديــد 
مــن التعليمــات، وتعديــل العديــد مــن القوانيــن لتقويــة هــذا الجانــب بشــكل أساســي. وعلــى الرغــم مــن أهميــة ذلــك، 

فــإن المبالغــة والتعقيــد فــي هــذه القضيــة قــد يكــون لهمــا تأثيــر ســلبي علــى الشــمول المالــي.

إن أهــم القضايــا التــي مــن شــأنها تعزيــز الشــمول المالــي تشــتمل علــى ضــرورة العمــل علــى اســتراتيجية وطنيــة 
ــات ذات  ــراض للفئ ــادة الإق ــز لزي ــم حواف ــك تقدي ــي ذل ــى، يل ــي الدرجــة الأول ــي ف ــم المال ــة والتعلي ــة المالي للثقاف
الدخــل المنخفــض. كذلــك، أهميــة تقديــم ضمانــات حكوميــة لحصــول الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المؤهلــة، 

والنســاء المؤهــات، وجميــع الأفــراد المؤهليــن الذيــن يعانــون مــن نقــص الخدمــات الماليــة، علــى قــروض.

مــن العقبــات، التــي مــا زال النظــام المالــي الفلســطيني يعانــي منهــا، قضيــة التوقيــع الإلكترونــي الــذي يحــد 
ــم )15( لســنة 2017م  ــون رق ــرار بقان ــة، وكان الق ــد مــن التطــورات التكنولوجي ــق العدي ــة تطبي مــن إمكاني
بشــأن المعامــات الإلكترونيــة، قــد وضــع الأســاس للتوقيــع الإلكترونــي، وحديثــاً صــدر قــرار بقانــون رقــم 
)41( لســنة 2022 بشــأن نظــام المدفوعــات الوطنــي، الــذي قنــن الســجل الإلكترونــي والتوقيــع الإلكترونــي 
ــد  ــه يعت ــى أن ــون عل ــص القان ــة. ون ــارة الإلكتروني ــع والتج ــاط البي ــويات ونق ــل والتس ــات التحوي ــي عملي ف
ــروط  ــة بش ــق محكم ــراءات توثي ــق إج ــه وف ــق من ــن التحق ــن الممك ــي إذا كان م ــع الإلكترون ــة التوقي بصح
محــددة، وفــوّض القانــون ســلطة النقــد بإصــدار التعليمــات المنظمــة لشــكل وآليــات وضــع التوقيــع الإلكترونــي 
للمؤسســات الماليــة. بذلــك، فــإن إحــدى أهــم العقبــات فــي وجــه تطويــر الوســائل التكنولوجيــة الماليــة، وهــي 
ــد  ــى الحــل بعــد صــدور هــذا القانــون، وتنتظــر أن تصــدر ســلطة النق ــع الإلكترونــي، فــي طريقهــا إل التوقي
التعليمــات المنظمــة، وأن يتــم البنــاء المؤسســي الــازم لتطبيــق هــذا القانــون، حيــث يفتــرض أن يضــم هــذا 
البنــاء هيئــة مختصــة بالمصادقــة الإلكترونيــة علــى التوقيــع الإلكترونــي، وجهــة أخــرى تراقــب هــذه الهيئــة.
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بــطء تنفيــذ القانــون يعتبــر مــن المعوقــات أيضــاً، حيــث إن بــطء إجــراءات التقاضــي، وعــدم تنفيــذ الأحــكام 
القضائيــة، وبخاصــة فــي المناطــق غيــر الخاضعــة للســلطة الفلســطينية، عوامــل تضعــف ســلطة القانــون، 
وتحــد مــن الثقــة بيــن المؤسســات الماليــة والمواطنيــن، وتــؤدي إلــى زيــادة الشــروط والضمانــات المطلوبــة 

فــي التعاقــدات الائتمانيــة، مــا قــد يدفــع البعــض إلــى البحــث عــن بدائــل غيــر رســمية للتمويــل.

ــام 2020،  ــذ الع ــا من ــم خدماته ــي تقدي ــع الإلكترون ــدأت شــركات الدف ــة، ب ــا المالي ــد التكنولوجي ــى صعي عل
ــات  ــة المدفوع ــزة حــول خدم ــة مترك ــا المالي ــة بالتكنولوجي ــات ذات العلاق ــت معظــم التعليم ــا زال ــن م ولك
فقــط، بينمــا لــم يحــدث أي اختــراق فــي مجــال خدمــات الاســتثمار أو الاقتــراض أو التأميــن، كمــا لــم تدخــل 
 Biometric ID, alternative credit scoring, e-KYC, blockchain-based( تطبيقات مثل
 Regulatory( ــت فلســطين أســلوب الاختبــار التنظيمــي remittances,( حيــز التطبيــق بعــد. وقــد تبنَّ
sandbox( الــذي يخُضــع أي خدمــة تكنولوجيــة جديــدة إلــى بيئــة رقابيــة افتراضيــة تجريبيــة، محــددة المدة 
والنطــاق، قبــل إطلاقهــا للجمهــور حتــى تتعلــم الأطــراف كافــة؛ ســواء مقــدم الخدمــة، أو الجهــات الرقابيــة، 
مــن التجربــة، بمــا فيهــا مــدى الحاجــة إلــى طــرح تعليمــات جديــدة لتنظيــم هــذه الخدمــة، مــا سيســهم فــي 
تحســين الشــمول المالــي، مــن خــال الابتــكارات أو نقــل التكنولوجيــا التــي تســهل التعامــات لفئــات كانــت 

غيــر مشــمولة، وتطــرح نمــاذج أعمــال جديــدة تخــدم العمــاء المهمشــين.

وفــي موضــوع حمايــة المســتهلك، وبســبب ضعــف خبــرة المســتهلك المالــي العــادي، يواجــه هــذا المســتهلك 
ــم  ــى حقوقه ــة إل ــرة، إضاف ــات المبتك ــك الخدم ــة تل ــة، وبخاص ــات المالي ــات والخدم ــم المنتج ــات لفه تحدي
ــة  ــه وحماي ــة لأجــل حمايت ــة القانوني ــاج هــذا المســتهلك للحماي ــك يحت ــن، لذل ومســؤولياتهم كمســتهلكين ماليي
النظــام المالــي ككل مــن انهيــار الثقــة. فــي هــذا الســياق، يتوافــر إطــار للإفصــاح والشــفافية الخاصــة بالخدمات 
ــولات والرســوم الخاصــة  ــات والعم ــع المعلوم ــة الإفصــاح عــن جمي ــدم الخدم ــى مق ــة يوجــب عل المصرفي
بالحســابات المصرفيــة، كذلــك هنــاك تشــريعات فــي مجــال التأميــن تلُــزِم مــزودي الخدمــة بدقــة المعلومــات 
ــل مــن  ــع الخطــر المؤمــن ضــده، أو التقلي ــادة وعــي المســتهلك بطــرق من المقدمــة للمســتهلك، ووجــوب زي
آثــاره، كمــا تضمنــت القواعــد القانونيــة المنظمــة لــأوراق الماليــة أســس حمايــة للمســتهلك مــن الاحتيــال، 
ــل  ــة؛ مث ــي المؤسســات المالي ــي هــذا المجــال بالنســبة لباق ــة ف ــل لا توجــد تعليمــات خاصــة وكافي ــي المقاب ف
خدمــات التأجيــر التمويلــي. كذلــك هنــاك ضعــف فــي تعليمــات المعاملــة العادلــة فــي المعامــات، فــا يوجــد 
تنظيــم واضــح للعلاقــة مــا بيــن المصــرف وطالــب خدمــة الحســابات المصرفيــة، وتركهــا المشــرع للحالــة 
التعاقديــة فيمــا بينهمــا، مــا يعنــي، عمليــاً، تركهــا لمقــدم الخدمــة بســبب التفــاوت فــي مســتوى الوعــي والثقافــة 
والقــوة التفاوضيــة مــا بيــن الطرفيــن. أيضــاً، التعليمــات الخاصــة بالقــروض المصرفيــة تضعــف أطــر حمايــة 
المســتهلك فــي بعــض الأحــوال، علــى ســبيل المثــال، تعليمــات إلغــاء ســقف ســعر الفائــدة، وتــرك تنظيمهــا 
ــة  ــة والثقاف ــاوت المعرف ــح المصــرف، نظــراً لتف ــوازن العقــدي يميــل لصال ــى الرغــم مــن أن الت ــد، عل للتعاق
الماليــة. كمــا لــم تتضمــن أحــكام الإقــراض المتخصــص أي تنظيــم فــي تلقــي المعاملــة العادلــة لضمــان حقــوق 
ــي تخــص  ــة. مــن الفجــوات الأخــرى الت ــة المفاوضــات العقدي ــك لحال ــة ذل ــا تركــت صلاحي المســتهلك، إنم
حمايــة معلومــات المســتهلك وخصوصيتــه، هــي خلــو الأحــكام القانونيــة المنظمــة لخدمــات التأميــن مــن أي 
أحــكام تضمــن للمســتهلك ســرية معلوماتــه التــي تحصــل عليهــا شــركات التأميــن. أخيــراً، لا توجــد آليــة محددة 
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لتســوية المنازعــات الخاصــة بحقــوق المســتهلك فــي الأحــكام القانونيــة الخاصــة بــكل مــن الخدمــات المصرفية 
وغيــر المصرفيــة، باســتثناء بعــض المــواد لبعــض الخدمــات التــي تنــص علــى تســوية المنازعــات مــن خــال 
التحكيــم، إضافــة إلــى نظـــام فـــض المنـازعـــات والتحكيــم الصــادر عــن بورصــة فلســطين، والمصــادق عليــه 
ــة  مــن هيئــة ســوق رأس المــال للعــام 2006، عــدا ذلــك تــرك الموضــوع للقواعــد الموضوعيــة والإجرائي

المتبعــة فــي المحاكمــات المدنيــة التجاريــة، مــا ينعكــس ســلباً علــى إجــراءات التســوية للمنازعــات.

ــطين،  ــي فلس ــامية ف ــة الإس ــة بالمالي ــريعات خاص ــد تش ــامية، لا توج ــة الإس ــص المالي ــا يخ ــاً، فيم أيض
ــة الإســامية  ــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات المالي ــر الصــادرة عــن هيئ حيــث تبنــت فلســطين المعايي
ــة  ــى بعــض التعميمــات ومراقب ــاوى أو أخــذ الموافقــات الشــرعية عل ــم إصــدار الفت )AAOIFI(، ولكــن يت
تطبيــق معاييــر الآيوفــي مــن خــال الهيئــة العليــا للرقابــة الشــرعية فــي ســلطة النقــد، التــي تعمــل كمستشــار 
شــرعي لســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية فيمــا يخــص الأعمــال الماليــة 
ــل  ــم عم ــي تنظي ــاعدة ف ــأنه المس ــن ش ــا م ــكل م ــرعي ب ــرأي الش ــداء ال ــورة، وإب ــم المش ــامية، وتقدي الإس
ورقابــة المؤسســات الماليــة الإســامية المصرفيــة وغيــر المصرفيــة، وتطويــر المنتجــات الماليــة الإســامية. 
نلاحــظ أن الإطــار التشــريعي للماليــة الإســامية هــو إطــار اجتهــادي مــن الهيئــة العليــا للرقابــة الشــرعية 
ضمــن معاييــر الآيوفــي، التــي تقبــل، عــادة، أكثــر مــن اجتهــاد فــي المســألة نفســها، بينمــا تخضــع المصــارف 
الإســامية فــي فلســطين للمنظومــة التشــريعية نفســها للمصــارف التجاريــة فــي الأمــور الأخــرى كافــة، فيمــا 

عــدا صــور التعاقــد التــي يســتخدمها المصــرف مــع عملائــه ومــع الجهــات الأخــرى.

وقــد أكــدت المؤسســات الماليــة علــى هــذه المعيقــات فــي اســتطلاع رأيهــا حــول البيئــة القانونية، فقــد كان ترتيب 
المعيقــات حســب رأيهــا كمــا يلــي: عــدم وجــود قوانيــن التوقيــع الإلكترونــي، قوانيــن الضرائــب، التشــريعات 
المنظمــة للقطــاع المصرفــي، قوانيــن مكافحــة غســيل الأمــوال )AML(، ومعرفــة العمــاء )KYC( شــديدة 
ــة البيانــات، التشــريعات  ــد، التشــريعات المنظمــة وســبل الدفــع، قوانيــن تحصيــل الديــون، قوانيــن حماي التقيي
المنظمــة لقطــاع التأميــن، قوانيــن حمايــة المســتهلك، القوانيــن الإســامية. أمــا اهــم القضايــا التنظيميــة التــي 
تعــزز الشــمول المالــي مــن وجهــة نظرهــا، فكانــت العمــل علــى اســتراتيجية وطنيــة للثقافــة والتعليــم المالــي، 
وتقديــم حوافــز لزيــادة الإقــراض للفئــات ذات الدخــل المنخفــض، وتقديــم ضمانــات حكوميــة لحصول الشــركات 

الصغيــرة والمتوســطة، والنســاء المؤهــات، والذيــن يعانــون مــن نقــص الخدمــات الماليــة، علــى قــروض.

الوصول إلى الخدمات المالية

ســاهمت جهــود ســلطة النقــد فــي تمكيــن مختلــف الشــرائح الاجتماعيــة مــن الوصــول إلــى الخدمــات 
المصرفيــة، وبخاصــة فــي المناطــق خــارج مراكــز المــدن وفــي الأريــاف التــي لا تتوفــر فيهــا فــروع، بحيــث 
يكــون بإمــكان المواطــن الاســتفادة مــن أقــرب فــرع مصــرف يعمــل فــي منطقتــه دون الحاجــة إلــى التوجــه 
إلــى مراكــز المــدن الكبــرى لتنفيــذ عملياتــه المصرفيــة. كمــا أســهمت برامــج التطويــر وإجــراءات ســلطة النقــد 
فــي زيــادة ملحوظــة فــي حجــم ونوعيــة الخدمــات الماليــة المقدمــة للجمهــور. يظهــر ذلــك جليــاً فــي ارتفــاع 
ــي 2021  ــاً ف ــاً ومكتب ــى 378 فرع ــام 2016، إل ــب الع ــروع ومكات ــن 309 ف ــروع المصــارف م ــدد ف ع
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)علــى الرغــم مــن انخفــاض أعــداد البنــوك المرخصــة مــن 15 العــام 2016، إلــى 13 فــي العــام 2021(، 
وارتفــاع عــدد أجهــزة الصــراف الآلــي مــن 622 إلــى 710 أجهــزة، وعــدد أجهــزة نقــاط البيــع مــن 6,251 
إلــى 8,837 نقطــة بيــع خــال الفتــرة نفســها )انظــر الجــدول 1-5(. ترافــق ذلــك مــع زيــادة عــدد البطاقــات 
المصرفيــة، وعــدد العمليــات المنفــذة مــن خــال هــذه الأجهــزة، حيــث ارتفــع عــدد البطاقــات بنحــو %71.6 
ــة  ــة خصــم، 166,555 بطاق ــة )1,165,182 بطاق ــى 1,426,094 بطاق ــرة نفســها ليصــل إل خــال الفت
صــراف آلــي، 94,357 بطاقــة ائتمــان(، وانعكــس ذلــك فــي زيــادة عــدد وقيمــة العمليــات المنفــذة بواســطة 

البطاقــات المصرفيــة علــى نقــاط البيــع بنحــو 159.3%، و70.5% علــى التوالــي خــال الفتــرة نفســها.

ــة التــي تمثــل  تظهــر النتائــج علــى مســتوى فلســطين ارتفاعــاً ملحوظــاً فــي نســب امتــاك الخدمــات المالي
أدوات للادخــار أو لإدارة الســيولة مثــل الحســابات البنكيــة بأنواعهــا المختلفــة مقارنــة مــع العــام 2015. هــذا 
النمــو يمكــن تفســيره بمجموعــة مــن العوامــل، فهــو يعكــس، جزئيــاً، النمــو الطبيعــي فــي الطلــب علــى مثــل 
هــذه الخدمــات نتيجــة للنمــو الســكاني. أيضــاً، امتــاك هــذه الحســابات يعتبــر شــرطاً للوصــول إلــى الخدمــات 
المصرفيــة الأخــرى والمســتحدثة منهــا، كالبطاقــات المصرفيــة والخدمــات عبــر الإنترنــت، وعبــر الهاتــف 
المحمــول، ونقــاط البيــع. أيضــاً، قامــت ســلطة النقــد وهيئــة ســوق رأس المــال خــال الســنوات الأخيــرة، 
باتخــاذ مجموعــة مــن الخطــوات المهمــة لتعزيــز الشــمول المالــي، أبرزهــا تطويــر الاســتراتيجية الوطنيــة 
للشــمول المالــي فــي فلســطين )2018-2025(. تضمنــت الاســتراتيجية مجموعــة مــن الأهداف والسياســات 
ــاء، إضافــة  ــة النســ الخاصــة بتعزيــز الخدمــات الماليــة لــدى الفئــات الفقيــرة ومحــدودي الدخــل، وبخاصــ
إلــــى المؤسســات، وتحديــداً المتناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة، وتعزيــز وســائل الدفــع الإلكترونــي 
وأدوات التكنولوجيــا الماليــة الأخــرى. أخيــراً، ازدادت الحاجــة إلــى هــذه الحســابات كأوعيــة ادّخاريــة بســبب 
ميــل المواطنيــن إلــى الاحتفــاظ بالســيولة فــي الســنوات الأخيــرة، وعزوفهــم عــن الاســتثمار بســبب ظــروف 
عــدم التأكــد علــى المســتوى المحلــي والعالمــي، التــي تفاقمــت بعــد جائحــة كورونــا وتبعاتهــا الاقتصاديــة، 

إضافــة إلــى الحــرب الأوكرانيــة، هــذا عــدا عــن عــدم الاســتقرار السياســي محليــاً.

ــة فــي معظــم الخدمــات التــي تســتخدم  ــح الضفــة الغربي ــاك فجــوة كبيــرة لصال علــى مســتوى المنطقــة، هن
كأدوات ادخــار، أو دفــع، أو تعامــات، أمــا فــي الخدمــات الائتمانيــة، فــإن قطــاع غــزة يتفــوق فــي بعــض 
ــراض  ــة إق ــن مؤسس ــروض م ــوك، والق ــن البن ــوف م ــى المكش ــاب عل ــن الحس ــحب م ــل الس ــات مث الخدم
ــراد  ــة للأف ــوارق تعكــس احتياجــات مختلف ــة. هــذه الف ــل بصيغــة المرابحــة والمضارب متخصصــة، والتموي
بيــن المنطقتيــن؛ فــي قطــاع غــزة حيــث الوضــع الاقتصــادي الهــش نتيجــة الحصــار، أصبــح الســكان أكثــر 
حاجــة للحصــول علــى التمويــل، بينمــا احتياجهــم لــأدوات الادخاريــة أو لأدوات الدفــع أصبــح أقــل مقارنــة 
مــع الضفــة الغربيــة، ولكــن يبــرز اســتثناء مــن هــذه القاعــدة وهــو امتــاك خدمــات المحفظــة الإلكترونيــة، 
حيــث تنتشــر هــذه الخدمــة فــي قطــاع غــزة بصــورة أكبــر مــن الضفــة الغربيــة، مــا يؤشــر إلــى وجــود حاجــة 

ــا المصــارف العاديــة، واســتطاعت المحافــظ الإلكترونيــة تلبيتهــا. لخدمــة لــم تلبهِّ

أمــا حســب نــوع التجمــع الســكاني، فتســجل المخيمــات انخفاضــاً واضحــاً فــي امتــاك معظــم 
الخدمــات باســتثناء الخدمــات الائتمانيــة، مقارنــة بســكان الحضــر والريــف. أمــا الخدمــات الائتمانيــة 
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ــل  ــوف، والتموي ــى المكش ــحب عل ــراض، والس ــات الاقت ــروض مؤسس ــة، وق ــروض المصرفي كالق
ــي المناطــق الأخــرى. ــا ف ــات منه ــي المخيم ــى ف ــي أعل ــة المرابحــة، فه بصيغ

توزيــع امتــاك الخدمــات الماليــة المصرفيــة حســب العمــر، يظهــر أن الفتــرة العمريــة مــن منتصــف 
ــابات  ــح الحس ــة، كفت ــة التقليدي ــات المالي ــاك الخدم ــي ذروة امت ــينيات ه ــة الخمس ــى نهاي ــات وحت الثلاثيني
المصرفيــة والاقتــراض، بينمــا الأعمــار مــن منتصــف العشــرينيات وحتــى نهايــة الثلاثينيــات هــي الأعمــار 
الأعلــى اســتخداماً للخدمــات الماليــة المعتمــدة علــى التكنولوجيــا، كمــا أن هنــاك اتجاهــاً عامــاً بارتفــاع نســبة 
امتــاك الخدمــات الماليــة مــع زيــادة التحصيــل العلمــي. كذلــك هنــاك توجــه لازديــاد الخدمــات التــي تمثــل 
أوعيــة ادّخاريــة أو الأدوات للدفــع، بمــا فيهــا بطاقــة الائتمــان، مــع زيــادة دخــل الأســرة ودخــل الفــرد. أمــا 
الأدوات الائتمانيــة، فــإن أكثــر مســتخدميها هــم الأســر ذات الدخــل المتوســط، وهــي الفئــة التــي لا تســتطيع، 
عــادة، تلبيــة احتياجاتهــا، وبخاصــة مــن الســلع المعمّــرة مــن خــال مدخراتهــا، ولكنهــا، فــي الوقــت نفســه، 
تســتطيع تحمــل دفــع أقســاط محــدودة لســداد ثمــن هــذه الســلع مــن خــال الائتمــان. أمــا بطاقــة الائتمــان، فــإن 
اســتخدامها يــزداد مــع متوســط الدخــل. ومقارنــة مــع نتائــج العــام 2015، فــإن الخدمــات كافــة تقريبــاً، قــد 

ارتفعــت نســبة اســتخدامها لفئــات الدخــل كافــة، عــدا الخدمــات الائتمانيــة التــي انخفضــت عمومــاً.

أمــا توزيــع الخدمــات الماليــة حســب العلاقــة بقــوة العمــل، فأكثــر مــن يمتلــك حســابات جاريــة هــم 
الموظفــون الذيــن يتقاضــون رواتــب منتظمــة مثــل الموظفيــن الحكومييــن، وموظفــي وكالــة الغــوث، 
والمتقاعديــن، ومســتخدمي المؤسســات الدوليــة، وهــم كذلــك مــن يمتلكــون المنتجــات الائتمانيــة. هــذا 

التوجــه كان نفســه موجــوداً فــي نتائــج العــام 2015.

ــدا  ــال )ع ــوق رأس الم ــة س ــراف هيئ ــي تخضــع لإش ــات الت ــدود للخدم ــاك مح ــاك امت ــرى، هن ــة أخ ــن جه م
التأميــن( علــى مســتوى فلســطين مثــل عقــد تأجيــر تمويلــي، أو امتــاك محــدود للأســهم أو الســندات، التــي يمتلــك 
الذكــور معظمهــا. لــم تــزد نســبة الســكان الذيــن يمتلكــون عقــد تأجيــر تمويلــي علــى 0.4%، والذيــن يمتلكــون 
أســهماً أو ســندات علــى 0.30%. أمــا بوالــص التأميــن التقليــدي، فنســبة امتلاكهــا بلغــت حوالــي 16%، بفــارق 
بســيط بيــن الذكــور والإنــاث، وبوالــص التأميــن التكافلــي حوالــي 2.1%، وهــي أعلــى لــدى الذكــور. أمــا مقارنــة 

بنتائــج العــام 2015، فــإن امتــاك بوالــص التأميــن بنوعيــه التقليــدي والتكافلــي قــد شــهد تطــوراً كبيــراً.

قــد تتعــدد ملكيــة الفــرد نفســه للخدمــات الماليــة، فقــد أفــاد أكثــر مــن 58% ممــن يملكــون حســاباً مــن أي 
نــوع فــي مصــرف، أنهــم يملكــون فــي الواقــع أكثــر مــن حســاب مــع المصــارف. أيضــاً، ذكــر %12.53 

أنهــم يملكــون أكثــر مــن بوليصــة تأميــن، وذلــك ناتــج عــن تعــدد امتــاك المركبــات غالبــاً.

تتفــاوت خدمــات التأميــن التــي يمتلكهــا الأفــراد علــى مســتوى فلســطين بشــكل كبيــر حســب نــوع الخدمــة، 
ــي  ــن الســكان )71.4%(. ف ــرة م ــا نســبة كبي ــي تمتلكه ــات الت ــى رأس التأمين ــن الصحــي عل ــي التأمي ويأت
ــم  ــر(، ث ــنة فأكب ــراد )18 س ــن الأف ــبة 15.5% م ــي بنس ــات الإلزام ــن المركب ــد تأمي ــة، نج ــة الثاني المرتب
تأمينــاً شــاملاً علــى المركبــات بنســبة 11.7%. أيضــاً يمتلــك 6.7% مــن الســكان تأميــن إصابــات عمــل، 
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و3.6% يمتلكــون تأمينــاً علــى الحــوادث الشــخصية. أمــا التأميــن علــى الحيــاة، وعلــى الحريــق، والســرقة، 
والمســؤولية المدنيــة، فهــي تأمينــات يمتلكهــا أقــل مــن 2% مــن الســكان فــي فلســطين. هنــاك فجــوة كبيــرة 
بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الذكــور فــي امتــاك الخدمــات التأمينيــة كافــة باســتثناء التأميــن الصحــي الــذي 
تتفــوق الإنــاث فــي نســبة امتلاكــه. كمــا تتفــوق الضفــة الغربيــة بنســب امتــاك التأمينــات بأنواعهــا علــى 
قطــاع غــزة، وبفــارق كبيــر باســتثناء التأميــن الصحــي الــذي تبلــغ نســبة تغطيتــه فــي قطــاع غــزة %83، 
مقابــل 64.3%. تبــدو المخيمــات أقــل امتــاكاً للخدمــات التأمينيــة المختلفــة باســتثناء التأميــن الصحــي، الــذي 

يــزداد امتلاكــه، أيضــاً، للفئــات العمريــة الكبيــرة، ولــذوي الدخــل المنخفــض.

ســهولة الوصــول للخدمــات الماليــة حســب تقييــم الســكان، كان أعلــى بالنســبة للخدمــات الرئيســية المقدمــة من 
البنــوك وشــركات الصرافــة، تليهــا شــركات الإقــراض المتخصصــة، وشــركات التأميــن أو وكلاء التأميــن، 
ــداول أوراق  ــر، وت ــن تأجي ــة م ــات المالي ــي الخدم ــاءت باق ــا، وج ــى التكنولوجي ــدة عل ــات المعتم ــم الخدم ث
ــى الخدمــات المعتمــدة  ــة المتأخــرة نســبياً فــي ســهولة الوصــول إل ــة الأخيــرة. إن المرتب ــة، فــي المرتب مالي
ــه يفتــرض أن تكــون الأســهل علــى الإطــاق، تؤشــر إلــى وجــود  ــى الرغــم مــن أن ــا، عل ــى التكنولوجي عل
خلــل، إمــا فــي مــدى ســهولة اســتخدام هــذه الخدمــات، وإمــا فــي مــدى منفعتهــا للمواطــن الفلســطيني، وعلــى 
ــدرات المســتخدمين. نلاحــظ وجــود فجــوة  ــة لق ــا التكنولوجي ــد دراســة ملاءمــة تطبيقاته المصــارف أن تعي
علــى مســتوى النــوع الاجتماعــي فــي تقييــم ســهولة الوصــول لصالــح الذكــور، أمــا علــى مســتوى المنطقــة، 
فكانــت ســهولة الوصــول أعلــى فــي قطــاع غــزة للخدمــات المرتبطــة بالمصــارف وشــركات الصرافــة بســبب 
صغــر المســاحة، أمــا باقــي الخدمــات الماليــة، فكانــت أســهل فــي الضفــة الغربيــة. كذلــك لوحــظ انخفــاض 
ســهولة الوصــول إلــى فــروع المصــارف والصرّافــات الآليــة وشــركات الصرافــة، بالنســبة للمناطــق الريفية. 

كانــت محافظــة أريحــا والأغــوار هــي الأقــل فــي تقييــم ســهولة الوصــول إلــى هــذه الخدمــات.

إضافــة إلــى ذلــك، هنــاك علاقــة بيــن ســهولة الوصــول والمســتوى التعليمــي، حيــث يجــد الأميــون والملمــون 
والابتدائــي صعوبــة أكبــر فــي الوصــول إلــى الخدمــات، بينمــا حملــة الدكتــوراه يجــدون الســهولة الأكبــر فــي 
الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة كافــة. أيضــاً هنــاك علاقــة بيــن مســتوى الدخــل وســهولة الوصــول، فــذوو 
الدخــل المرتفــع يجــدون ســهولة فــي الوصــول مــن ذوي الدخــل المنخفــض. أخيــراً هنــاك مــن يعتقــد أن صعوبــة 
ــه، أي إن  ــع الخدمــة بحــد ذات ــس بســبب موق ــر المناســبة لهــم، ولي ــم ناتجــة عــن ســاعات العمــل غي وصوله

العائــق زمانــي وليــس مكانيــاً بالدرجــة الأولــى، وتأثيــر ذلــك ظهــر فــي نتائــج بعــض أنــواع المســتخدمين.

الطريقــة المفضلــة للحصــول علــى الخدمــات المصرفيــة كانــت زيــارة أقــرب فــرع مجــاور لمــكان الســكن 
ــراً اســتخدام  ــي، وأخي ــرق الاتصــال الهاتف ــم طُ ــي، ث ــزة الصــراف الآل ــا اســتخدام أجه ــبة 74%، يليه بنس
الخدمــات الإلكترونيــة بنســبة 25.9% فقــط، وهــذه النتائــج لا تختلــف كثيــراً باختــاف النــوع الاجتماعــي 
ــات  ــي أو الخدم ــتخدام الصــراف الآل ــل اس ــبة تفضي ــاض نس ــظ انخف ــا نلاح ــع. بينم ــة ولا التجم ولا المنطق
الإلكترونيــة أو الهاتفيــة لــدى مــن هــم أكبــر مــن 65 ســنة، بالمقابــل هنــاك ارتفــاع واضــح لتفضيــل اســتخدام 
ــل  ــة أق ــات الإلكتروني ــل الخدم ــن تفضي ــنة. لك ــن 18-24 س ــة م ــة العمري ــدى الفئ ــة ل ــات الإلكتروني الخدم

بكثيــر بالنســبة للأمييــن والملميــن، مقارنــة بباقــي المســتويات التعليميــة.
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عمومــاً، لا يــزال الاقتصــاد الفلســطيني قائمــاً علــى التعامــل النقــدي بشــكل كبيــر، ولا يــزال التعامــل 
ــن  ــي تتضم ــإن الطــرق الت ــك ف ــة، لذل ــات اليومي ــن المعام ــر م ــوية كثي ــى تس ــادر عل ــر ق ــي غي الإلكترون
النقــد مــا زالــت هــي الســائدة. أيضــاً، فــإن أجهــزة الصــراف الآلــي المســتخدمة فــي العديــد مــن البنــوك هــي 
أجهــزة قديمــة، ولا تلبــي الاحتياجــات كافــة باســتثناء العمليــات الأساســية مثــل الســحب بعملــة محــددة، لذلــك 
مــا زالــت زيــارة فــرع البنــك هــي الغالبــة كوســيلة للحصــول علــى الخدمــة المصرفيــة. تتطلــب هــذه النتائــج 
مــن المصــارف المزيــد مــن الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة، لتوفيــر معظــم الخدمــات لعملائهــا، 
وبــدون اضطرارهــم لزيــارة فــروع البنــك، وهــو مــا ســيعود عليهــم بوفــورات كبيــرة علــى المــدى الطويــل.

ــه  ــا في ــع لم ــذا متوق ــي، وه ــتخدام الصــراف الآل ــون اس ــكان يفضل ــد أن الس ــدي، وج ــحب النق ــبة للس بالنس
مــن ســرعة وســهولة فــي الســحب النقــدي، وبخاصــة مــع انتشــار أجهــزة الصــراف الآلــي فــي الكثيــر مــن 
المناطــق، ومــع وجــود خدمــة المفتــاح الوطنــي الــذي يمكّــن العمــاء مــن اســتخدام أي جهــاز صــراف آلــي 
تابــع لأي بنــك لعمليــة الســحب. أمــا فحــص الرصيــد، فــكان لاســتخدام الصــراف الآلــي أعلــى نســبة تفضيــل، 
حيــث بلغــت 73%، وتليهــا الذهــاب إلــى فــرع مــزود الخدمــة أو اســتقبال رســالة نصيــة )SMS( بالنســبة 
ــاً، فحصــل علــى المرتبــة الرابعــة، ثــم جــاء الاتصــال علــى مــزود  نفســها، أمــا تفحــص الرصيــد إلكتروني

الخدمــة.  أخيــراً هنــاك نســبة 15% يعتمــدون علــى أحــد أفــراد الأســرة فــي فحــص الرصيــد.

مــن الخصائــص المهمّــة لتحقيــق الشــمول المالــي، نوعيــة الخدمــة المقدّمــة، حيــث يقيــم المســتخدم نوعيــة 
ــد  ــى ح ــاً، إل ــم إيجابي ــد كان التقيي ــة، وق ــودة الخدم ــة وج ــق بتكلف ــدة تتعل ــرات ع ــى مؤش ــاء عل ــة بن الخدم
مــا، بالنســبة لســهولة إجــراءات فتــح الحســاب والخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة الخاصــة بالحســاب، ثــم 
الوصــول إلــى الخدمــات الخاصــة بالحســاب، وأخيــراً جــودة خدمــة العمــاء. فــي المقابــل، هنــاك خصائــص 
ــة  ــة، وتكلف ــوم الدوري ــة الرس ــل قيم ــر؛ مث ــكل كبي ــاً بش ــا متقارب ــلبي له ــي والس ــاء الإيجاب ــم العم كان تقيي
الخدمــة، والحــد الأدنــى للحســاب. أمــا خاصيــة فتــرة الانتظــار، فقــد كان التقييــم الســلبي لهــا أكبــر. وبشــكل 

عــام، فــإن تقييــم الإنــاث لهــذه الخصائــص كافــة، كان أعلــى مــن تقييــم الذكــور.

أمــا أســباب عــدم امتــاك خدمــة تأمينيــة، فكانــت بالترتيــب: تكاليــف الخدمــة مرتفعــة، شــخص فــي العائلــة 
لديــه تغطيــة تشــملني، إجــراءات الحصــول علــى الخدمــة صعبــة، أســباب دينيــة، المماطلــة ومحاولــة التهــرب 
فــي إجــراءات التعويــض حــال حــدوث الخطــر المؤمــن ضــده، رداءة خدمــة العمــاء مــن موظفــي شــركات 
التأميــن والــوكلاء، وأخيــراً عــدم الثقــة بشــركات التأميــن. وتؤيــد الغالبيــة زيــارة أقــرب فــرع لشــركة التأميــن 
مــن مــكان الســكن كأفضــل طريقــة للحصــول علــى خدمــة التأميــن، يليهــا الحصــول علــى الخدمــة عــن طريــق 

وكلاء التأميــن، بينمــا أقلهــا كان عــن طريــق نقــاط البيــع الإلكترونــي، أو منصــات البيــع عبــر الإنترنــت.

امتــاك التأميــن الصحــي حســب مقــدم الخدمــة علــى مســتوى فلســطين كان للتأميــن الصحــي الحكومــي النســبة الأكبــر، 
ــة الغــوث، وأخيــراً التأميــن الخــاص. النســبة الأعلــى للحصــول علــى التأميــن الصحــي الخــاص و/ ــم تأميــن وكال ث
ــة  ــمول ببوليص ــرته المش ــراد أس ــد أف ــخص، أو أح ــال أن الش ــن خ ــطين، م ــتوى فلس ــى مس ــوث عل ــة الغ أو وكال
تأميــن مقدمــة مــن العمــل، ومــن ثــم مــن خــال إحــدى النقابــات، وبنســبة أقــل يتــم امتــاك التأميــن مــن خــال شــراء 

البوليصــة. أخيــراً، بلغــت نســبة التأميــن الصحــي التقليــدي 98.8%، والتأميــن الصحــي التكافلــي %1.92.
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بالنســبة للحصــول علــى الخدمــات الماليــة غيــر الرســمية، فــإن 13.8% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( قــد 
اقترضــوا مــن أحــد أفــراد الأســرة أو الأصدقــاء. وهنــاك 10.2% شــاركوا فــي جمعيــة ماليــة )مجموعــة 
للادخــار الجماعــي(، وحوالــي 8.4% أرســلوا أمــوالاً مــن خــال معارفهــم وأصدقائهــم، و2% اقترضــوا 
مــن جهــات غيــر رســمية. أمــا التعامــل بالعمــات الرقمية المشــفرة؛ ســواء لإرســال الأموال أو للاســتثمار، 
فلــم تــزد نســبة المتعامليــن فيــه علــى 0.3% لــكل منهــا. يشــكل الذكــور أغلبيــة المقترضيــن مــن أفــراد 
ــاء،  ــارف والأصدق ــال المع ــن خ ــوال م ــال الأم ــي إرس ــة ف ــك الأغلبي ــم كذل ــاء، وه ــرة أو الأصدق الأس
ــة  ــر فــي قطــاع غــزة عنهــا فــي الضف ــر بكثي ــة بصــورة أكب ــر الرســمية الائتماني وتســتخدم الخدمــات غي
الغربيــة، بينمــا الخدمــات الادخاريــة وتحويــل الأمــوال كانــت نســبتها أعلــى فــي الضفــة الغربيــة، باســتثناء 
التعامــل بالعمــات الرقميــة فهــو بالمعــدل نفســه تقريبــاً فــي كلتــا المنطقتيــن. كمــا يتــم اســتخدام الخدمــات 
ــي المخيمــات )باســتثناء إرســال الأمــوال مــن خــال المعــارف  ــر ف ــر الرســمية بصــورة أكب ــة غي المالي
والأصدقــاء( وإذا ربطنــا ذلــك بانخفــاض نســبة اســتخدام الخدمــات الرســمية فــي المخيمــات، فذلــك يعنــي 

أنهــا تســتخدم بديــاً عــن الخدمــات الرســمية فــي هــذه المناطــق.

نــرى مــن هــذه النتائــج أن عامــل عــدم الحاجــة للحســاب البنكــي الناتــج عــن محدوديــة الدخــل هــو الحاســم 
ــك بســبب عــدم  ــاروا ذل ــة هــم اخت ــح الحســاب، وأن معظــم مــن لا يملكــون حســابات بنكي ــرار فت ــي ق ف
الحاجــة لــه لأي ســبب كان، وهــذا يســمى الإقصــاء الاختيــاري، ويأتــي فــي المرتبــة الثانيــة، ولكــن ليســت 
ــاً جــودة الخدمــة وتكلفتهــا. ولا توجــد فــوارق كبيــرة فــي ذلــك  ــم ثالث الأســباب الدينيــة هــي الحاســمة، ث

علــى أســاس النــوع الاجتماعــي أو المنطقــة.

ــة  ــك الأســباب المتعلق ــة عــن تل ــى القــروض البنكي ــم الأفــراد لأســباب عــدم حصولهــم عل لكــن اختلــف تقيي
بعــدم فتــح حســاب، حيــث بــرز الســبب الدينــي كأول ســبب لعــدم الاقتــراض، فكانــت أعلــى نســبة لســبب 
عــدم الحصــول علــى قــروض بنكيــة هــي للأســباب الدينيــة، حيــث يلــي ذلــك تفضيــل الاقتــراض مــن العائلــة 
والأصدقــاء، ومــن ثــم عــدم الحاجــة إلــى قــروض. فــي حيــن أن عــدم القــدرة الماليــة علــى الإيفــاء بالالتــزام 
المالــي للقــروض، وعــدم امتــاك الضمانــات الكافيــة جــاءت تاليــاً بنســب متقاربــة، يليهــا تكاليــف الاقتــراض 
ــا،  ــم طلبه ــي يت ــق الت ــراض والوثائ ــرة شــروط الاقت ــم كث ــراض، ث ــق شــروط الاقت ــدم تحقي ــم ع ــة، ث العالي
ــى  ــراً أســباب عــدم الحصــول عل ــم تختلــف كثي ــم إن خدمــات الاقتــراض لا تلبــي احتياجــات الشــخص. ل ث
قــرض بنكــي حســب النــوع الاجتماعــي، أمــا علــى مســتوى المنطقــة، فالأســباب الدينيــة كانــت الأكبــر علــى 
مســتوى الضفــة الغربيــة، لكنهــا لــم تكــن الأعلــى فــي قطــاع غــزة، فقــد كان تفضيــل الاقتــراض مــن العائلــة 

والأصدقــاء هــو الســبب الأول هنــاك.

ــي،  ــن حكوم ــراد لتأمي ــاك الأف ــى امت ــود إل ــا تع ــاص فإنه ــي خ ــن صح ــاك تأمي ــدم امت ــباب ع ــراً أس أخي
والســامة الصحيــة، وارتفــاع تكلفــة التأميــن الخــاص، وعــدم امتــاك دخــل منتظــم. أي إن وجــود البديــل 
الحكومــي وارتفــاع التكلفــة همــا الأســاس الــذي تــدور حولــه باقــي هــذه الأســباب، بينمــا لــم تكــن المعتقــدات 

ــاً أمــام امتــاك التأميــن الخــاص. ــاً جوهري الدينيــة والثقــة بمــزودي خدمــات التأميــن عائق
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استخدام المنتجات والخدمات المالية

وتيــرة اســتخدام الخدمــات الماليــة الأساســية، وليــس مجــرد امتــاك الخدمــة، هــو مــا يحــدد عمــق الاندمــاج 
ــة:  ــات التالي ــل لمســتخدمي الخدم ــى الأق ــرة شــهرياً عل ــرة اســتخدام هــي م ــى وتي ــت أعل ــد كان ــي، وق المال
ــة  ــراض متخصصــة، وبطاق ــن شــركات إق ــرض م ــك، وق ــن بن ــرض م ــر، ق حســاب جــارٍ، وحســاب توفي
دائنــة )ATM(، وبطاقــة ائتمــان، وخدمــات بنكيــة بالهاتــف المحمــول، وعقــد تأجيــر تمويلــي. أمــا اســتخدام 
بوليصــة التأميــن، فقــد كانــت أعلــى وتيــرة هــي لمــن يســتعملها مــرة علــى الأقــل كل ســنة. وتيــرة الاســتخدام 
اختلفــت بيــن الذكــور والإنــاث، وهــي أعلــى علــى مســتوى جميــع الخدمــات لــدى الذكــور. أخيــراً، فــإن خدمة 
تــداول الأســهم والســندات لا تســتخدم عــادة، حيــث وتيــرة اســتخدامها لــم تــزد علــى 2.3% لــكل الفتــرات.
فــي العديــد مــن الحــالات، قــد يكــون الفــرد مشــمولاً ماليــاً ويتعامــل مــع البنــوك بشــكل غيــر مباشــر، علــى 
ســبيل المثــال، فــي حالــة اســتخدام الحســاب البنكــي لشــخص آخــر مــن أفــراد الأســرة أو الأقــارب غالبــاً. هــذه 
الخدمــات تتمثــل بالدرجــة الرئيســية فــي القــروض؛ ســواء مــن البنــوك أو المؤسســات الأخــرى، أو صــرف 
ــى مســتوى فلســطين، شــكل صــرف شــيكات  ــن. فعل ــراد آخري ــة أف ــن، أو كفال ــراد آخري شــيكات لمنفعــة أف
لمنفعــة أفــراد آخريــن النســبة الأكبــر، مقابــل نســبة أقــل لكفالــة أشــخاص آخريــن، وأقلهــا الحصــول علــى 

قــرض )مــن البنــوك أو مؤسســات أخــرى( لمصلحــة آخريــن.

أهــم العوامــل التــي تســاعد علــى اختيــار الخدمــة أو المنتــج المالــي هــي بالترتيــب تلبيــة الخدمــة لاحتياجــات 
الشــخص، فــي حيــن أن ســمعة مــزود الخدمــة والمنتــج ومــدى الثقــة فيــه، جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة، ويلــي 
ذلــك مــدى مواءمــة الخدمــة والمنتــج للقــدرات الماليــة للشــخص، ثــم المنفعــة التــي ســيحصل عليهــا الشــخص 
مــن الخدمــة مقابــل مــا ســيدفعه، والشــروط والأحــكام الخاصــة بالخدمــة والمنتــج. أمــا أقــل العوامــل أهميــة، 
فــكان مــدى جــودة الخدمــة حــال وقــوع حــادث فــي حــال كانــت الخدمــة بوليصــة تأميــن. ولــم تكــن هنــاك 

فــروق كبيــرة فــي تحديــد هــذه العوامــل حســب النــوع، أو المنطقــة، أو نــوع التجمــع.

اســتخدام الخدمــات والمنتجــات الماليــة مــن خــارج فلســطين كان ضئيــاً بنســبة 0.76% فقــط، وكانــت النســبة الأكبــر 
ــم العمــات المشــفرة )12.82%(، ومثلهــم  ــة )80.78%(، ث مــن هــذا الاســتخدام هــي اســتخدام الحســابات البنكي

التــداول فــي ســوق العمــات الأجنبيــة )الفوركــس(، ثــم أخيــراً الأســهم والســندات فــي أســواق اجنبيــه.

تحويــل الأمــوال بيــن الأفــراد فــي فلســطين يتــم بطــرق متعــددة، لكــن مــن الملاحــظ التفضيــل الكبيــر للطــرق 
ــد )مــن  ــت بالي ــر اســتخداماً لإرســال المــال أو اســتقباله كان ــل الأمــوال، فالوســيلة الأكث ــي تحوي ــة ف التقليدي
قبــل الشــخص نفســه(، يليهــا إرســال أو اســتقبال الأمــوال عــن طريــق شــخص معــروف، ومــن ثــم إرســال 
أو اســتقبال المــال عبــر البنــك )مثــاً: الصــراف الآلــي، أو التحويــل والإيــداع مباشــرة إلــى الحســاب(، بينمــا 

كانــت أقــل وســيلة مــن خــال العمــات الرقميــة المشــفرة.

كان لتأثيــر جائحــة كورونــا أثــر إيجابــي علــى اســتخدام الخدمــات المصرفيــة التقليديــة والإلكترونيــة، وذلــك علــى 
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ــا  الرغــم مــن تأثيرهــا الســلبي والقيــود التــي رافقتهــا علــى معظــم القطاعــات الاقتصاديــة. تأثيــر جائحــة كورون
ــى الخدمــات  ــك تأثيرهــا عل ــة، وكذل ــة الإلكتروني ــة والخدمــات المالي ــة التقليدي ــى اســتخدام الخدمــات المصرفي عل
المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول، كان إيجابيــاً، علــى مســتوى فلســطين، حيــث إن اســتخدام هــذه الخدمــات قــد 
ازداد خــال هــذه الجائحــة وبعدهــا، فعلــى الرغــم مــن قيــود التنقــل التــي حدثــت، فــإن هنــاك زيــادة فــي اســتخدام 
الخدمــات المصرفيــة التقليديــة، والخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول، والخدمــات المصرفيــة الإلكترونية.

ــة  ــد جائح ــة، وبخاصــة بع ــات الإلكتروني ــى الخدم ــاد عل ــادة الاعتم ــي، وزي ــادة التطــور التكنولوج ــع زي م
ــطين،  ــتوى فلس ــى مس ــا. فعل ــذه التكنولوجي ــتخدام ه ــادة اس ــن زي ــب م ــي نصي ــاع المال ــا، كان للقط كورون
كانــت أعلــى تفضيــات لاســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة حــال توافرهــا هــي لخدمــة فتــح حســاب بنكــي 
وإجــراء المعامــات البنكيــة عبــر الإنترنــت والهاتــف المحمــول، ومــن ثــم دفــع الفواتيــر عــن طريــق الهاتــف 
المحمــول، وتلــي ذلــك القــدرة علــى تحويــل الأمــوال مباشــرة عــن طريــق اســتعمال رقــم الهاتــف، فــي حيــن 
أن أقــل اســتخدام كان لمنصــات تــداول العمــات المشــفرة. حســب النــوع الاجتماعــي، نلاحــظ وجــود فجــوة 
فــي تفضيــل اســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة بيــن الجنســين، حيــث كانــت نســب التفضيــل أعلــى لــدى 
الذكــور فــي جميــع الخدمــات. كذلــك، فــإن نســب التفضيــل أعلــى فــي الضفــة الغربيــة عنهــا فــي قطــاع غــزة. 
وكان لســكان الريــف أعلــى نســبة تفضيــل لخدمــة دفــع الفواتيــر عــن طريــق الهاتــف المحمــول، يلــي ذلــك 
فتــح حســاب بنكــي، وإجــراء المعامــات البنكيــة عبــر الإنترنــت والهاتــف المحمــول، كذلــك القــدرة علــى 
تحويــل الأمــوال مباشــرة عــن طريــق اســتعمال رقــم الهاتــف. ويرجــع هــذا الســبب إلــى بعــد ســكان الريــف 

نســبياً عــن المــدن، فيفضلــون اســتخدام الخدمــات الرقميــة لتوفيــر الوقــت والجهــد والتكلفــة.

تســعى المؤسســات الماليــة إلــى زيــادة اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة كوســيلة لتخفيــض التكاليــف، ويســاعد 
علــى ذلــك التطــور التكنولوجــي المتســارع، وكذلــك التوجــه التكنولوجــي لــدى الأجيــال الشــابة نحــو هــذه 
الخدمــات، وقــد كان أقــوى محفــز يمكــن أن يدفــع لاســتخدام أي خدمــة إلكترونيــة هــو التكلفــة القليلــة، فــي 
حيــن أن الســهولة فــي اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة والهاتــف المحمــول، احتلــت المركــز الثانــي، ويلــي 
ذلــك تقديــم محفــزات وحمــات ترويجيــة وجوائــز علــى الاســتخدام، وجــاء أخيــراً توفيــر الأمــان كأقــل نســبة 

مــن بيــن المحفــزات الأخــرى.

السلوك والتوجهات المالية

الادخار

ــد قامــوا بادخــار قســم مــن  ــي فلســطين، ق ــر( ف ــراد )18 ســنة فأكب ــي خُمــس الأف ــج أن حوال أظهــرت النتائ
دخلهــم خــال العاميــن الماضييــن )2020 و2021(، وذلــك علــى الرغــم مــن جائحــة كورونــا، والانعكاســات 
الاقتصاديــة الســلبية الكبيــرة التــي خلقتهــا علــى الأفــراد والمؤسســات. تتبايــن النســبة حســب المنطقــة والنــوع 
الاجتماعــي؛ فعلــى صعيــد المنطقــة، بلغــت نســبة الادخــار فــي الضفــة الغربيــة أكثــر مــن ضعــف النســبة فــي 
قطــاع غــزة، وحســب النــوع، كانــت أعلــى لــدى الذكــور مقارنــة بالإنــاث. أمــا مــن حيــث الطــرق المتبعــة 
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فــي ادخــار المــال، فتشــير النتائــج إلــى أن الغالبيــة يقومــون بادخــار أموالهــم فــي المنــزل، وحوالــي الثلــث 
يســتخدمون حســاب التوفيــر البنكــي، ونســبة قليلــة جــداً يقومــون بادخــار أموالهــم فــي حســاب وديعــة بنكــي. 
أمــا مــن اتجــه لاســتثمار المــال، فقــد كان فــي شــراء الأراضــي والممتلــكات، وشــراء الذهــب، ونســبة قليلــة 
جــداً تســتثمر أموالهــا فــي شــراء الأســهم والســندات. وأخيــراً كانــت نســبة الأفــراد الذيــن يســتثمرون أموالهــم 
فــي العمــات الرقميــة المشــفرة نحــو 1%. هنــاك اختــاف حســب المنطقــة فيمــا يتعلــق بالاســتثمار فــي شــراء 
ــي قطــاع غــزة. بخصــوص  ــا ف ــة أضعافه ــة ثلاث ــة الغربي ــي الضف ــو ف ــكات، فه أراضٍ، أو مــواشٍ، أو ممتل

الاســتثمار فــي شــراء الذهــب، كانــت نســبته فــي الضفــة الغربيــة متقاربــة مــع النســبة فــي قطــاع غــزة.

الدوافــع وراء الادخــار متعــددة، حيــث إن حوالــي نصــف الأفــراد ادّخــروا أموالهــم لأســباب صحيــة وبنســبة 
أقــل لشــراء مركبــة، أو الســفر، أو بغــرض شــراء أو ترميــم بيــت أو شــقة، أو بســبب كبــر العمــر، أو بغــرض 
بدايــة مشــروع اســتثماري، أو مــن أجــل دفــع تكاليــف الــزواج. بخصــوص الأســباب التــي حالــت دون أن 
يقــوم الأفــراد بتوفيــر جــزء مــن أموالهــم، كان عــدم وجــود أمــوال كافيــة للادخــار وتراكــم الديــون مــن أهــم 
الأســباب لعــدم توفيــر الأمــوال، يلــي ذلــك أن توفيــر الأمــوال ليــس مــن أولوياتهــم، وأخيــراً كان عــدم وجــود 

أهــداف ماليــة لديهــم هــو مــا دفعهــم نحــو عــدم الادخــار.

إدارة الأمور المالية للأسرة

أظهــرت النتائــج أن حوالــي ثلــث الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فقــط يتولــون إدارة الأمــور الماليــة فــي المنــزل، 
مقابــل أكثــر مــن النصــف مــن خــال شــخص آخــر مــن الأســرة. ولا تختلــف هــذه النتائــج باختــاف المنطقــة. 
بخصــوص الطــرق التــي يتبعهــا الأفــراد فــي ضبــط مصروفهــم الشــخصي، تشــير نتائــج المســح الميدانــي 

إلــى أن نســبة قليلــة جــداً مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( لديهــم ســجلٌ لمراقبــة مصاريفهــم اليوميــة.

ــس  ــي خم ــى أن حوال ــج إل ــير النتائ ــرة، تش ــف الأس ــة مصاري ــراض لتغطي ــى الاقت ــوء إل ــوص اللج بخص
الأفــراد لجــأوا إلــى اقتــراض المــال لتغطيــة مصاريــف الأســرة، النســبة الأكبــر منهــم لجــأوا إلــى الاقتــراض 
مــن خــال العائلــة أو الأصدقــاء، ونســبة قليلــة جــداً اقترضــت مــن البنــوك، أو مؤسســات التمويــل المتناهــي 

الصغــر، أو مــن القطــاع غيــر الرســمي.

وفيمــا يتعلــق بمصــادر تأميــن احتياجــات الأفــراد بعــد التقاعــد، تشــير نتائــج المســح الميدانــي الأخيــر إلــى 
وجــود ارتفــاع ملحــوظ فــي نســبة إجابــات المبحوثيــن حــول توفــر مصــدر لديهــم لتأميــن احتياجاتهــم بعــد 
التقاعــد، وذلــك عنــد مقارنتهــا مــع نتائــج المســح الميدانــي فــي العــام 2015. النســبة الأكبــر مــن الأفــراد 
يعتمــدون علــى تعويضــات نهايــة الخدمــة مــن مــكان العمــل، يليهــا الاعتمــاد علــى الأبنــاء والبنــات أو أحــد 
ــزوج أو  ــي لل ــد الحكوم ــام التقاع ــم نظ ــن ث ــد، وم ــد التقاع ــم بع ــن احتياجاته ــل تأمي ــن أج ــة، م ــراد العائل أف
الزوجــة. يلاحــظ ارتفــاع نســبة الأفــراد الذيــن يعتمــدون علــى الأبنــاء والبنــات أو أحــد أفــراد العائلــة مــن 
أجــل تأميــن احتياجاتهــم بعــد التقاعــد فــي محافظــة قلقيليــة، ثــم محافظتــي طولكــرم وبيــت لحــم، وفيهــا جميعــاً 
ــد  ــام التقاع ــى نظ ــدون عل ــن يعتم ــراد الذي ــبة الأف ــاع نس ــظ ارتف ــل، يلاح ــة. بالمقاب ــط العائلي ــود الرواب تس
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الحكومــي فــي محافظــة أريحــا والأغــوار، حيــث يتركــز عــدد كبيــر مــن الموظفيــن الحكومييــن، كمــا يلاحــظ 
ــة  ــي محافظ ــل ف ــكان العم ــن م ــة م ــة الخدم ــى تعويضــات نهاي ــدون عل ــن يعتم ــراد الذي ــبة الأف ــاع نس ارتف

القــدس، ثــم فــي محافظــة رام اللــه والبيــرة حيــث يتركــز موظفــو الشــركات.

ــدرة  ــوا مــن عــدم الق ــي فلســطين عان ــر( ف ــراد )18 ســنة فأكب ــة نصــف الأف ــج أن قراب كمــا أظهــرت النتائ
علــى تغطيــة مصاريفهــم اليوميــة، علــى الأقــل مــرة واحــدة خــال 24 شــهراً الماضيــة. كمــا تبيــن وجــود 
ــي قطــاع غــزة  ــبتهم ف ــت نس ــث بلغ ــة، حي ــك المشــكلة حســب المنطق ــوا تل ــن واجه ــبة الذي ــي نس ــاوت ف تف
حوالــي ضعــف النســبة فــي الضفــة الغربيــة. لتجــاوز مشــكلة عــدم القــدرة علــى تغطيــة المصاريــف اليوميــة، 
تبيــن نتائــج المســح أن ثلثــي الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( قامــوا بالاســتدانة مــن الأســرة لتغطيــة المصاريــف 

اليوميــة، ونســبة قليلــة جــداً قامــت بالســحب مــن حســاب التوفيــر أو الاقتــراض مــن البنــك.

الثقة في المؤسسات المالية

إن درجــة الثقــة فــي المؤسســات الماليــة المصرفيــة عمومــاً أكبــر مــن المؤسســات الماليــة غيــر المصرفية، أو 
مــن الأفــراد والمؤسســات الذيــن يقدمــون خدمــات ماليــة غيــر رســمية، فأظهــرت نتائــج المســح الميدانــي أن 
نســبة الثقــة فــي البنــوك التقليديــة كانــت أعلــى بيــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر(، يليهــا البنــوك الإســامية، ثــم 
ســلطة النقــد الفلســطينية، ثــم مؤسســات التمويــل الإســامي، ثــم شــركات الدفــع الإلكترونــي. أمــا فيمــا يخــص 
مؤسســات التمويــل الصغيــرة، فنســبة الثقــة فيهــا كانــت منخفضــة نســبياً. هنــاك اتفــاق، بشــكل عــام، علــى 
هــذا الترتيــب حســب النــوع الاجتماعــي وحســب المنطقــة. أمــا درجــة الرضــى للذيــن يســتخدمون الخدمــات 
والمنتجــات الماليــة المصرفيــة )بنــوك، مؤسســات إقــراض متخصصــة، صرافيــن، شــركات خدمــات الدفــع 
الإلكترونــي( فكانــت 58.1%، إضافــة إلــى 19.3% ممــن هــم راضــون أحيانــاً، وهــذا يجعــل نســبة الرضــا 

مقبولــة وتتفــوق بشــكل ملحــوظ علــى نســبة عــدم الرضــا.

وبالنســبة للمؤسســات غيــر المصرفيــة، أظهــرت نتائــج المســح الميدانــي أن أعلــى نســبة ثقــة كانــت لشــركات 
التأميــن التقليــدي، ثــم شــركات التأميــن التكافلــي، ثــم هيئــة ســوق رأس المــال، ثــم بورصــة فلســطين، يليهــا 
ــاق  ــاك اتف ــرة. هن ــة الأخي ــي فــي المرتب ــر التمويل ــة، بينمــا جــاءت شــركات التأجي شــركات الوســاطة المالي
بشــكل عــام علــى هــذا الترتيــب حســب النــوع الاجتماعــي وحســب المنطقــة. أخيــراً، بالنســبة للثقــة بالأفــراد 
والمؤسســات الذيــن يقدمــون خدمــات ماليــة غيــر رســمية، جــاءت نســبة الثقــة بالادخــار الجماعــي )جمعيــة 
ــات  ــم الجمعي ــع بالتقســيط، ث ــة البي ــن يقدمــون خدم ــة الذي ــا تجــار التجزئ ــى، يليه ــة الأول ــي المرتب ــة( ف مالي

التعاونيــة للتوفيــر والتســليف، وأخيــراً مقدمــو الخدمــات الماليــة غيــر المنظميــن )المرابيــن(.

وفــي حــال وجــود شــكوى معينــة حــول خدمــة ماليــة، فالجهــة التــي يتوجــه لهــا الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( 
ــة المســؤولة  ــم الشــكوى هــي أولاً مــزود الخدمــة والمنتــج، وتأتــي فــي المركــز الثانــي الجهــة الرقابي لتقدي
عــن مــزود الخدمــة والمنتــج، ولكــن بفــارق كبيــر عــن الجهــة الأولــى. أخيــراً، فــإن تجــارب الأفــراد )18 
ســنة فأكبــر( ممــن حصلــوا علــى خدمــات مــن شــركة التأميــن، ثــم طالبــوا بتعويــض بســبب وقــوع الخطــر، 
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أظهــرت أن حوالــي ثلــث الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( يعتقــدون أن شــركات التأميــن تســتغرق وقتــاً طويــاً 
ــة  ــدة للغاي ــة معق ــم وجــود آلي ــع أقــل قــدر ممكــن، ث ــن دف ــة شــركات التأمي لتســوية مطالباتهــم، تليهــا محاول

للمطالبــة بالتعويضــات، وأخيــراً محاولــة شــركات التأميــن تجنــب دفــع أي شــيء.

تشــير البيانــات إلــى تحســن مســتوى المعرفــة الماليــة لــدى الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي فلســطين فــي 
العــام 2022 علــى مــا كان عليــه فــي العــام 2015، حيــث انخفضــت نســبة الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( 
فــي فلســطين الذيــن حصلــوا علــى درجــة ضعيــف وضعيــف جــداً مــن 59% إلــى 47%، وارتفعــت 
ــى الرغــم مــن هــذا  ــى 53%. وعل ــوق مــن 41% إل ــا ف ــى درجــة متوســط فم ــوا عل نســبة مــن حصل
التحســن الملحــوظ، فــإن نســبة الثقافــة الماليــة فــي فلســطين لا تــزال متدنيــة، حيــث إن 20% فقــط مــن 
الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( يمتلكــون ثقافــة ماليــة جيــدة.  وتشــير البيانــات إلــى أن مســتوى الثقافــة الماليــة 
ــي قطــاع غــزة، مــع  ــراد ف ــوق مســتوى الأف ــة، يف ــة الغربي ــي الضف ــر( ف ــراد )18 ســنة فأكب ــدى الأف ل
تفــوق المناطــق الجنوبيــة فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة علــى المناطــق الوســطى والشــمالية. 
وتشــير البيانــات إلــى تحســن الثقافــة الماليــة فــي مناطــق الريــف والحضــر بشــكل ملمــوس، مــع وجــود 

أفضليــة للأريــاف، بينمــا بقيــت علــى حالهــا فــي المخيمــات.

التوصيات

أظهــرت الدراســة أن هنــاك حاجــة لتعزيــز التنــوع فــي المؤسســات الماليــة فــي فلســطين، فالنظــام المالــي 
الــذي يحقــق الشــمول، يمتلــك أنواعــاً عديــدة مــن المؤسســات الماليــة، عــدا البنــوك التجاريــة، مثــل بنــوك 
البريــد، ومؤسســات التمويــل الأصغــر، والتعاونيــات الائتمانيــة، والمؤسســات القائمــة علــى التكنولوجيــا، ... 
وغيرهــا. وهــذه المؤسســات يجــب أن تطبــق نمــاذج أعمــال مختلفــة، وتوســع انتشــارها الجغرافــي لخدمــة 

شــرائح متميــزة مــن العمــاء، مــا يســاعد فــي تلبيــة احتياجــات مختلــف الفئــات مــن الســكان.

علــى الجهــات التنظيميــة تســهيل القيــود المفروضــة علــى دخــول شــركات ومؤسســات ماليــة جديــدة علــى 
الســوق بالتــوازي مــع المحافظــة علــى اســتقرار النظــام المالــي، مــا سيســاهم فــي تعزيــز البيئــة التنافســية 
ــؤ  ــي تكاف ــا يخــدم مصلحــة المســتهلكين، وأيضــاً سيســاهم ف ــة، بم ــات المقدم ــاءة وجــودة الخدم ــادة كف وزي
الفــرص بيــن جميــع مقدمــي الخدمــات. لا يقتصــر التنويــع علــى إيجــاد مؤسســات جديــدة، بــل يشــمل تطويــر 
المنتجــات للمؤسســات القائمــة، حيــث يواجــه المقصيــون ماليــاً عقبــات واحتياجــات ماليــة خاصــة تحتــاج إلــى 
اســتجابة خاصــة بهــم. يجــب علــى صانعــي السياســات وضــع أطــر تنظيميــة تشــجع علــى تطويــر المنتجــات 
الماليــة المناســبة )مثــل الحســابات المصرفيــة الأساســية، والتأميــن الأصغــر، التــي تلبــي احتياجــات العمــاء 
ذوي الدخــل المنخفــض(. يجــب تشــجيع المؤسســات الماليــة القائمــة والجديــدة علــى تصميــم منتــج يركــز على 
العميــل، ويتغلــب علــى الحاجــز الســلوكي لديــه، ويعظــم منفعتــه. يمكــن لهــذا التنويــع أن يصبــح ضــرورة 
للمؤسســات الماليــة مــن خــال تبنــي سياســات تلــزم هــذه المؤسســات باســتثمار جــزء أكبــر مــن مواردهــا 
ــراف  ــي الإش ــتثماراً ف ــب اس ــع، يتطل ــذا، بالطب ــاً. ه ــة حالي ــر المخدوم ــات غي ــة الفئ ــطين لخدم ــل فلس داخ
ــا لتحســين اســتغلال المــوارد المحــدودة، فمــن غيــر المرجــح أن يتجــه القطــاع  والاســتفادة مــن التكنولوجي
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ــع  ــة، ويرف ــه مــن المخاطــر الكلي ــذي يحمي ــد ال ــي نحــو الشــمولية، إلا إذا كان يخضــع للإشــراف الجي المال
ــاً مــا تكــون قيــود القــدرات الإشــرافية محــدداً لتوســع الســوق، مــا  ــه. مــع ذلــك، غالب مــن ثقــة الجمهــور ب
يجعــل اتبــاع نهــج إشــرافي قائــم علــى المخاطــر متطلبــاً ضروريــاً. ويمكــن أن تلجــأ الجهــات الإشــرافية إلــى 
.)SupTech( التكنولوجيــا للمســاعدة فــي أتمتــة إعــداد التقاريــر، وإجــراء التحليــات، وهو مــا يعرف باســم

ــة  ــي، والمتابع ــى القطــاع المال ــة الإشــراف عل ــر عملي ــز وتطوي ــى تعزي ــن الحاجــة إل ــى الرغــم م عل
ــام  ــة أم ــد عقب ــوال، يع ــل الأم ــة غس ــات مكافح ــذ متطلب ــي تنفي ــراط ف ــإن الإف ــون، ف ــاذ القان ــى إنف عل
الشــمول المالــي، ليــس علــى المســتوى المحلــي فحســب، بــل علــى المســتوى العالمــي. لذلــك، يعــد نظــام 
مكافحــة غســل الأموال/تمويــل الإرهــاب المــرن والمســتند إلــى المخاطــر، جنبــاً إلــى جنــب مــع مشــروع 
ــد الهويــة بطــرق مبتكــرة )مثــاً التوقيــع الإلكترونــي، أو  وطنــي وشــامل وســهل الوصــول إلــى تحدي
اســتخدام القياســات الحيويــة( أمــراً مهمــاً للتغلــب علــى هــذه العقبــة، وبخاصــة بالنســبة للمنتجــات الماليــة 
المبتكــرة. أيضــاً، فــإن تبســيط متطلبــات التوثيــق، ووضــع اســتثناءات لبعــض المتقدميــن أو المنتجــات 
ــي  ــاج المال ــهل الاندم ــن أن يس ــر( يمك ــرة والمنخفضــة المخاط ــة الصغي ــات ذات القيم ــل المعام )مث
لفئــات مســتهدفة بالدمــج. أيضــاً، هنــاك حاجــة لحمايــة المســتهلكين مــن خــال وضــع قواعــد الإفصــاح 
والمعاملــة العادلــة، وآليــات حــل الإشــكالات، والمتابعــة علــى تطبيقهــا بالصــورة الصحيحــة والمرجــوة. 
ــة  ــتهلكون معامل ــل المس ــة، وأن يعام ــتخدام المحتمل ــاءة الاس ــن إس ــتهلكين م ــة المس ــم حماي ــن المه م
عادلــة. لحمايــة المســتهلك المالــي، يجــب علــى مقدمــي الخدمــة، تزويــد العمــاء بمعلومــات واضحــة 
عــن شــروط وأحــكام المنتجــات عبــر نمــوذج موحــد، مــن أجــل تســهيل إجــراء المقارنــات عنــد اختيــار 
الخدمــة، كمــا يجــب مســاعدة المســتهلكين علــى اتخــاذ قــرارات ماليــة مســتنيرة، وتجنيبهــم المخاطــر؛ 
مثــل الإفــراط فــي المديونيــة. يجــب علــى الجهــات الإشــرافية، أيضــاً، وضــع لوائــح تقيــد الممارســات 

التجاريــة التعســفية، وتجعــل آليــات حــل الإشــكالات والشــكاوى متاحــة بســهولة.

ــدى  ــي ل ــام المال ــن النظ ــي م ــرار الإقصــاء الطوع ــي ق ــياً ف ــاً رئيس ــي عام ــي والقيم ــل الثقاف ــر العام يعتب
العديــد مــن المســتهلكين، وتحتــاج هــذه الفئــة إلــى خلــق الثقــة بوجــود نظــام مالــي يراعــي القيــم الإســامية 
ــن المؤسســات  ــود بي ــر الجه ــب تضاف ــذا يتطل ــي، وه ــي النظــام المال ــم ف ــن أجــل إدماجه ــي التعامــات م ف
الإشــرافية والمؤسســات التــي تقــدم خدمــات ماليــة إســامية، والمؤسســات الدينيــة فــي مجــالات متعــددة منهــا: 
المنتجــات، والأطــر الرقابيــة، والتشــريعات، والثقافــة الماليــة لتمييــز الخدمــات الماليــة الإســامية عــن غيــر 
الإســامية بشــكل واضــح فــي أذهــان هــذه الفئــة. أيضــاً، تعتبــر الثقافــة الماليــة عامــاً أساســياً فــي عمليــة 
الإدمــاج المالــي، وهنــا يجــب أن تبــدأ عمليــة التثقيــف المالــي مــن فتــرة مبكــرة خــال المرحلــة المدرســية، 
ثــم يتــم تعزيــز هــذه الثقافــة خــال مرحلــة الجامعــة، وبغــض النظــر عــن فــرع أو تخصــص الطالــب، كذلــك 
يجــب الوصــول إلــى ربــات البيــوت، وكبــار الســن، وذوي التعليــم المنخفــض ببرامــج تثقيفيــة خاصــة بهــم.
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الفصل الأول

المقدّمة

ــي  ــي ف ــمول المال ــز الش ــل تعزي ــن أج ــتمر، م ــكل مس ــال، بش ــوق رأس الم ــة س ــد وهيئ ــلطة النق ــل س تعم
ــة.  ــات ذات العلاق ــن الجه ــداف واضحــة، وبمشــاركة واســعة م ــتراتيجيات وأه ــن اس ــك ضم فلســطين، وذل
تهــدف اســتراتيجية الشــمول المالــي إلــى وضــع الأســس التــي تكفــل تعزيــز وصــول واســتخدام فئــات المجتمــع 
ــفاف،  ــادل وش ــكل ع ــم، بش ــدَّم له ــم، وتقُ ــع احتياجاته ــي تتناســب م ــة الت ــات المالي ــات والمنتج ــة، للخدم كاف
وبتكاليــف معقولــة.  بالتحديــد، تهــدف الاســتراتيجية إلــى تحقيــق الرؤيــا التاليــة: »نحــو قطــاع مالــي متطــور 
ــداف  ــل الأه ــي”. وتتمث ــاه الاجتماع ــز الرف ــية، وتعزي ــين الظــروف المعيش ــة لتحس ــات المالي ــي الاحتياج يلب
الاســتراتيجية فــي زيــادة نســبة القــدرات الماليــة لــدى الشــرائح المســتهدفة مــن المجتمــع، وتعزيــز الوصــول 
إلــى الخدمــات الماليــة الرســمية، واســتخدامها مــن قبــل الشــرائح المســتهدفة التــي تعانــي مــن نســب متدنيــة 
مــن الشــمول المالــي، وتعزيــز وحمايــة حقــوق مســتهلكي الخدمــات والمنتجــات الماليــة، والاســتغلال الأمثــل 
لــدور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي توســيع نطــاق انتشــار الخدمــات الماليــة الرســمية واســتخدامها.

ــمول  ــتراتيجية الش ــداف اس ــق أه ــي تحقي ــدم الحاصــل ف ــاس التق ــدف قي ــة به ــة المعمّق ــذه الدراس ــذ ه ــم تنفي ت
ــى  ــى مســتويات أعل ــي تحــول دون الوصــول إل ــات والفجــوات الت ــد الأســباب والمعوق ــي، والوقــوف عن المال
مــن الشــمول المالــي، ومــن أجــل مســاندة ســلطة النقــد والهيئــة فــي تطويــر وتحديــث خطــة العمــل الخاصــة 
ــي وتطــوره فــي فلســطين،  ــة الشــمول المال ــدم هــذه الدراســة تشــخيصاً شــاملاً لحال ــه، تق بالإســتراتيجية. علي
ــاً  ــاملاً ومعمق ــاً ش ــا يشــمل تحلي ــة )ecosystem(، وبم ــة البيئي ــب، والمنظوم ــرض والطل ــة الع ــن ناحي م
للفئــات المهمشــة التــي تعانــي مــن نســب متدنيــة مــن الشــمول المالــي. كمــا تستكشــف الدراســة قــدرة القطــاع 
ــات  ــدم توصي ــاً، وتق ــا مالي ــم إقصاؤه ــي ت ــات المقصــاة، الت ــات للفئ ــم خدم ــتعداده لتقدي ــمي واس ــي الرس المال
ــي  ــي ف ــق أهــداف اســتراتيجية الشــمول المال ــي، وتحقي ــز الشــمول المال ــة لتعزي ــة وضروري وتدخــات عاجل

ــي المحــدد. الإطــار الزمن

ــض  ــرض لبع ــا تتع ــي، كم ــر المصرف ــي وغي ــقيه المصرف ــطيني بش ــي الفلس ــاع المال ــة القط ــي الدراس تغط
مؤشــرات انتشــار القطــاع المالــي غيــر الرســمي. تضــع الدراســة منظــور جانــب الطلــب فــي صميــم التحليــل 
ــتخدام  ــمل اس ــي ش ــب. البحــث الكم ــب الطل ــاملة لجان ــر نظــرة ش ــي لتوفي ــي والكيف ــل الكم ــتخدم التحلي وتس
ــك بهــدف  ــوع الاجتماعــي؛ وذل ــى مســتوى المحافظــات، ومســتوى الن ــل عل ــي الممث ــة المســح الميدان منهجي
اســتقصاء تصــورات المواطنيــن عــن الخدمــات الماليــة، وفهــم المســتويات الحاليــة للوصــول إلــى الخدمــات 
الماليــة واســتخدامها، والعوائــق التــي تحــول دون الاســتفادة مــن الخدمــات الماليــة. أمــا البحــث الكيفــي، فشــمل 
ثــاث مجموعــات مركــزة، شــارك فيهــا ممثلــو القطــاع المالــي والقطــاع الخــاص ومؤسســات المجتمــع المدني 
ــك بهــدف  ــة فــي ســياق موضــوع الدراســة، وذل ــات المهمشــة، وغيرهــا مــن المؤسســات الفاعل ــة للفئ الممثل



17

تعميــق الفهــم لواقــع الســوق، وتصوراتــه، واحتياجاتــه، والســلوك المالــي للمواطنيــن. وفــي جانــب العــرض، 
ترَكّــز العمــل التحليلــي، بشــكل أساســي، علــى مســح خــاص لجميــع المؤسســات العاملــة فــي القطــاع المالــي 
ــة  الرســمي، إضافــة إلــى تحليــل البيانــات والمعلومــات المتوفــرة عــن القطــاع المالــي لــدى الجهــات الرقابي

والأطــراف ذات العلاقــة، بمــا يشــمل جميــع القطاعــات الماليــة الفرعيــة، المصرفيــة وغيــر المصرفيــة.

يتنــاول الفصــل الثانــي المنهجيــة المســتخدمة فــي جمــع البيانــات، إضافــة الى تعريــف المفاهيــم والمصطلحات 
ــي  ــي ف ــات، تضــع مفهــوم الشــمول المال ــث مراجعــة موجــزة للأدبي المســتخدمة. ويســتعرض الفصــل الثال
ســياق الدراســة، بينمــا يتعمّــق الفصــل الرابــع فــي وصــف وتحليــل البيئــة التنظيميــة والتشــريعية الناظمــة 
للقطــاع المالــي فــي فلســطين. وتــم تخصيــص الفصــل الخامــس لمناقشــة مؤشــرات الشــمول المالــي علــى 
مســتوى جانــب العــرض. أمــا جانــب الطلــب، الــذي اعتمــد، بشــكل أساســي، علــى مســح الأفــراد )18 ســنة 
فأكبــر(، فيتــم تحليلــه فــي الفصــل الســادس )الوصــول(، والســابع )الاســتخدام(، والثامــن )القــدرة والثقافــة 

الماليــة(. فــي النهايــة، يعــرض الفصــل التاســع أهــم النتائــج والتوصيــات التــي توصلــت إليهــا الدراســة.
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الفصل الثاني

منهجية الدراسة

اعتمــدت الدراســة علــى النهــج التحليــل الوصفــي للبيانــات مــن المصــادر الثانويــة والأوليــة التــي قــام فريــق 
البحــث بجمعهــا، بالتعــاون مــع ســلطة النقــد الفلســطينية، وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، وفيمــا يلــي 

شــرح موجــز لمصــادر المعلومــات والأدوات المســتخدمة، والمنهجيــة التــي اســتخدمت فــي تنفيذهــا:

1-2 المصادر الثانوية

شــملت المصــادر الثانويــة البيانــات التــي تلقاهــا الفريــق مــن ســلطة النقــد الفلســطينية، وهيئــة ســوق رأس 
ــة علــى مــزودي المنتجــات  المــال الفلســطينية، بصفتهمــا المؤسســتين المســؤولتين عــن الترخيــص والرقاب
ــروع  ــز وف ــداد مراك ــى أع ــة عل ــات المجمع ــات والمعلوم ــذه البيان ــتمل ه ــمية. تش ــة الرس ــات المالي والخدم
المؤسســات الماليــة، وتوزيعهــا الجغرافــي، وأنــواع المنتجــات والخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســات الماليــة 
المصرفيــة وغيــر المصرفيــة، وعــدد وأنــواع الحســابات المفتوحــة للعمــاء علــى مســتوى النــوع الاجتماعي، 
وأعــداد العمــاء، وحجــم وقيمــة الحــركات علــى المحافــظ الإلكترونيــة والخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 

المحمــول، وغيرهــا مــن المؤشــرات التــي تــم التطــرق إليهــا فــي القســم الخامــس مــن الدراســة.

2-2 المصادر الأولية

تميــز هــذا البحــث بكثافــة اعتمــاده علــى البيانــات والمعلومــات الكميــة والكيفيــة مــن مصــادر أوليــة، 
حيــث تشــكل هــذه البيانــات ثــروة معلوماتيــة مهمــة لمؤشــرات الشــمول المالــي. وقــد شــملت البيانات 

جانبــي الطلــب والعرض.

2-2-1 المسح الأسري للأفراد 18 عاماً فأكبر

قــام فريــق البحــث، بالتعــاون مــع ســلطة النقــد وهيئــة ســوق رأس المــال، بالتعديــل علــى الاســتمارة 
الخاصــة بالمســح الأســري التــي اســتخدمت فــي مســح الشــمول المالــي العــام 2015، حيــث 
تمــت إضافــة أســئلة خاصــة بالتكنولوجيــا الماليــة، واســتخدامات الهاتــف المحمــول للوصــول إلــى 
ــدى  ــاس مســتوى وم ــة لقي ــة المؤشــرات الضروري ــة، وهــي اســتمارة شــاملة لكاف ــات المالي الخدم
ــة وقطــاع غــزة، مــن منظــور جانــب الطلــب. الهــدف  ــة الغربي ــي فــي الضف تطــور الشــمول المال
مــن مســح الســكان )18 ســنة فأكبــر( هــو الحصــول علــى بيانــات دقيقــة حــول حجــم وبنيــة الطلــب 
ــذ  ــا من ــدى تطوره ــة وم ــر المصرفي ــة وغي ــة المصرفي ــات المالي ــات والخدم ــى المنتج ــي عل الفعل
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العــام 2015. تــم تنفيــذ المســح مــن قبــل الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني باســتخدام عينــة 
ــتويات نشــر: فلســطين، المحافظــات،  ــة مس ــى ثلاث ــر( عل ــنة فأكب ــراد )18 س ــة للســكان الأف ممثل
النــوع الاجتماعــي. وفــرت بيانــات المســح معلومــات حــول وضــع الوصــول إلــى الخدمــات 
ــمل  ــا ش ــات. كم ــذه الخدم ــة ه ــتخدام، ونوعي ــرة الاس ــة، ووتي ــات المالي ــتخدام الخدم ــة، واس المالي
المســح معلومــات حــول القــدرة الماليــة للأفــراد، ومســتويات الثــروة، والوعــي المالــي، ومجــالات 
الاحتياجــات الماليــة، وأنــواع المنتجــات الماليــة )رســمية وغيــر رســمية(،1 والمعيقــات والعوامــل 
ــات  ــة، ومعيق ــات والمنتجــات المالي ــع اســتخدام الخدم ــة، ودواف ــى الأوضــاع المالي ــر عل ــي تؤث الت
الوصــول، ومعيقــات اســتخدام المنتجــات والخدمــات الماليــة. تــم تحليــل كلٍّ مــن هــذه الجوانــب علــى 
ــة، والمحافظــات،  ــة، بمــا يشــمل المناطــق الجغرافي ــة المختلف ــة والجغرافي المســتويات الديموغرافي
ــوة  ــة بق ــة، والعلاق ــات العمري ــم، والفئ ــة، ومســتوى التعلي ــة الاجتماعي ــوع الاجتماعــي، والحال والن

العمــل، وشــرائح الدخــل ومصــدره، وغيرهــا مــن المؤشــرات.

ضــم مجتمــع مســح جانــب الطلــب، جميــع الأفــراد المقيميــن بصفــة اعتياديــة مــع أســرهم فــي فلســطين، مــن 
الفئــة العمريــة 18 ســنة وأكثــر، وقــت تنفيــذ المســح مــن قبــل الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، الــذي 

اســتخدم منهجيــة خاصــة لمســح الشــمول المالــي وفــق البنــود التاليــة:

مجتمع الهدف

يتكــون مجتمــع الهــدف مــن جميــع الأفــراد الفلســطينيين المقيميــن بصفــة اعتياديــة مــع أســرهم فــي فلســطين 
مــن الفئــة العمريــة 18 ســنة فأكبــر وقــت تنفيــذ المســح.

إطار المعاينة

قائمــة بمناطــق العــد والأســر مــن بيانــات التعــداد العــام للســكان والمســاكن والمنشــآت للعــام 2017، 
ــة عــد بالمتوســط  ــوي كل منطق ــث تحت ــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، بحي ــذه الجه ــذي نف ال

علــى 150 أســرة أو وحــدة ســكنية.

حجم العينة

ــة  ــي الضف ــا ))4780 أســرة ف ــى 8500 أســرة، واســتجاب للمســح )7324( أســرة، منه ــم الوصــول إل ت
الغربيــة، و)2544( أســرة فــي قطــاع غــزة، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار، عنــد تقديــر حجــم العينــة، نســبة 

عــدم اســتجابة متوقعــة %20.

1	 يقصــد بالرســمي: هــي تلــك الخدمــات التــي تقدمهــا مؤسســات ماليــة خاضعــة لرقابــة مؤسســة إشــرافية ورقابيــة مثــل هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، 
أو ســلطة النقــد الفلســطينية، أو أيــة مؤسســة حكوميــة أخــرى. ويقصــد بغيــر الرســمي: هــي تلــك الخدمــات التــي تقدمهــا مؤسســات أو أفــراد آخــرون مســجلون 

أو غيــر مســجلين، وهــم غيــر خاضعيــن لرقابــة أيٍّ مــن المؤسســتين المذكورتيــن.
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تصميم العينة

العينة هي عينة طبقية عنقودية عشوائية منتظمة ذات ثلاث مراحل:

• المرحلة الأولى: اختيار عينة مناطق عد بطريقة عشوائية منتظمة بلغ عددها 340 منطقة عد.	
• المرحلــة الثانيــة: اختيــار )25( أســرة مــن كل منطقــة عــد تــم اختيارهــا فــي المرحلــة الأولــى بطريقــة 	

عشــوائية منتظمــة )كشــوف بأســماء أربــاب الأســر(.
• ــن 	 ــة م ــة الثاني ــي المرحل ــا ف ــم اختياره ــن كل أســرة ت ــى م ــر أو أنث ــرد ذك ــار ف ــة: اختي ــة الثالث المرحل

ــة  ــرد مــن الفئ ــر مــن ف ــا أكث ــي لديه ــش مــن الأســر الت ــر، باســتخدام جــدول كي ــراد 18 ســنة وأكث الأف
ــار. ــة الاختي ــي عملي ــوائية ف ــان العش ــة لضم المطلوب

فــي القــدس )j1( تــم اختيــار عينــة مســاحية مكونــة مــن 25 أســرة مــن كل منطقــة عــد تــم اختيارهــا فــي 
ــى. ــة الأول المرحل

طبقات العينة

تم تقسيم المجتمع إلى طبقات كما يلي:

المحافظــة )16 محافظــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، إضافــة إلــى الجــزء مــن محافظــة القــدس .1	
المســمى j1 كطبقــة منفصلــة(.

نوع التجمع )حضر، ريف، مخيم(.

مستويات النشر

	1 فلسطين..
	2 المنطقة )شمال، وسط، جنوب، قطاع غزة(.
	3 المحافظة )16 محافظة في فلسطين(..
	4 النوع الاجتماعي )ذكور وإناث(..

حساب الأوزان

ــار  ــوب الرياضــي لاحتمــال اختي ــه المقل ــة بأن ــة( فــي العين ــة )وحــدة المعاين يعــرف وزن الوحــدة الإحصائي
الوحــدة، وعينــة مســح الشــمول المالــي الأســري 2022 هــي عينــة طبقيــة عنقوديــة عشــوائية منتظمــة ذات 
ثــاث مراحــل، حيــث يتــم فــي المرحلــة الأولــى حســاب وزن مناطــق العــد بالاعتمــاد علــى احتمــال اختيــار 
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كل منطقــة عــد )عينــة عشــوائية منتظمــة(، ثــم فــي المرحلــة الثانيــة يتــم حســاب وزن الأســرة مــن كل منطقــة 
عــد، ثــم نجــد حاصــل ضــرب وزن المرحلــة الأولــى فــي وزن المرحلــة الثانيــة، فنحصــل علــى وزن الأســر 
ــة  ــرات الأســر منتصــف 2022، وتكــون فئ ــى تقدي ــاد عل ــل هــذه الأوزان بالاعتم ــوم بتعدي ــم نق ــي، ث الأول

التعديــل هــي الطبقــة )محافظــة، نــوع التجمــع( وبالتالــي نحصــل علــى وزن الأســر النهائــي.

الــوزن الأولــي لــكل فــرد تــم اختيــاره فــي المرحلــة الثالثــة يكــون حاصــل ضــرب وزن أســرته فــي 
ــي  ــكان ف ــرات الس ــى تقدي ــاد عل ــذه الأوزان بالاعتم ــل ه ــوم بتعدي ــم نق ــر، ث ــنة فأكب ــراد 18 س ــدد الأف ع
2022/9/15، وتكــون فئــة التعديــل هــي المنطقــة )ضفــة، غــزة( النــوع الاجتماعــي )ذكــر، أنثــى(، الفئــات 
العمريــة الخماســية )14 فئــة(، وبالتالــي نحصــل علــى وزن الفــرد النهائــي. وقــد تــم حســاب الــوزن النســبي 

ــى متوســط الأوزان. ــوزن عل ــة مــن خــال قســمة ال ــكل وحــدة معاين ل

معدلات الاستجابة وعدم الاستجابة

ــا  ــرة، منه ــة )7324( أس ــر المكتمل ــدد الأس ــغ ع ــث بل ــطين، حي ــة لفلس ــرة ممثل ــار )8500( أس ــم اختي ت
)4780( أســرة فــي الضفــة الغربيــة، و)2544( أســرة فــي قطــاع غــزة، وقــد جــرى تعديــل الأوزان علــى 

مســتوى طبقــات التصميــم لتعديــل تأثيــر نســـب حــالات الرفــض وعــدم الاســتجابة.

حالات الاستجابة وعدم الاستجابة وزيادة الشمول للمسح

عدد الحالاتبنود نتيجة المقابلة

7324اكتملت

164الأسرة مسافرة

51وحدة غير موجودة

449وحدة غير مأهولة

245لم تتوفر معلومات

146رفض

121أخرى

8500المجموع
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اختيار طاقم العمل الميداني

قــام الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني بالعمــل علــى اختيــار فريــق العمــل الميدانــي بنــاء علــى حجــم 
العينــة وآليــة جمــع البيانــات، حيــث إنــه جمــع البيانــات مــن خــال إجــراء المقابــات الشــخصية مــع الأفــراد 
فــي الأســر ممــن تبلــغ أعمارهــم 18 عامــاً فأكبــر، مــن خــال اســتخدام الأجهــزة اللوحيــة واســتخدام جــدول 

كيــش بواقــع 50% ذكــور، و50% إنــاث.

تدريب فريق العمل الميداني

قــام فريــق مختــص بالوســاطة الماليــة والشــمول المالــي مــن الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني بالعمــل 
 Zoom علــى تدريــب فريــق مــن الباحثيــن والمشــرفين فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة )مــن خــال تقنيــة
والفيديــو كونفرنــس(، علــى اســتمارة المســح خــال الفتــرة مــن 3-2022/7/7 قبــل البــدء بالمســح الرئيســي، 

حيــث تــم تدريــب الفريــق علــى آليــة اســتيفاء الاســتمارة، إضافــة إلــى اســتخدام أجهــزة التابلــت والخرائــط.

تــم التدريــب علــى العمــل الميدانــي وعلــى محتويــات الاســتمارة مــن مدربيــن عــدة، كل حســب الموضــوع 
الخــاص بــه، وكان التدريــب، نظريــاً، علــى أهميــة المســح والمفاهيــم وآليــة اســتيفاء الاســتمارة، ومــن ثــم 
تطبيــق عملــي باســتخدام الأجهــزة اللوحيــة )التابلــت( لاســتيفاء الاســتمارة. باســتثناء القــدس )J1( مــن خــال 
الاســتمارات الورقيــة، نظــراً لصعوبــة اســتخدام الأجهــزة اللوحيــة فــي القــدس )j1(، علمــاً أن هنالــك برنامــج 
ــة  ــق للاســتمارات الورقي ــاك مدق ــه، كمــا كان هن ــة إلي ــات مــن الاســتمارات الورقي ــم إدخــال البيان إدخــال ت
كمــا هــو موضــح فــي هيكليــة العمــل مقــره مكتــب الجهــاز فــي رام اللــه. وبعــد عمليــة التدقيــق، تــم إدخــال 
البيانــات إلكترونيــاً مــن خــال البرنامــج المعــد لذلــك مســبقاً. كذلــك، تــم تدقيــق البيانــات المدخلــة مــن قبــل 

مدقــق آخــر يقــوم بتدقيــق البيانــات المدخلــة، والتأكــد مــن ســامتها وجودتهــا.

مرحلة العمل الميداني

ــم  ــتدعاء طاق ــم اس ــث ت ــق 2022/07/19، حي ــد المواف ــوم الأح ــروع ي ــى المش ــي عل ــل الميدان ــدأ العم ب
ــوم  ــات ي ــع المحافظ ــات لجمي ــع البيان ــن جم ــاء م ــم الانته ــد ت ــل. وق ــي العم ــدء ف ــم الب ــي وت ــل الميدان العم
الخميــس الموافــق 2022/08/18 باســتثناء محافظــات قطــاع غــزة، حيــث تــم تمديــد العمــل حتــى تاريــخ 

ــزة. ــاع غ ــى قط ــدوان عل ــبب الع 2022/8/25 بس

)PreTest( اختبار أولي

تــم تنفيــذ فحــص للاســتمارة مــن خــال اســتيفاء عشــرين اســتمارة، مــن خــال اســتخدام الأجهــزة اللوحيــة 
قبــل تنفيــذ المســح، وبعــد الانتهــاء مــن التدريــب وتجهيــز مســتلزمات العمــل كافــة.



23

تــم ســحب البيانــات الخــام مــن خــال دائــرة معالجــة البيانــات فــي الجهــاز، وتــم إرســال البيانــات إلــى معهــد 
“مــاس”، وقــد تــم إجــراء تعديــات بســيطة علــى البرنامــج مــن خــال الملاحظــات التــي قدمهــا معهــد “مــاس” 
للجهــاز بعــد الاطــاع وفحــص البيانــات الخــام التــي تــم إرســالها، حيــث تــم عكــس هــذه الملاحظــات علــى 

الاســتمارة المحوســبة، إضافــة إلــى الاســتمارة الورقيــة.

آلية العمل

قــام الباحثــون الميدانيــون باســتيفاء البيانــات مــن الأســر مــن خــال اســتخدام كشــف العينــة الــذي تــم تزويدهــا 
بــه وهــي 25 أســرة فــي كل منطقــة عــد، مــن خــال اســتخدام جــدول كيــش لاختيــار الفــرد فــوق ســن 18 

عامــاً كمــا هــو محــدد فــي المنهجيــة، وهنالــك ثــاث مراحــل لاختيــار الفــرد فــوق 18 ســنة:

هيكلية العمل الميداني لمسح الشمول المالي

حجم المحافظة 
تدريب المجموع مدقق مشرف باحث العينة 

احتياط
المجموع 

للتدريب

10111 55082جنين
617 32551طوباس
718 42561طولكرم
12113 650102نابلس

617 35051قلقيلية
617 32551سلفيت
60092112113رام الله

617 32551أريحا والأغوار
j2 718 37561القدس
j1 819 42571القدس
819 42571بيت لحم
17118 900143الخليل 

56758717110512117مجموع الضفة الغربية
11112 60092شمال غزة

16117 825133غزة
718 42561دير البلح

10111 55082خان يونس
718 42561رفح

2825429051556مجموع قطاع غزة

850012926115617173المجموع الكلي
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ــي  ــتمال المال ــح الاش ــات لمس ــع البيان ــة جم ــدأت عملي ــة، ب ــل التحضيري ــع المراح ــن جمي ــاء م ــد الانته بع
مــن خــال الأجهــزة اللوحيــة بتاريــخ 2022/7/19، واســتمرت حتــى تاريــخ 2022/8/25. تمــت 
المباشــرة فــي العمــل الميدانــي داخــل القــدس )J1( مــن خــال اســتخدام الاســتمارة الورقيــة نظــراً لصعوبــة 
اســتخدام الأجهــزة اللوحيــة فــي القــدس )J1(، علمــاً أنــه تــم اســتخدام برنامــج إدخــال لإدخــال البيانــات مــن 
الاســتمارات الورقيــة للبرنامــج، كمــا قــام مدقــق بمراجعــة الاســتمارات الورقيــة، وقــام مدقــق آخــر بتدقيــق 
البيانــات المدخلــة فــي البرنامــج والتأكــد مــن ســامتها وجودتهــا. وقــام الباحثــون بزيــارة الأســر المطلوبــة 
ــة؛ أي  ــة الخاصــة بمســح الشــمول المالــي، وتمكنــوا مــن الحصــول علــى 7324 اســتمارة مكتمل فــي العين
ــر حجــم  ــي تقدي ــم اســتخدامها ف ــي ت ــل مــن النســبة الت نســبة عــدم الاســتجابة بلغــت نحــو 14%، وهــي أق
العينــة. بهــذا، فإنــه مــن الممكــن تعميــم النتائــج علــى جميــع مســتويات النشــر التــي تــم التخطيــط لهــا. توقــف 
العمــل الميدانــي فــي قطــاع غــزة لمــدة أســبوع حفاظــاً علــى ســامة الباحثيــن والمشــرفين بســبب عــدوان 

ــى القطــاع مــا بيــن 5-7 آب 2022. الاحتــال الغاشــم عل

خصائص عينة مسح الأفراد )18 سنة فأكبر(

ــة مســح  ــي عين ــر( ف ــراد )18 ســنة فأكب ــع الأف ــي، يوضــح الشــكل 2-1 توزي ــد الجغراف ــى الصعي عل
الشــمول المالــي، حيــث توزعــت العينــة مــا بيــن 61.8% فــي الضفــة الغربيــة، و38.2% فــي قطــاع 
غــزة. كمــا يبيــن الشــكل 2-2 توزيــع العينــة حســب المحافظــات. أمــا علــى مســتوى التجمــع الســكاني، 
فقــد كان نحــو 76.3% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي عينــة المســح مــن الحضــر، و15.2% مــن 

الريــف، و8.5% مــن المخيمــات.

شكل 2-1: التوزيع النسبي للأفراد 18 عاماً فأكبر في مسح
 الشمول المالي 2022 حسب المنطقة الجغرافية

شمال الضفة الغربية
25%

وسط الضفة الغربية
جنوب الضفة الغربية17%

20%

شمال قطاع غزة
21%

%5وسط قطاع غزة

جنوب قطاع غزة
12%
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شكل 2-2: التوزيع النسبي للأفراد )18 سنة فأكبر( في مسح
 الشمول المالي 2022 حسب المحافظة
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ــاث  ــن ذكــور )50.6%(، وإن ــاً مــا بي ــة بالتســاوي تقريب ــد الديموغرافــي، فتوزعــت العين ــى الصعي أمــا عل
ــد جــاءت منســجمة مــع الهــرم  ــة، وق ــات العمري ــة حســب الفئ ــع العين ــن الشــكل 2-3 توزي )49.4%(. يبي
الســكاني فــي فلســطين، فالنســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( هــم مــن الفئــة العمريــة 18-24 عامــاً 
بواقــع 23.4%، يليهــا الفئــة العمريــة مــا بيــن 25-29 ســنة بواقــع 15.7%، ثــم مــن 30-34 ســنة بواقــع 
13.7%. أمــا مــن حيــث الحالــة الاجتماعيــة، فتشــير النتائــج إلــى أن الغالبيــة العظمــى مــن أفــراد العينــة 
هــم مــن المتزوجيــن بواقــع 66.9%، فــي حيــن بلغــت نســبة غيــر المتزوجيــن 26.1%، ونســبة قليلــة مــن 

الحــالات الاجتماعيــة الأخــرى مــا بيــن مطلّــق، وأرمــل، ومنفصــل، ومخطــوب.

بالنســبة للمســتوى التعليمــي، يشــير الشــكل 2-4 إلــى أن نحــو 44.1% مــن أفــراد العينــة لــم يصلــوا إلــى 
الثانويــة العامــة )إعــدادي فأقــل(، بينمــا كان المســتوى التعليمــي نحــو 29.3% هــو الثانويــة العامــة، ونحــو 

26.7% قامــوا بإكمــال دراســتهم لمــا بعــد الثانويــة العامــة )دبلــوم متوســط فأكبــر(.

ــراد  ــة )الأف ــي العين ــة ف ــوى العامل ــي الق ــج أن نســبة المشــاركة ف ــد ســوق العمــل، توضــح النتائ ــى صعي عل
18 ســنة فأكبــر( بلغــت 49.8% )انظــر الشــكل 2-5(، وهــي النســبة نفســها للفئــة نفســها فــي مســح القــوى 
العاملــة الوطنــي، وقريبــة مــن نســبة المشــاركة علــى مســتوى فلســطين فــي الربــع الثانــي مــن العــام 2022 
)للأفــراد 15 ســنة فأكبــر( والبالغــة حوالــي 44%،2 فيمــا بلغــت نســبة الأفــراد العاطليــن عــن العمــل فــي 
ــي القطــاع  ــن 59.2% ف ــا بي ــة حســب قطــاع العمــل م ــي العين ــون ف ــوزع العامل ــة نحــو 10.2%. ت العين
ــي القطــاع  ــتعمرات، و2.5% ف ــرائيل والمس ــي إس ــام، و19.7% ف ــي القطــاع الع الخــاص، و18.6% ف
الأهلــي والمؤسســات الدوليــة. وبلغــت نســبة العامليــن بأجــر نحــو 72.8% مــن مجمــل العامليــن فــي العينــة؛ 
2	  https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4293

https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4293
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وتوزعــوا مــا بيــن 34.4% عامليــن بأجــر بــدون عقــد عمــل، و29.3% عامليــن بأجــر بموجــب عقــد عمــل 
مكتــوب لمــدة غيــر محــدودة، و23.6% عامليــن بأجــر بموجــب اتفــاق شــفوي، و12.7% عامليــن بأجــر 
بموجــب عقــد عمــل مكتــوب لمــدة محــدودة )شــروط القطــاع غيــر المنظــم ليســت هــي المذكــورة، حيــث إن 
العامليــن عمالــة غيــر منظمــة يجــب أن لا يحصلــوا علــى أي حــق مــن حقــوق العمــل بمعنــى لا يحصلــون 
علــى أي إجــازة ســنوية أو مرضيــة مدفوعــة، ولا يوجــد لديهــم أي راتــب تقاعــدي أو مكافــأة نهايــة الخدمــة(.

شكل 3-2: التوزيع النسبي للأفراد )18 سنة فأكبر( في مسح
 الشمول المالي 2022 حسب الفئات العمرية

شكل 4-2: التوزيع النسبي للأفراد )18 سنة فأكبر( في مسح
 الشمول المالي 2022 حسب مستوى التعليم
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شكل 2-5: التوزيع النسبي للأفراد )18 سنة فأكبر( في مسح
 الشمول المالي 2022 حسب طبيعة العمل

…يعمل بالقطاع 

%7يعمل بالقطاع العام

يعمل بالقطاع الأهلي 
%1والمؤسسات الدولية

…يعمل بإسرائيل والمستوطنات

%10عاطل عن العمل

خارج القوى العاملة
50%

أمــا مــن حيــث مســتويات الدخــل، فأظهــرت النتائــج أن 37.5% مــن المبحوثيــن دخــل أســرهم أقــل مــن 2000 
شــيكل شــهرياً، فــي حيــن كان دخــل أســر 5.6% مــن المبحوثيــن أعلــى مــن 8000 شــيكل شــهرياً، ونحــو %2.9 
أفــادوا بأنــه لا يوجــد أي دخــل لأســرهم )انظــر الشــكل 2-6(.  أيضــاً، أظهــرت النتائــج أن 49.6% مــن المبحوثيــن 
لا يوجــد لديهــم أي دخــل، و19.9% دخلهــم أقــل مــن 2000 شــيكل شــهرياً. فقــط 2.1% مــن المبحوثيــن لديهــم 

دخــل أعلــى مــن 8000 شــيكل. غالبيــة المبحوثيــن )74.5%( الذيــن لديهــم دخــل، يتحكمــون بكامــل دخلهــم.

شكل 2-6: التوزيع النسبي للأفراد )18 سنة فأكبر( في مسح 
الشمول المالي 2022 حسب مستويات دخل الأسرة والمبحوث
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حســب مصــادر الدخــل الأخــرى، تبيــن مــن المســح أن 36.6% مــن المبحوثيــن يتلقــون أمــوالاً مــن 
ــراد  ــن أف ــن، أو م ــراد آخري ــن أف ــوالاً م ــون أم ــم، و11.1% يتلق ــن يعيشــون معه ــراد أســرهم الذي أف
ــة أو  ــاعدات اجتماعي ــون مس ــن يتلق ــن المبحوثي ــو 18.9% م ــم. نح ــون معه ــن لا يعيش ــرهم الذي أس
حكوميــة )انظــر الشــكل 2-7(. فــي المقابــل، 2.5% فقــط مــن المبحوثيــن يحصلــون علــى عائــدات 
ــى شــبكة  ــدون عل ــن الفلســطينيين يعتم ــرة م ــر أن نســبة كبي ــذا يظه ــارات. ه ــن اســتثمارات أو عق م
ــن  ــه م ــذي يتلقون ــم ال ــاعدات والدع ــى المس ــة إل ــرة، إضاف ــا الأس ــي توفره ــة الت ــة الاجتماعي الحماي
الأقربــاء والأصدقــاء والمؤسســات العامــة والأهليــة والدوليــة. هــذا مــا تدعمــه نســب امتــاك الأصــول 
الفرديــة المتدنيــة نســبياً، حيــث إن 11.9% فقــط مــن المبحوثيــن يمتلكــون أراضــي، و%15.9 
يمتلكــون مركبــات، و8.9% يمتلكــون عقــارات مثــل الشــقق والمحــال التجاريــة وغيرهــا، و%10.4 
يمتلكــون معــادن ثمينــة، و1.5% فقــط يســتثمرون فــي الأســهم والســندات والأوراق الماليــة. أيضــاً، 
ــراد الأســرة،  ــن أو أحــد أف ــل الوالدي ــن قب ــة م ــازل مملوك ــي من ــن يعيشــون ف ــن المبحوثي 38.4% م

ــل الزوج/الزوجــة. ــازل مملوكــة مــن قب ــي من و21.1% يعيشــون ف

شكل 2-7: نسبة الأفراد )18 سنة فأكبر( في مسح الشمول المالي 2022 
الذين لديهم مصادر دخل أخرى حسب مصدر الدخل
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علــى صعيــد الأنشــطة للأفــراد، توضــح النتائــج أن الغالبيــة يقومــون بتصفــح مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي )حوالــي 80%(، و44.5% يشــاهدون التلفــاز، و21.7% يســتمعون إلــى الراديــو، 
و16.2% يقضــون بعــض الوقــت فــي اللعــب علــى الألعــاب الإلكترونيــة، و15.8% يقومون بإرســال 
واســتقبال رســائل البريــد الإلكترونــي، و27.4% يســتخدمون تطبيقــات الهاتــف المحمــول لأغــراض 
أخــرى لــم يتــم ذكرهــا ســابقاً، و36.3% يتصفحــون الإنترنــت لأغــراض أخــرى لــم يتــم ذكرهــا ســابقاً 

)انظــر الشــكل 8-2(.
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شكل 2-8: نسبة الأفراد )18 سنة فأكبر( في مسح الشمول المالي 
2022 حسب الأنشطة التي يقومون بها
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ارسال واستقبال رسائل البريد الاليكتروني
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مشاهدة التلفاز

تصفح مواقع التواصل الاجتماعي

2-2-2 مسح مزودي المنتجات والخدمات المالية

شــكل مســح مــزودي المنتجــات والخدمــات الماليــة المصرفيــة وغيــر المصرفيــة المصــدر الثانــي للبيانــات 
مــن مصادرهــا الأوليــة )مســح جانــب العــرض(. ســعى المســح إلــى جمــع المعلومــات حــول وجهــة نظــر 
ــذه  ــهدتها ه ــي ش ــرات الت ــي، والتغيي ــمول المال ــي الش ــؤولية ف ــع المس ــث توزي ــن حي ــة م ــات المالي المؤسس
المؤسســات مــن حيــث اســتخدام الفئــات المهمّشــة للخدمــات الماليــة، والعوامــل التــي تحــد مــن قــدرة القطــاع 
المالــي علــى تقديــم الخدمــات الماليــة للفئــات المقصــاة. كمــا تطــرق المســح إلــى الأســاليب الكفيلــة بتعزيــز 
ــي  ــة ف ــة الرقمي ــات المالي ــة الخدم ــة، وأهمي ــات المالي ــن منظــور المؤسس ــطين م ــي فلس ــي ف ــمول المال الش
تعزيــز الشــمول المالــي، ومبــادرات التحــول الرقمــي لــدى المؤسســات الماليــة المســتطلعة، وأهــداف هــذه 
ــي فلســطين. أيضــاً،  ــي الرقمــي ف ــي تواجــه التحــول المال ــات الت ــادرات، ومنظــور المؤسســات للتحدي المب
شــملت اســتمارة مســح مــزودي المنتجــات والخدمــات الماليــة أقســاماً خاصــة بالإطــار القانونــي والتنظيمــي، 

ــة المســتهلك، والنــوع الاجتماعــي. وحماي

تــم الحصــول علــى قائمــة بجميــع المؤسســات الماليــة المصرفيــة وغيــر المصرفيــة الرســمية مــن ســلطة النقــد وهيئــة 
ســوق رأس المــال، ومــن ثــم قــام فريــق البحــث، بالتعــاون مــع ســلطة النقــد والهيئــة، بالتواصــل مــن خــال البريــد 
 .)Google Form( ــي باســتخدام ــة الاســتبيان بشــكل إلكترون ــف مــع هــذه المؤسســات لتعبئ ــي والهات الإلكترون
ــا، ومطلعيــن  ــة العلي ــة الاســتمارة مــن قبــل أشــخاص فــي المواقــع الإداري ــد علــى ضــرورة تعبئ ــم التأكي أيضــاً، ت
علــى جميــع الخدمــات والبرامــج والحمــات التــي تقدمهــا مؤسســاتهم، وعلــى خططهــا التطويريــة والتشــغيلية. تــم 
جمــع الاســتمارات الإلكترونيــة خــال الفتــرة الممتــدة مــن 2-29 آب 2022، ومــن جميــع المصــارف ومؤسســات 
الإقــراض المتخصصــة، وشــركات الدفــع الإلكترونــي، وشــركات التأميــن، وشــركات الوســاطة فــي الســوق المالــي، 
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وشــركات التمويــل التأجيــري، وشــركة الرهــن العقــاري الرســمية الواقعــة تحــت إشــراف هيئــة ســوق رأس المــال 
وســلطة النقــد. بينمــا تــم تحديــد عينــة مختــارة مــن شــركات ومحــال الصرافــة بحكــم كبــر عددهــا.

شــملت العينــة ثلاثــة عشــر مصرفــاً، وتســع شــركات إقــراض متخصــص، وســبع شــركات تأميــن، وخمــس 
ــركات  ــاث ش ــة، وث ــركات صراف ــع ش ــي، وأرب ــر تمويل ــركات تأجي ــس ش ــع، وخم ــات الدف ــركات خدم ش

وســاطة ماليــة، وشــركة الرهــن العقــاري الوحيــدة فــي فلســطين.

2-2-3 المجموعات البؤرية

ــد.  ــلطة النق ــال وس ــوق رأس الم ــة س ــع هيئ ــاور م ــى التش ــاء عل ــة بن ــات بؤري ــاث مجموع ــم ث ــم تصمي ت
ــات  ــمل التحدي ــا يش ــي، بم ــمول المال ــي الش ــي ف ــوع الاجتماع ــا الن ــى قضاي ــت إل ــى تطرق ــة الأول المجموع
ــة  ــات المالي ــات والمنتج ــى الخدم ــول إل ــي الوص ــاء ف ــه النس ــي تواج ــر الت ــات والمخاط ــرص والمعيق والف
واســتخدامها، إضافــة إلــى المحــددات والمعوقــات القانونيــة والسياســية والتشــريعية، والقــدرات المؤسســية. 
أمــا المجموعــة البؤريــة الثانيــة، فتناولــت قضايــا الخدمــات الماليــة الرقميــة، بمــا يشــمل مســاهمة الرقمنــة فــي 
الشــمول المالــي، والفجــوة الرقميــة بيــن الرجــال والنســاء، والقيــود والمعيقــات التــي تواجــه الخدمــات الماليــة 
ــة  ــؤوليات والأدوار. اختصــت المجموع ــع المس ــة وتوزي ــة المالي ــز الرقمن ــة لتعزي ــة الممكّن ــة، والبيئ الرقمي
البؤريــة الثالثــة بمناقشــة دور الخدمــات والمنتجــات الماليــة فــي تمكيــن المســتهلك، مــع التركيــز علــى الجوانب 
ــي. ــى الإقصــاء المال ــة، والعوامــل التــي تــؤدي إل ــة المالي ــة، والقــدرة والثقاف ــة، والعوامــل الجغرافي النوعاني

بتوصيــة مــن هيئــة ســوق رأس المــال وســلطة النقــد، تمــت دعــوة جميــع أعضــاء لجــان الشــمول المالــي الفرعيــة 
البؤريــة المرادفــة  الماليــة الرقميــة وتمكيــن المســتهلك، للمشــاركة فــي المجموعــات  المختصــة بالخدمــات 
ــة  ــة الغربي ــات الأعمــال فــي الضف ــارة مــن مســرعات وحاضن لاختصاصهــم. أيضــاً، تمــت دعــوة مجموعــة مخت
ــة،  ــة الرقمي ــات المالي ــة الخاصــة بالخدم ــي المجموعــة البؤري ــع، ف ــات الدف ــع شــركات خدم وقطــاع غــزة، وجمي
تمــت دعــوة 33 مؤسســة للمشــاركة. كمــا تمــت دعــوة مجموعــة مختــارة مــن 54 مــن مؤسســات المجتمــع المدنــي 
المختصــة بالشــباب، والنســاء، وذوي الاحتياجــات الخاصــة، والمســنين، والتنميــة المجتمعيــة، والتمكيــن الاقتصــادي 
بدعــم القطــاع الزراعــي، لحضــور المجموعــة البؤريــة حــول تمكيــن المســتهلك. أمــا المجموعــة البؤريــة المختصــة 
ــة  ــا المــرأة مــن مؤسســات خاصــة وعامــة وأهليــة فاعل بالنســاء، فقــد تمــت دعــوة 40 خبيــرة وخبيــراً فــي قضاي
ــوك الفلســطينية، والاتحــاد  ــة البن ــون جمعي ــن يمثل ــة مدعوي ــى ثماني ــة إل ــة وقطــاع غــزة، إضاف ــة الغربي فــي الضف

الفلســطيني لشــركات التأميــن، وبورصــة فلســطين، وهيئــة ســوق رأس المــال، وســلطة النقــد.

2-3 المفاهيم والمصطلحات

الأســرة: تعــرّف الأســرة بأنهــا فــرد أو مجموعــة أفــراد تربطهــم أو لا تربطهــم صلــة قرابــة، ويقيمــون فــي 
مســكن واحــد، ويشــتركون فــي المــأكل، أو فــي أي وجــه مــن ترتيبــات المعيشــة الأخــرى. واســتناداً إلــى هــذا 

التعريــف، فــإن الأســرة المعيشــية تتألــف مــن:



31

الأفراد المقيمون إقامة معتادة في الوحدة السكنية..1	
الخدم ومن في حكمهم الذين يعملون لدى الأسرة، ويقيمون معها بصفة معتادة..2	
ــارة وتضــم .3	 ــت الزي ــم يتواجــدوا وق ــم ل ــي المســكن عــادة، ولكنه ــا ف ــن يقيمــون معه ــراد الأســرة الذي أف

ــة: ــات التالي الفئ
ــارج 	- ــم خ ــادف وجوده ــن تص ــرة، والذي ــع الأس ــادة م ــون ع ــن يقيم ــطينيون الذي ــرة الفلس ــراد الأس أف

ــل مــن ســتة شــهور بغــرض العمــل والعــودة كل ســتة  ــة ولمــدة أق ــة مؤقت الأراضــي الفلســطينية بصف
شــهور بشــكل معتــاد، أو لقضــاء بعــض الأعمــال، أو الســياحة، أو الزيــارة، أو الحــج، أو العمــرة، أو 

لأي ســبب آخــر.
رب الأســرة الــذي صــادف وجــوده خــارج الأراضــي الفلســطينية بصفــة مؤقتــة ولمــدة أقــل مــن ســنة 	-

بغــرض العمــل والعــودة كل ســنة بشــكل معتــاد، أو لقضــاء بعــض الأعمــال، أو الســياحة، أو الزيــارة، 
أو الحــج، أو العمــرة، أو لأي ســبب آخــر.

الطلاب الذين يدرسون في الخارج بغض النظر عن فترة الغياب في الخارج.	-
الطــاب الذيــن يدرســون فــي الجامعــات والمعاهــد والمراكــز داخــل الأراضــي الفلســطينية، وبصــرف 	-

النظــر عــن مــكان تواجدهــم.
الأفراد الأسرى والمعتقلون في السجون الإسرائيلية بغض النظر عن مدة اعتقالهم.	-

ــم الشــريحة  ــر، وه ــغ ســن 18 ســنة فأكب ــى، بل ــر أم أنث ــرد، ذك ــر(: كل ف ــراد )18 ســنة فأكب الســكان الأف
الســكانية التــي تشــكل مجتمــع البحــث، الذيــن ســحبت منهــم العينــة الممثلــة، والذيــن تمــت مقابلتهــم فــي مســح 

جانــب الطلــب بحكــم أهليتهــم القانونيــة لفتــح الحســابات واتخــاذ القــرارات الماليــة.

رب الأســرة: هــو الشــخص المقيــم إقامــة معتــادة مــع الأســرة، الــذي عــــــرف بأنــه يحمـــــل هــذه الصفــة مــن 
قبــل باقــي أفــراد الأســرة، وعــادة مــا يكــون هــذا الشــخص صاحــب السلطــــة والمســؤول عــن تدبيــر الشــؤون 

الاقتصاديــة للأســرة، وقــد يشــاركه الآخــرون فـــي ذلك.

الحالــة الاجتماعيــة: هــي حالــة الفــرد الشــخصية الحاليــة التــي يكــون عليهــا ذلــك الفــرد الــذي يبلــغ مــن العمــر 
18 ســنة فأكبــر وقــت إجــراء المســح، والمتعلقــة بقوانيــن وعــادات الــزواج المعمــول بهــا فــي البلد.

ــه  ــراً عن ــح معب ــراء المس ــخ إج ــاد وتاري ــخ المي ــن تاري ــة بي ــرة الزمني ــو الفت ــة: ه ــنوات الكامل ــر بالس العم
بالســنوات الكاملــة.

ــذي يعمــل فــي منشــأة يملكهــا أو يملــك جــزءاً منهــا )شــريك( ويعمــل تحــت  صاحــب عمــل: هــو الفــرد ال
إشــرافه أو لحســابه مســتخدم واحــد علــى الأقــل بأجــر. ويشــمل ذلــك أصحــاب العمــل الذيــن يديــرون مشــاريع 
ــل  ــى الأق ــل تحــت إشــرافهم أو لحســابهم مســتخدم واحــد عل ــاولات خــارج المنشــآت بشــرط أن يعم أو مق

بأجــر، ولا يعتبــر حملــة الأســهم فــي الشــركات المســاهمة أصحــاب عمــل حتــى ولــو عملــوا فيهــا.



32

يعمــل لحســابه الخــاص: هــو الفــرد الــذي يعمــل فــي منشــأة يملكهــا أو يملــك جــزءاً منهــا )شــريك(، وليــس 
بالمنشــأة أي مســتخدم يعمــل بأجــر، ويشــمل الأشــخاص الذيــن يعملــون لحســابهم خــارج المنشــآت.

الدخــل: هــو العائــد النقــدي أو العينــي المتحقــق للفــرد أو الأســرة خــال فتــرة زمنيــة محــدودة كالأســبوع، 
أو الشــهر، أو الســنة.

ــي  ــتعمل ف ــرف، وتس ــال المص ــن خ ــح م ــرة تمن ــتيكية( صغي ــة )بلاس ــة لدائني ــي بطاق ــان: ه ــة ائتم بطاق
ــود  ــن النق ــى م ــد أعل ــة بوضــع ح ــات الائتماني ــزودة للبطاق ــركات الم ــوم الش ــراء. تق ــات الدف��ع والش عملي
يمكــن اســتخدامها فــي البطاقــة، فالبطاقــة هــي فــي واقــع الأمــر قــرض يســتطيع المســتهلك اســتعماله لشــراء 

.)Visa Card ــل ــاً )مث ــديد لاحق ــم التس ــتلزماته، ث مس

ــي فــي ســحب  ــة تصدرهــا المصــارف لزبائنهــا لاســتخدام الصــراف الآل ــة دائن ــي: بطاق بطاقــة صــراف آل
وإيــداع النقــود فــي حســاباتهم، أو الشــراء مــن خــال نقــاط البيــع.

أســهم: أدوات ملكيــة تصدرهــا شــركات القطــاع الخــاص المســاهمة تعطــي لصاحبهــا الحــق فــي جــزء مــن 
أربــاح الشــركة، ويســمى عائــد الســهم بربــح، ويتحمــل صاحــب الســهم الربــح كمــا تقــع عليــه الخســارة.

ســندات: يعــرف الســند بأنــه تعهــد أو التــزام مــن الطــرف المديــن لصالــح الطــرف الدائــن بدفــع مبلــغٍ معيــنٍ 
فــي تاريــخ الاســتحقاق، إضافــة إلــى المدفوعــات التــي يتــم الاتفــاق عليهــا مســبقاً.

التأميــن الصحــي: هــو أحــد أنــواع التأميــن ضــد مخاطــر الظــروف الصحيــة لــدى الفــرد، ويشــمل تكاليــف 
ــه عــن  ــدل انقطاع ــة ب ــن تغطي ــد يتضم ــا ق ــه النفســي والجســدي. كم ــه، ودعم فحصــه وتشــخيصه وعلاج
العمــل لفتــرة معينــة أو عجــزه الدائــم. وهــو أحــد الطــرق لإيصــال الرعايــة الصحيــة للأفــراد والمجموعــات. 

ويتكــون مــن ثلاثــة أقســام فــي فلســطين:

التأميــن الصحــي الحكومــي: يشــترك فــي هــذا النمــط مــن التأميــن موظفــو القطــاع الحكومــي، والبلديــات، .1	
ــفيات  ــي المستش ــة ف ــعار رمزي ــج بأس ــن أن يتعال ــخص المؤم ــتطيع الش ــم. ويس ــدون، وغيره والمتقاع

الحكوميــة وعيــادات الصحــة التابعــة لــوزارة الصحــة.
ــة الغــوث .2	 ــة الغــوث: يشــترك فــي هــذا النمــط مــن التأميــن موظفــو وكال ــع لوكال التأميــن الصحــي التاب

وتشــغيل اللاجئيــن الفلســطينيين، وجميــع مــن بحوزتهــم بطاقــات لاجئيــن ســيما المخيمــات الفلســطينية، 
بحيــث يســتطيع حامــل بطاقــة هــذا النــوع مــن التأميــن تلقــي الخدمــات العلاجيــة مجانــاً فــي المستشــفيات 
والعيــادات التابعــة لوكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئيــن الفلســطينيين، ولا يحــق لــه تلقــي خدمــات علــى هــذه 

البطاقــة فــي مراكــز وزارة الصحــة، أو القطــاع الخــاص.
	3 التأميــن الخــاص: هــو التأميــن الــذي تشــرف عليــه وتديــره شــركات التأميــن الخاصــة، حيــث تقــوم هــذه الشــركات .

ــا، ويغطــي هــذا  ــق عليه ــل رســوم متف ــراد مقاب ــي المؤسســات والشــركات والأف ــن صحــي لموظف بإصــدار تأمي
التأميــن خدمــات علاجيــة محــددة يحددهــا )مراكــز صحيــة، مستشــفيات، أطبــاء، صيدليــات، مختبــرات، ... إلــخ(.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%81%D8%B9
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المنتجــات والخدمــات الماليــة: هــي المنتجــات والخدمــات الاقتصاديــة النظاميــة كافــة، التــي تقدمهــا الشــركات 
ــركات  ــن الش ــا، وم ــة لرقابته ــطينية والخاضع ــد الفلس ــلطة النق ــن س ــة المرخصــة م ــات المصرفي والمؤسس
والمؤسســات غيــر المصرفيــة والأفــراد المرخصيــن مــن هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية والخاضعيــن 
لرقابتهــا. كمــا أن هنــاك منتجــات وخدمــات ماليــة غيــر نظاميــة )informal( تقــدم مــن مؤسســات ومواطنين 
أفــراد وجمعيــات مرخصــة مــن جهــات حكوميــة أخــرى، أو غيــر مرخصــة، ولكنهــا لا تخضــع لرقابــة أيٍّ 

مــن المؤسســتين أعــاه، وهــي فــي معظمهــا لا تهــدف إلــى الربــح.

التضخــم: هــو ظاهــرة الارتفــاع فــي المســتوى العــام للأســعار فــي دولــة مــا، وهــو يقــاس بنســبة انخفــاض 
القيمــة الشــرائية لعمُلــة تلــك الدولــة.

ــي أو  ــراض، أو أي شــخص طبيع ــك، أو مؤسســة الإق ــا البن ــي يقدمه ــة الت ــج أو الخدم ــك المنت ــرض: ذل الق
معنــوي )ويســمى الدائــن( بمنــح شــخص طبيعــي أو معنــوي آخــر )ويســمى المديــن( مبلغــاً مــن المــال، أو 
علــى شــكل بضاعــة مقابــل تعهــد المســتفيد )المديــن( بتســديد أصــل القــرض خــال فتــرة محــددة علــى دفعــة 
واحــدة أو دفعــات عــدة، ودفــع فائــدة تحســب كنســبة مئويــة مــن أصــل القــرض فــي حالــة القــرض التجــاري، 

أو بــدون فائــدة فــي حالــة القــرض الحســن.

الاســتثمار فــي العمــات الرقميــة المشــفرة: العملــة المشــفرة هــي أصول/عمــات رقميــة يتــم تأمينها بواســطة 
ــى العمــات المشــفرة وأكثرهــا شــهرة.  ــن هــي أول ــة بيتكوي ــا بلوكيشــن )blockchain(، وعمل تكنولوجي
يمكــن أن يتخــذ الاســتثمار فــي العمــات المشــفرة أشــكالاً عــدة، بــدءاً مــن شــراء العمــات المشــفرة مباشــرةً، 

والاســتثمار فــي الصناديــق التــي تركــز علــى العمــات المشــفرة، وتعديــن العمــات المشــفرة ... وغيرهــا.

منصــات تــداول العمــات المشــفرة: منصــة رقميــة تســمح لعملائهــا بفتــح وإغــاق المراكــز فــي العمــات 
الرقميــة المشــفرة باســتخدام منصــة رقميــة. توفــر هــذه المنصــات الأدوات التــي يحتاجهــا المســتثمر لشــراء 

وبيــع العمــات الرقميــة المشــفرة مثــل بيتكويــن.

ــى  ــل عل ــة تعم ــات مالي ــات معام ــي- مالتشــات(: تطبيق ــال ب ــي- ب ــال: جــوال ب ــة )مث المحفظــة الإلكتروني
الأجهــزة المحمولــة واللوحيــة. تتيــح هــذه التطبيقــات تخزيــن الأمــوال والدفــع عنــد التســوق باســتخدام الجهــاز 

المحمــول، وتتبــع تاريــخ الدفــع، وغيرهــا مــن الأمــور.

ــة المخــزون وإنشــاء  نقطــة بيــع إلكترونيــة: نظــام محوســب لتســجيل المبيعــات وتلقــي المدفوعــات ومراقب
ــة إيصــالات،  ــس، وطابع ــل باللم ــة تعم ــر بشاش ــاز كمبيوت ــن جه ــادةً م ــة ع ــذه الأنظم ــون ه ــر. تتك التقاري

ــج خاصــة. ــدي، وبرام ــوز الشــريطية، ودرج نق ــة الرم وماســحة ضوئي

التــداول فــي ســوق العمــات الأجنبيــة )الفوركــس(: بيــع وشــراء العمــات الأجنبيــة فــي الأســواق العالميــة 
مــن خــال منصــات التــداول، أو المركــز الماليــة، أو البنــوك أو الوســطاء أو غيرهــا مــن الطــرق.
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الدفــع عــن طريــق رمــز الاســتجابة الســريعة: الدفــع باســتخدام رمــز الاســتجابة الســريعة )QR code( هــو 
 )QR code( طريقــة دفــع بــدون تلامــس، حيــث يتــم الدفــع عــن طريــق مســح رمــز الاســتجابة الســريعة

مــن تطبيــق الهاتــف المحمــول.

منصــات تمويــل جماعــي: هــي منصــات إلكترونيــة تســمح باستثمار/اســتخدام/التبرع بمبالــغ صغيــرة مــن 
رأس المــال مــن عــدد كبيــر مــن الأفــراد لتمويــل مشــروع تجــاري أو مبــادرة اجتماعيــة أو فكــرة رياديــة/

إبداعيــة أو غيرها.

ــرض  ــي تســمح للمقت ــا مســبقاً، والت ــة عليه ــي تمــت الموافق ــروض الت ــن الق ــوع م ــة: ن التســهيلات الائتماني
ــة. ــة طويل ــرة زمني ــى مــدى فت ــى أســاس مســتمر عل ــراض الأمــوال عل باقت

مجموعــة للادخــار الجماعــي )جمعيــة ماليــة(: تتكــون مــن مجموعــة مــن الأفــراد يعملــون كمؤسســة ماليــة 
غيــر رســمية، ويشــكلون وســيلة ماليــة بديلــة. تســتخدم هــذه المجموعــة صندوقــاً مشــتركاً يســاهم فيــه الأفــراد 
بمبلــغ محــدد علــى أســاس منتظــم لفتــرة متفــق عليهــا مســبقاً )بشــكل دوري(، بينمــا يســحب عضــو واحــد أو 

عــدد محــدد مــن الأعضــاء الأمــوال فــي كل دورة.

ــول  ــن الأص ــا م ــقق أو أراضٍ أو غيره ــراء ش ــة لش ــيكات المصرفي ــتخدام الش ــور: اس ــع المط ــيكات م ش
ــوق  ــد الحق ــم تحدي ــادة يت ــا، وبالع ــتثمارية، أو غيره ــركة الاس ــاول، أو الش ــوّر، أو المق ــن المط ــرة م مباش
والالتزامــات فــي اتفاقيــة البيــع والشــراء. يقــوم المطــوّر بنقــل ملكيــة الأصــول إلــى المشــتري فــور الانتهــاء 
مــن تحصيــل آخــر شــيك/دفعة. وتعتبــر الشــيكات مــع المطــور نوعــاً مــن أنــواع التمويــل غيــر الرســمي.

مؤسســات ادّخــار غيــر البنــوك: مؤسســة ماليــة ليــس لديهــا ترخيــص بنكــي كامــل، ولا يمكنهــا قبــول الودائــع 
مــن عامــة النــاس.



35

الفصل الثالث

مراجعة الأدبيات

لا يوجــد تعريــف مجمــعٌ عليــه لمفهــوم الشــمول المالــي، حيــث يمكــن تمييــز التعريفــات مــن خــال نطاقهــا: 
ــى  ــاق عــام عل ــاك اتف ــاد. هن ــدد الأبع ــد أو متع ــوم أحــادي البع ــي كمفه ــت تصــف الشــمول المال ــا إذا كان م
ــاده  ــول أبع ــاً ح ــاك اختلاف ــن هن ــاد، ولك ــدد الأبع ــوم متع ــي كمفه ــمول المال ــع الش ــل م ــى التعام ــة إل الحاج
ــى  ــى عنصــر الوصــول إل ــرة عل ــات المبك ــز التعريف الرئيســية )Pesqué-Cela et al., 2021(. ترك
الخدمــات الماليــة الرســمية مــن قبــل شــرائح ســكانية مختلفــة )Cabro et al., 2005(. أمــا التعريفــات 
الأحــدث، فتركــز علــى توســيع المفهــوم ليشــمل ليــس الوصــول إلــى المؤسســات الماليــة الرســمية فحســب، 
 Klapper and Demirgüç-Kunt,( الماليــة الخدمــات  ولكــن، أيضــاً، اســتخدام وتكلفــة وجــودة 
 .)2013; Demirgüç-Kunt el al., 2018; and Demirgüç-Kunt and Singer, 2017
فــي التعريفــات متعــددة الأبعــاد للشــمول المالــي، يشــير بعُــد “الوصــول” إلــى مــدى توفــر أو فرصــة اســتخدام 
ــد  ــات. يوصــف بعُ ــذه الخدم ــي له ــتخدام الفعل ــى الاس ــتخدام” إل ــد “الاس ــير بعُ ــا يش ــة، بينم ــات المالي الخدم
ــة  ــات المالي ــى الخدم ــة للوصــول إل ــر النقدي ــة وغي ــف النقدي ــمل التكالي ــه يش ــي بأن ــمول المال ــة” للش “التكلف
ــت  ــا إذا كان ــد »الجــودة« م ــم بعُ ــراً، يقيِّ ــة الوصــول. أخي ــة، أو تكلف ــل الرســوم المصرفي واســتخدامها؛ مث
ــة،  ــم المالي ــم وثقافته ــتهلكين بحقوقه ــة المس ــدى معرف ــتهلكين، وم ــات المس ــي احتياج ــة تلب ــات المالي الخدم

والأهــم مــن ذلــك مــدى الحمايــة المتوفــرة لهــم.

ــي ليــس فــي نطاقهــا فحســب، ولكــن، أيضــاً، فــي وجهــات نظرهــا بشــأن  تختلــف تعريفــات الشــمول المال
ــبة لبعــض  ــف. بالنس ــن، وكي ــن، وبواســطة م ــا، ولم ــير الوصــول إليه ــي تيس ــي ينبغ ــة الت ــات المالي الخدم
الباحثيــن، يشــمل الشــمول المالــي تحســين الوصــول إلــى مجموعــة واســعة مــن الخدمــات الماليــة، بمــا فــي 
ذلــك خدمــات التأميــن، والصناديــق التقاعديــة، وأســواق الأوراق الماليــة )WBG, 2014(، بينمــا بالنســبة 
 Sinclair et( لآخريــن، يتعلــق الشــمول بالحــد مــن الاســتبعاد أو الإقصــاء مــن الخدمــات الأساســية فقــط
 ،)WBG, 2018( ــي ــي الهــدف الأساســي للشــمول المال ــك تختلــف وجهــات النظــر ف al., 2009(. كذل
فهــو، فــي رأي البعــض، زيــادة نســبة الأفــراد والشــركات التــي تســتخدم الخدمــات الماليــة، ومــن وجهــة نظــر 

شــة إلــى الخدمــات الماليــة. آخريــن، هــو ضمــان وصــول الفقــراء والفئــات المهمَّ

تعكــس تعريفــات الشــمول المالــي، أيضــاً، وجهــات نظــر مختلفــة حــول مــا إذا كان ينبغــي تقديــم الخدمــات 
الماليــة بســعر »مســتدام« لمقدمــي الخدمــات )WBG, 2018( أو “بأســعار معقولــة” للعمــاء. وبالمثــل، 
فهــي تختلــف فيمــا إذا كانــت تتضمــن بعُــد الجــودة للشــمول المالــي، وفــي كيفيــة التمييــز بيــن الشــمول المالــي 
عالــي الجــودة ومنخفــض الجــودة )WBG, 2014(، حيــث إن المعاييــر الأكثــر شــيوعاً للجــودة هــي الثقافــة 

.)Demirgüç-Kunt and Singer, 2017( أو المعرفــة الماليــة وحمايــة المســتهلك المالــي
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أخيــراً، هنــاك خــاف حــول المســتوى الأمثــل للإدمــاج المالــي: مــن ناحيــة البعــض، هــو المســتوى الــذي لا 
يحُــرم فيــه الأفــراد والشــركات مــن الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة الأساســية بنــاءً علــى أيــة دوافــع أخــرى 
غيــر معاييــر الكفــاءة الاقتصاديــة، ومــن وجهــة نظــر أخــرى، هــو المســتوى الــذي يتــم فيــه إعطــاء جميــع 
ــة الأساســية، بغــض  ــات المالي ــى الخدم ــة الوصــول إل ــل، إمكاني ــي ســن العم ــر( ف ــراد )18 ســنة فأكب الأف
النظــر عــن اعتبــارات الكفــاءة. ولهــذا الاختــاف انعــكاس علــى السياســة المثلــى التــي يجــب اتباعهــا، ومــا 
إذا كان يجــب التعامــل فقــط مــع الفئــات غيــر المتعاملــة مــع البنــوك حاليــاً )unbanked(، ولكــن لا مانــع 
مــن التعامــل معهــم مــن وجهــة نظــر الكفــاءة )عــن طريــق الحــد مــن عيــوب الســوق التــي تمنــع الوصــول(، 
أم يجــب تقديــم الخدمــات المصرفيــة لجميــع الفئــات التــي لا تتعامــل مــع البنــوك، حتــى لــو كان عــدم التعامــل 
ــاءة للمؤسســات  ــن الكف ــى م ــات الحــد الأدن ــع بعــض الفئ ــل م ــر التعام ــث لا يوف ســببه تجــاري بحــت، حي

الماليــة )UN, 2006(. يعــرض الجــدول 3-1 تعريفــات مختــارة لمفهــوم الشــمول المالــي.

جدول 3-1: تعريفات مختارة لمفهوم الشمول المالي

يشــير الشــمول المالــي إلــى »الوصــول، بتكلفــة معقولــة مــن جميــع الأســر والمؤسســات، إلــى مجموعــة مــن 
الخدمــات الماليــة التــي هــم مؤهلــون للتعامــل معهــا )...(«. وهــي تشــمل مــزودي خدمــات ماليــة متعدديــن، 
حيثمــا كان ذلــك مجديــاً، مــن أجــل توفيــر مجموعــة واســعة مــن البدائــل الفعالــة، مــن حيــث التكلفــة للعمــاء 

.)2006 ,UN( ”التــي يمكــن أن تشــمل أي توليفــة مــن القطــاع الخــاص وغيــر الربحــي والقطــاع العــام

.)Claessen, 2006( ”يعني الشمول المالي »توافر العرض من الخدمات المالية ذات الجودة والتكلفة المعقولة

الشــمول المالــي هــو »عمليــة ضمــان الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة والائتمــان الكافــي عنــد الحاجــة مــن قبــل 
.)Ambarkhane et al., 2016( ”الفئــات المهمشــة؛ مثــل الفئــات ذات الدخــل المنخفــض وبتكلفــة معقولــة

الشــمول المالــي هــو »عمليــة تضمــن ســهولة الوصــول إلــى النظــام المالــي الرســمي، وتوافــره، واســتخدامه 
.)Samara, 2012( »لجميــع أعضــاء الاقتصــاد

الشمول المالي هو »غياب الحواجز السعرية وغير السعرية في استخدام الخدمات المالية” 
.)Beck et al., 2007(

.)Kendall et al., 2010( »يشمل الشمول المالي »توفير الوصول إلى الخدمات المالية للفقراء
يشــير الشــمول المالــي إلــى الحالــة التــي يتمتــع فيهــا جميــع البالغيــن فــي ســن العمــل، بمــا فــي ذلــك المقصيــون 
حاليــاً مــن قبــل النظــام المالــي، بإمكانيــة الوصــول الفعــال إلــى الخدمــات الماليــة التاليــة التــي تقدمهــا 
فــة علــى نطــاق واســع لتشــمل الحســابات الجاريــة(،  المؤسســات الرســمية: الائتمــان، حســابات الادخــار )المُعرَّ
ــاول  ــي متن ــة ف ــم خدمــة مريحــة ومســؤولة، بتكلف ــن. الوصــول الفعــال »يتضمــن تقدي والمدفوعــات، والتأمي
العميــل ومســتدامة للمــزود )...(«. وفــي الوقــت نفســه، يتضمــن تقديــم الخدمــة المســؤول »ســلوكاً مســؤولاً 

.)CGAP, 2010( »فــي الســوق مــن قبــل مقدمــي الخدمــات وحمايــة ومراقبــة فعالــة للمســتهلك المالــي
الشــمول المالــي هــو »نســبة الأفــراد والشــركات التــي تســتخدم الخدمــات الماليــة. ولهــا أبعــاد متعــددة، تعكــس 
ــان،  ــى الائتم ــر، إل ــابات التوفي ــات، وحس ــن المدفوع ــة، م ــة الممكن ــات المالي ــن الخدم ــة م ــة متنوع مجموع

)WBG, 2014( ــة ــة، وأســواق الأوراق المالي ــن، والمعاشــات التقاعدي والتأمي
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ــى  ــن الوصــول إل ــركات م ــراد والش ــا الأف ــرم فيه ــة لا يحُ ــة اقتصادي ــه »حال ــي بأن ــمول المال ــف الش ــن تعري يمك
.)Mialou et al., 2017( ”الخدمــات الماليــة الأساســية، بنــاءً علــى دوافــع بخــاف معاييــر الكفــاءة

يعنــي الشــمول المالــي أن »البالغيــن يمكنهــم الوصــول إلــى مجموعــة مــن الخدمــات الماليــة المناســبة 
واســتخدامها بفعاليــة. يجــب تقديــم هــذه الخدمــات بشــكل مســؤول وآمــن للمســتهلك، وبشــكل مســتدام لمــزود 

.)Demirgüç-Kunt and Singer, 2017( ”ًالخدمــة فــي بيئــة منظمــة جيــدا
يمكــن تعريــف الشــمول المالــي بأنــه »اســتيعاب واســتخدام مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات الماليــة 
المناســبة مــن قبــل الأفــراد والمؤسســات متناهيــة الصغــر والصغيــرة )MSEs(، التــي يتــم تقديمهــا بطريقــة 

.)WBG, 2018( »ــة ــدم الخدم ــتدامة لمق ــتهلك، ومس ــة للمس ــا، وآمن ــهل الوصــول إليه يس

3-1 قياس الشمول المالي

مــن أوائــل مــن قــاس شــمولية الأنظمــة الماليــة باســتخدام البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن الجهــات التنظيميــة 
للبنــوك والمؤسســات الماليــة هــم بيــك وآخــرون )Beck et al., 2007(، حيــث وضعــوا مؤشــرات 
للوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة واســتخدامها فــي 99 دولــة، بمــا فــي ذلــك عــدد فــروع البنــوك، وأجهــزة 
الصــراف الآلــي للفــرد، ولــكل كيلومتــر مربــع، وعــدد حســابات الودائــع والقــروض للفــرد، ومتوســط حجــم 
الودائــع والقــروض بالنســبة إلــى نصيــب الفــرد مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي. بنــاءً علــى هــذا العمــل، وضــع 
 Consultative Group( )صنــدوق النقــد الدولــي والمجموعــة الاستشــارية لمســاعدة الفقــراء )ســيجاب
مؤشــرات   )to Assist the Poor (CGAP) and the International Monetary Fund
جديــدة للوصــول إلــى خدمــات الإيــداع، والوصــول إلــى الائتمــان والتواصــل مــع المؤسســات الماليــة لـ 139 

.)Kendall et al., 2010; and CGAP, 2009( دولــة

ــا  ــي لا تخبرن ــة الت ــى المؤشــرات الإجمالي ــا الحصــري عل ــرة اعتماده ــذه المحــاولات المبك ــوب ه ــم عي اه
كثيــراً عــن أحــد الأســئلة الرئيســية التــي يهتــم بهــا صانعــو السياســات: لمــن تتوفــر هــذه الخدمــات؟ ومــن 
يســتخدمها؟ عــاوة علــى ذلــك، فــإن هــذه المحــاولات تعانــي مــن مشــاكل قيــاس مختلفــة. فهــي لا تأخــذ فــي 
الحســبان الحســابات المتعــددة و/أو الخاملــة. كمــا أنهــا تشــمل غيــر المقيميــن، مــا قــد يــؤدي إلــى تضخيــم 
ــم. أيضــاً، بعــض المؤشــرات مثــل قيمــة  مقاييــس الشــمول المالــي فــي بعــض المراكــز الماليــة حــول العال
الودائــع والقــروض نســبة إلــى نصيــب الفــرد مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، ربمــا تكــون مقاييــس للتنميــة 

الماليــة )أو عمــق النظــام المالــي( أكثــر منهــا للشــمول المالــي.

ــات المســح  ــة )Allen et al., 2016( بيان ــدت دراســات لاحق ــذه، اعتم ــى أوجــه القصــور ه ــب عل للتغل
علــى المســتوى الجزئــي التــي جمعهــا البنــك الدولــي مــن مســتخدمي الخدمــات الماليــة فــي أكثــر مــن 140 
دولــة. إن اســتخدام بيانــات جانــب الطلــب علــى المســتوى الجزئــي، ســمح بمعالجــة الأســئلة التــي لا يمكــن 
ــمول  ــة للش ــل الفردي ــددات والعوام ــل المح ــرض، مث ــب الع ــن جان ــة م ــات مجمع ــتخدام بيان ــا باس معالجته
المالــي. فــي هــذه الدراســات، يقُــاس الشــمول المالــي، عــادةً، بمؤشــرات مثــل امتــاك حســاب فــي مؤسســة 
ماليــة رســمية؛ واســتخدام الحســابات، وتســديد المدفوعــات، والادخــار، والاقتــراض؛ وأســباب عــدم امتــاك 
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 Demirgüç-Kunt and Klapper,( ــى قــرض ــب للحصــول عل ــدم بطل حســاب رســمي، أو عــدم التق
ــددة  ــة متع ــس فردي ــات مقايي ــذه الدراس ــتخدمت ه ــا اس ــاً م and Allen et al., 2016 ;2013(، وغالب

لقيــاس الشــمول المالــي، وليــس مؤشــراً موحــداً.

ــي، مــن  ــاس الشــمول المال ــة لقي ــر مؤشــرات مركب ــى تطوي ــي عل ــاس الشــمول المال ــة لقي تركــز الجهــود الحديث
خــال رقــم واحــد بــدلاً مــن المقاييــس الفرديــة. هنــاك مزايــا كبيــرة فــي اســتخدام المؤشــرات بــدلاً مــن المقاييــس 
ــي بصــورة  ــل الشــمول المال ــاد مث ــددة الأبع ــدة ومتع ــة. أولاً، يمكــن أن تلخــص المؤشــرات ظواهــر معق الفردي
كفــؤة، فقــد نجحــت هــذه المؤشــرات ســابقاً فــي قيــاس ظواهــر عــدة معقــدة مثــل مؤشــر التنميــة البشــرية. ثانيــاً، 
يمكــن مــن خــال هــذه المؤشــرات تخفيــض حجــم مجموعــة كبيــرة مــن المقاييــس الفرديــة، دون فقــدان المعلومات 
الأساســية. ثالثــاً، مــن الأســهل تفســير هــذه المؤشــرات مقارنــة مــع تفســير مجموعــة مــن المؤشــرات المتعــددة. 
رابعــاً، تمكننــا هــذه المؤشــرات مــن إجــراء مقارنــات متعــددة بفاعليــة، فهــي توفــر مقياســاً لــأداء النســبي لبلــد 
مــا، والتطــور فــي الأداء بمــرور الوقــت فــي تحقيــق مســتوى معيــن للشــمول المالــي. لذلــك، تقــدم المؤشــرات 
المركبــة مزايــا غيــر متوفــرة فــي المؤشــرات الفرديــة، ولكــن لا يوجــد إجمــاع حــول أفضــل الســبل لإنشــاء مثــل 
هــذه المؤشــرات، أو علــى توزيــع أوزان المقاييــس الفرديــة المشــمولة فــي المؤشــرات المركبــة، أو حتــى علــى 

.)Pesqué‐Cela et al., 2021( المؤشــرات الفرديــة التــي يجــب شــمولها فــي المؤشــر المركــب

 ،)Sarma, 2012(و )Sarma, 2008( مــن أوائــل مــن وضعــوا مؤشــراً للشــمول المالــي هــم ســارما
وســارما وباريــس )Sarma and Paris, 2011(. وهــم يعرّفــون الشــمول المالــي بأنــه “عمليــة تضمــن 
ــات  ــا واســتخدامها. يلخــص مؤشــرهم المعلوم ــة الرســمية وتوافره ــات المالي ــى الخدم ســهولة الوصــول إل
المتعلقــة بإمكانيــة الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة، وتوافرهــا، واســتخدامها برقــم واحــد فــي النطــاق مــن 
0 إلــى 1، حيــث يشــير الرقــم 0 إلــى الإقصــاء المالــي الكامــل، و1 إلــى الشــمول الكامــل. لإنشــاء المؤشــر، 
اســتخدم ســارما وزمــاؤه نهجــاً مشــابهاً لذلــك المســتخدم مــن قبــل برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي لبنــاء 
مؤشــر التنميــة البشــرية، مــن خــال ثــاث خطــوات تتضمــن: )1( اختيــار الأبعــاد ومتغيراتهــا؛ )2( تحويــل 
المؤشــرات المختــارة إلــى مقيــاس موحــد )Normalization of indicators(؛ وأخيــراً )3( تخصيــص 
أوزان لــكل مــن المتغيــرات والأبعــاد وتجميعهــا فــي مؤشــر واحــد للشــمول المالــي. فــي دراســتهم، تــم قيــاس 
إمكانيــة الوصــول مــن خــال عــدد الحســابات المصرفيــة لــكل 1000 شــخص )متغيــر واحــد(. وتــم تحديــد 
ــكل 100 ألــف  مــدى توفــر الخدمــات الماليــة مــن خــال عــدد فــروع البنــوك وأجهــزة الصــراف الآلــي ل
شــخص )متغيــران(. كمــا تــم قيــاس مــدى اســتخدام النظــام المصرفــي بمســتوى القــروض والودائــع علــى 
 )Min-Max( ثــم تــم توحيــد قيــاس المتغيــرات باســتخدام طريقــة .)الناتــج المحلــي الإجمالــي )متغيــر واحــد
حيــث تقســم المســافة بيــن قيمــة كل مؤشــر لــكل دولــة، وبيــن أصغــر قيمــة للمؤشــر علــى المســافة بيــن أكبــر 
قيمــة للمؤشــر واصغــر قيمــة للمؤشــر لتوحيــد وحــدة القيــاس، وجعــل الرقــم الناتــج بيــن الرقــم 0 و1؛ أخيــرا 
 Sarma and Paris,( وإمــا أوزان اختياريــة ،)Sarma, 2008( يتــم تخصيــص إمــا أوزان متســاوية
ــم تجميعهــا باســتخدام الطــرق القائمــة  ــة المشــمولة فــي المؤشــر، ويت ــكل بعــد مــن الأبعــاد الثلاث 2011( ل
علــى المســافة الإقليديــة )Euclidean distance-based methods(. اســتخدمت معظــم الدراســات 
اللاحقــة فــي مختلــف البلــدان هــذه المنهجيــة نفســها )Park and Mercado, 2018(، والفــرق الرئيســي 
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أن المؤشــرات الأحــدث تميــل إلــى أن تكــون أكثــر شــمولاً )Ambarkhane et al., 2016(، ويرجــع 
ــة أخــرى عــدا  ــا تشــمل خدمــات مالي ــا أنه ــة، وإم ــاداً إضافي ــا أدرجــت مؤشــرات أو أبع ــا إم ــى أنه ــك إل ذل

الادخــار والائتمــان، كمــا تشــمل مقدمــي الخدمــات الماليــة الأخــرى عــدا البنــوك.

 )Mialou et al., 2017; Arora, 2010; and Gupte et al., 2012( ًاقترُِحــت مؤشــرات أخــرى لاحقــا
ــل أرورا  ــن قب ــتخدم م ــاً المؤشــر المس ــي بعــض النواحــي. فمث ــارما )Sarma, 2008( ف ــج س ــف عــن نه تختل
)2010( وغوبتــي وآخــرون )Arora, 2010 and Gupte et al., 2012( )2012( يشــبه منهجيــاً أســلوب 
ــن  ــدلاً م ــة أو هندســية ب ــا باســتخدام طــرق خطي ــاده إم ــع أبع ــم تجمي ــه يت ــتثناء أن ســارما )Sarma, 2008( باس
 .)linear or geometric methods, instead of the Euclidean distance approach( الإقليدية
ــي  ــاً ف ــف تمام ــو وآخــرون )Mialou et al., 2017( يختل ــذي اقترحــه مِيلّ ــإن المؤشــر ال ــة أخــرى، ف مــن ناحي
منهجيــات التوحيــد والتوزيــن والتجميــع، حيــث يتــم توحيــد المتغيــرات باســتخدام المســافة إلــى نقطــة مرجعيــة بــدل 
ــم  ــراً يت ــل، أخي ــل العوام ــتخدام تحلي ــم باس ــاد، فيت ــرات والأبع ــن الأوزان للمتغي ــا تعيي ــة )Min-Max(، أم طريق
تجميــع المؤشــرات والأبعــاد المختلفــة باســتخدام الوســط الهندســي المــوزون. وعلــى الرغــم مــن التقــدم فــي حســاب 
المؤشــرات، لا تــزال هنــاك أوجــه قصــور مفاهيميــة و/أو منهجيــة، مــا يقلــل مــن فائدتهــا لتحليــل السياســات المختلفــة.

ــى إطــار  ــاق عل ــة، هــو عــدم الاتف ــة المفاهيمي ــن الناحي ــي، م أحــد أوجــه قصــور مؤشــرات الشــمول المال
نظــري قــوي يرشــد فــي اختيــار مكوناتهــا ومتغيراتهــا، وبالتالــي وجــود فجــوة بيــن كيفيــة تعريــف الشــمول 
المالــي مــن الناحيــة النظريــة، وكيفيــة قياســه عمليــا؛ً كأن يتــم تعريــف الشــمول المالــي بأنــه العمليــة التــي 
ــن  ــع أعضــاء الاقتصــاد، ولك ــل جمي ــن قب ــتخدامه م ــمي واس ــي الرس ــام المال ــى النظ ــن الوصــول إل تضم
يتــم قياســه مــن خــال المؤشــرات الإجماليــة لجانــب العــرض، أو أن يتــم تعريــف الشــمول المالــي ليشــمل 
ــك  ــي الرســمي، ومــع ذل ــى النظــام المال ــوك إل ــن مــع البن ــر المتعاملي ــة إدخــال غي ــة لعملي ــب النوعي الجوان
يقــاس مــن خــال المؤشــرات الكميــة للشــمول المالــي؛ مثــل عــدد مقدمــي الخدمــات الماليــة )مثــل البنــوك 
ــع  ــل الودائ ــة )مث ــات المالي ــي(، والخدم ــزة الصــراف الآل ــروع وأجه ــليم )أي الف ــوات التس ــة(، وقن التجاري
والقــروض(. وعلــى الرغــم مــن الجهــود لإضافــة جوانــب أخــرى نوعيــة فــي قيــاس الشــمول، فقــد كشــفت 
دراســة اســتقصائية أجرتهــا مؤسســة التمويــل الدوليــة فــي 47 دولــة )30 منهــا ناميــة(، عــن محدوديــة هــذه 
الجهــود. فقــد أفــاد أكثــر مــن 80% مــن البنــوك المركزيــة التــي شــملها الاســتطلاع، بجمــع البيانــات حــول 
»توافــر أو توفيــر الخدمــات الماليــة«، وعــن »الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة«. كمــا أفــاد أكثــر مــن %60 
بتوفــر بيانــات حــول »الطلــب علــى الخدمــات الماليــة« فــي بلدانهــم. علــى النقيــض مــن ذلــك، أفــاد حوالــي 
20%، فقــط، بجمــع البيانــات حــول »جــودة الخدمــات الماليــة«، و«جــودة البنيــة التحتيــة المؤسســية«، أو 

.)Gadanecz and Tissot, 2017( »ــي ــة للشــمول المال ــا الرفاهي »مزاي

إضافــة إلــى نقــاط الضعــف المفاهيميــة، تعانــي المؤشــرات، أيضــاً، مــن العديــد مــن نقــاط الضعــف المنهجية، 
التــي ترتبــط بطــرق التوحيــد والتوزيــن والتجميــع المســتخدمة فــي بنائهــا. فيمــا يتعلــق بتوحيــد المتغيــرات، 
فــإن الإجــراء الأكثــر اســتخداماً هــو مــا يســمى بطريــق )min-max(. مــن المعــروف أن عيب هــذه الطريقة 
يكــون فــي حالــة وجــود قيــم متطرفــة فــي البيانــات، حيــث يمكــن أن تصبــح هــذه القيــم معاييــر لغيرهــا مــن 
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القيــم. تتمثــل نقطــة الضعــف الثانيــة للمؤشــرات الحاليــة فــي أن معظمهــا قــد تــم حســابه باســتخدام أســاليب 
ترجيــح غيــر موضوعيــة بــدلاً مــن الأســاليب الموضوعيــة، مثــل تخصيــص بعضهــا لأوزان متســاوية لــكل 
الأبعــاد، أو تخصيــص أوزان مختلفــة بشــكل حكمــي غيــر موضوعــي بنــاء علــى التقديــر الشــخصي للأهميــة 

المفترضــة لــكل بعــد مــن أبعــاد الشــمول المالــي.

أيضــاً، تــم اختيــار الأوزان بشــكل عــام لتعكــس جــودة البيانــات المتعلقــة بالشــمول المالــي بــدلاً مــن العوامــل 
النظريــة أو أولويــات السياســة. ونتيجــة لذلــك، فــإن إمكانيــة الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة، التــي تتوافــر 
عنهــا بيانــات أكثــر وأفضــل، غالبــاً مــا حظيــت باهتمــام أكبــر. وحتــى فــي الأوزان المتســاوية، يتــم إعطــاء 
الــوزن نفســه لــكل المؤشــرات مــع إدراج عــددٍ أكبــر مــن المؤشــرات لقيــاس بعُــد الوصــول إلــى الشــمول 
المالــي بســبب توفــر البيانــات بشــكل أكبــر، حيــث يــؤدي الترجيــح المتســاوي للمؤشــرات إلــى ترجيــح غيــر 

متكافــئ لأبعــاد الشــمول المالــي، مــع أبعــاد أخــرى غيــر إمكانيــة الوصــول التــي تحظــى بــوزن أقــل.

تتعلــق آخــر نقطــة ضعــف باختيــار طــرق التجميــع للمتغيــرات. يتطلــب اســتخدام أســاليب الجمــع الحســابي أو 
الهندســي، أن تكــون المكونــات المختلفــة بدائــل كاملــة أو جزئيــة فيمــا بينهــا، وبالتالــي فــإن درجــة منخفضــة، 
علــى ســبيل المثــال، فــي مســتوى حمايــة حقــوق المســتهلك الماليــة )أي الجــودة(، يمكــن تعويضهــا بدرجــة 

عاليــة فــي عــدد فــروع البنــوك )أي الوصــول( و/أو عــدد القــروض للفــرد )أي الاســتخدام(.

يشــير كل هــذا إلــى أنــه لأســباب تتعلــق باختيــار البيانــات والمتغيــرات وطــرق الترجيــح والتجميــع، تميــل 
ــات  ــة لعملي ــب الكمي ــب العــرض والجوان ــاس جان ــز نحــو قي ــى التحي ــي إل ــة للشــمول المال مقاييســنا المركب
ــات  ــع احتياج ــؤولة«، تض ــة مس ــدة مالي ــر »أجن ــى تطوي ــز عل ــع التركي ــض م ــا يتناق ــي، م ــمول المال الش
ــداً للشــمول  ــاً واح ــراً مركب ــة مؤش ــذه الدراس ــى ه ــك، لا تتبن ــا )WBG, 2014(. لذل ــي صميمه ــاس ف الن
المالــي، وإنمــا يتــم التركيــز علــى مجموعــة كبيــرة مــن المؤشــرات الفرديــة التــي تعكــس، بدورهــا، الجوانــب 

ــه الموســعة. ــي بصيغت ــة لمفهــوم الشــمول المال المختلف

3-2 الشمول المالي حول العالم

المنتجــات والخدمــات الماليــة مثــل المدفوعــات، وحســابات التوفيــر، والائتمــان، والتأميــن الصحــي، وتأميــن 
ــع  ــت م ــابات -ســواء أكان ــة. الحس ــي التنمي ــة ف ــا، هــي حجــر الزاوي ــن الأصــول، ... وغيره ــاة، وتأمي الحي
بنــك أم أي مؤسســة رســمية مثــل اتحــاد ائتمانــي، أو مؤسســة تمويــل صغيــر، أو مــزود خدمــة أمــوال عبــر 
الهاتــف المحمــول- تســمح لأصحابهــا بحفــظ الأمــوال وإرســالها واســتلامها بأمــان، وبتكلفــة معقولــة لتلبيــة 
ــال  ــي الأعم ــام باســتثمارات مســتقبلية؛ ســواء ف ــط لحــالات الطــوارئ، والقي ــة، والتخطي الاحتياجــات اليومي
ــاب،  ــم حس ــس لديه ــن لي ــخاص الذي ــى الأش ــب عل ــك، يج ــن ذل ــض م ــى النقي ــم. عل ــة والتعلي ــي الصح أو ف
ــاً  ــل أمان ــد يكــون أق ــذي ق ــدي، ال ــك التعامــل النق ــي ذل ــا ف ــر رســمية، بم ــات غي ــم باســتخدام آلي إدارة أمواله
ــة أن الأســر والشــركات  ــن الأدل ــد م ــن الأســاليب الرســمية. أظهــرت العدي ــة م ــر تكلف ــة وأكث ــل موثوقي وأق
التــي لديهــا إمكانيــة الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة، أكثــر قــدرة علــى تحمــل الصدمــات الماليــة مــن تلــك 
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التــي لا تســتطيع الوصــول لهــذه الخدمــات. أيضــاً، تتيــح الخدمــات الماليــة الرقميــة، مثــل تحويــل الأمــوال 
عبــر الهاتــف المحمــول للمســتخدمين، تخزيــن الأمــوال وتحويلهــا بســرعة وبتكلفــة معقولــة، مــا يــؤدي إلــى 
ــن  ــابات تمكينه ــن للحس ــاء، يمك ــبة للنس ــتثمارات. بالنس ــن الاس ــد م ــتهلاك والمزي ــات والاس ــادة التحوي زي
ــل  ــات، مث ــتلام المدفوع ــاعد اس ــن أن يس ــا يمك ــادي. كم ــن الاقتص ــز التمكي ــي وتعزي ــتقلال المال ــن الاس م
الأجــور، والدعــم الحكومــي مباشــرة فــي الحســاب، علــى تحقيــق أهــداف التنميــة. علــى ســبيل المثــال، وجــدت 
ــداع المباشــر، كانــت لديهــم مدخــرات  ــى أجورهــم مــن خــال الإي ــوا عل الدراســات أن العمــال الذيــن حصل
أعلــى مــن العمــال الذيــن تــم الدفــع لهــم نقــداً. عــاوة علــى ذلــك، يمكــن لرقمنــة المدفوعــات الحكوميــة أن تقلــل 
ــة  ــى المســتفيدين المقصوديــن(. هــذه الأدل ــة والتســرب )المدفوعــات التــي لا تصــل إل مــن التكاليــف الإداري
وغيرهــا حــول فوائــد الشــمول المالــي، حفــزت الجهــود لتوســيع ملكيــة الحســابات والاســتخدام المُنتــج لهــا. 
 Global( لذلــك، شــرع البنــك الدولــي منــذ العــام 2011، مــن خــال مســح المؤشــر العالمــي للشــمول المالــي
Findex( بتوثيــق النمــو فــي ملكيــة الحســابات عبــر أكثــر مــن 140 اقتصــاداً. وقــد أطلــق البنــك الدولــي، 
فــي منتصــف العــام 2022، قاعــدة بياناتــه الشــاملة لجانــب الطلــب، التــي جُمعــت مــن 128000 شــخص 
مــن 123 اقتصــاداً حــول العالــم فــي العــام 2021، وهــذا المســح هــو الرابــع الــذي يصــدره البنــك الدولــي 
منــذ العــام 2011. ويتميــز هــذا المســح بأنــه تــم أثنــاء جائحــة )COVID-19(، وهــي أزمــة زادت مــن حشــد 
جهــود الشــمول المالــي فــي جميــع أنحــاء العالــم، مــن خــال آليــات عــدة، بمــا فــي ذلــك مدفوعــات الإغاثــة 

الطارئــة التــي أرســلتها الحكومــات إلــى الحســابات. وقــد كانــت أهــم النتائــج فــي هــذا المســح كمــا يلــي:

ــن .1	 ــن، و71% مــن البالغي ــى 76% مــن البالغي ــة الحســابات إل ــت ملكي ــم، وصل ــع أنحــاء العال ــي جمي ف
فــي الاقتصــادات الناميــة فــي العــام 2021، حيــث كان 76% مــن البالغيــن يمتلكــون حســاباً فــي أحــد 
البنــوك أو المؤسســات الخاضعــة للتنظيــم؛ مثــل اتحــادات الائتمــان، أو مؤسســات التمويــل الأصغــر، أو 
مــزود خدمــة الأمــوال عبــر الهاتــف المحمــول. زادت ملكيــة الحســابات فــي جميــع أنحــاء العالــم بنســبة 
50% فــي الســنوات العشــر الممتــدة مــن العــام 2011 إلــى العــام 2021، مــن 51% مــن البالغيــن إلــى 
76% مــن البالغيــن. فــي الفتــرة مــن 2017 إلــى 2021، ارتفــع متوســط معــدل ملكيــة الحســابات فــي 
الاقتصــادات الناميــة بمقــدار 8 نقــاط مئويــة، مــن 63% مــن البالغيــن إلــى 71% مــن البالغيــن. فــي 
أفريقيــا جنــوب الصحــراء الكبــرى، ينبــع هــذا التوســع -إلــى حــد كبيــر- مــن اعتمــاد النقــود عبــر الهاتــف 
المحمــول. خــال الفتــرة مــن العــام 2017 كان النمــو فــي ملكيــة الحســابات واســع النطــاق فــي العشــرات 
مــن الاقتصــادات الناميــة، بعكــس النمــو الــذي شــهدته الفتــرة مــن 2011 إلــى 2017، والــذي حــدث 
فــي الغالــب فــي الصيــن أو الهنــد. وعلــى الرغــم مــن اســتمرار الثغــرات فــي الخدمــات الماليــة للبالغيــن 
الذيــن يعانــون مــن نقــص فــي الخدمــات )underserved adults(، مثــل النســاء والفقــراء والأقــل 
تعليمــاً، فقــد تــم إحــراز تقــدم. علــى ســبيل المثــال، انخفضــت الفجــوة بيــن الجنســين فــي ملكيــة الحســابات 
عبــر الاقتصــادات الناميــة إلــى 6 نقــاط مئويــة مــن 9 نقــاط مئويــة، حيــث ظلــت تحــوم لســنوات عديــدة.

	2 ــاد . ــل الاعتم ــة الأخــرى، مث ــات المالي ــزاً لاســتخدام الخدم ــي حســاب رســمي محف ــي المدفوعــات ف ــد تلق يع
علــى الحســاب لحفــظ الأمــوال واقتراضهــا وتخزينهــا لإدارة النقــد، فــي الاقتصــادات الناميــة، نمــت نســبة 
البالغيــن الذيــن يقومــون بإجــراء المدفوعــات الرقميــة أو يتلقونهــا مــن 35% فــي العــام 2014 إلــى %57 
فــي العــام 2021. أمــا فــي الاقتصــادات ذات الدخــل المرتفــع، فــإن نســبة البالغيــن الذيــن يقومــون بإجــراء 
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المدفوعــات الرقميــة أو يتلقونهــا يــكاد يكــون شــاملاً )95%(. يعتبــر تلقــي دفعــة مباشــرة فــي حســاب مــا 
ــي الاقتصــادات  ــن ف ــة مــن البالغي ــث إن 83 بالمائ ــة الأخــرى، حي ــة لاســتخدام الخدمــات المالي ــة بواب بمثاب
الناميــة الذيــن تلقــوا مدفوعــات رقميــة قامــوا، أيضــاً، بإجــراء مدفوعــات رقميــة، ارتفاعــاً مــن 66% فــي 
ــة  ــي المدفوعــات الرقمي ــي متلق ــرب مــن ثلث ــا يق ــا اســتخدم م ــام 2017. كم ــي الع ــام 2014 و70% ف الع
حســاباتهم لتخزيــن الأمــوال لإدارة النقــد، حوالــي 40% اســتخدموا حســاباتهم للادخــار؛ واقتــرض %40 
مــن متلقــي المدفوعــات مــن مصــدر رســمي. إذاً، قــد تمهــد المدفوعــات الطريــق لتبنــي الخدمــات الماليــة علــى 
نطــاق أوســع عندمــا يكــون مــن الأســهل تــرك الأمــوال المحولــة فــي الحســاب حتــى يتــم الاحتيــاج إليهــا، ثــم 
إجــراء الدفــع مباشــرة. وبالمثــل، بمجــرد إدخــال الأمــوال فــي الحســاب، يكــون مــن الأســهل نســبياً الاحتفــاظ 
بهــا مــن أجــل الادخــار. ويمكــن أن يــؤدي تلقــي دفعــة فــي حســاب -وبخاصــة إذا كان مــن الممكــن اســتخدام 
الدفعــة لتوثيــق تدفــق الدخــل المنتظــم بمــرور الوقــت- إلــى تســهيل عمليــة اقتــراض الأمــوال بشــكل رســمي.

	3 أصبحــت الأمــوال عبــر الهاتــف المحمــول عامــاً مهمــاً للشــمول المالــي، وتعــد أفريقيــا جنــوب الصحــراء .
الكبــرى المثــال الأكبــر علــى ذلــك -وبخاصــة بالنســبة للنســاء– فقــد أصبحــت هــذه الأمــوال محــركاً لملكيــة 
الحســابات واســتخدامها مــن خــال الدفــع عبــر الهاتــف المحمــول والادخــار والاقتــراض. ففــي هــذه المنطقــة 
فــي العــام 2021، كان لــدى 55% مــن البالغيــن حســاب بنكــي، منهــم 33% مــن البالغيــن لديهــم حســاب 
مالــي عبــر الهاتــف المحمــول، وهــي أكبــر حصــة فــي أي منطقــة فــي العالــم، وأكثــر بثــاث مــرات مــن 
ــة  ــف المحمــول. وتعــد هــذه المنطق ــر الهات ــة حســابات الأمــوال عب ــغ 10% لملكي المتوســط العالمــي البال
موطنــاً لجميــع الاقتصــادات الـــ 11 التــي تمتلــك فيهــا أكبــر نســبة مــن البالغيــن حســاباً نقديــاً عبــر الهاتــف 
ــوال  ــابات الأم ــار حس ــرى. أدى انتش ــة أخ ــة مالي ــي أو مؤسس ــاب مصرف ــن حس ــدلاً م ــط، ب ــول فق المحم
عبــر الهاتــف المحمــول إلــى خلــق فــرص جديــدة لتقديــم خدمــة أفضــل للنســاء والفقــراء والفئــات الأخــرى 
التــي تــم إقصاؤهــا تقليديــاً مــن النظــام المالــي الرســمي. فــي الواقــع، هنــاك بعــض الدلائــل المبكــرة علــى 
أن الحســابات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول قــد تســاعد فــي ســد الفجــوة بيــن الجنســين. أيضــاً، أصبحــت 
الحســابات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول وســيلة مهمــة للادخــار فــي تلــك المنطقــة، حيــث اســتخدم 15 
ــاباتهم  ــول- حس ــف المحم ــر الهات ــوال عب ــابات الأم ــاب حس ــن أصح ــن -أو 39% م ــن البالغي ــة م بالمائ
للادخــار، وهــي الحصــة نفســها التــي اســتخدمت حســاب توفيــر رســمي فــي أحــد البنــوك أو مؤسســة ماليــة 
أخــرى. كمــا اقتــرض 7% مــن البالغيــن فــي المنطقــة نفســها مــن حســاباتهم الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول.

ــع .4	 ــث دف ــة، حي ــي مــدى اســتخدام المدفوعــات الرقمي ــا )COVID-19( النمــو ف ــزت جائحــة كورون حف
18% مــن البالغيــن فواتيــر الخدمــات مباشــرة مــن الحســاب فــي الاقتصــادات الناميــة فــي العــام 2021، 
 .)COVID-19( ــا ــة كورون ــور جائح ــد ظه ــرة بع ــك لأول م ــوا ذل ــن فعل ــؤلاء البالغي ــث ه ــي ثل حوال
زادت، أيضــاً، نســبة البالغيــن الذيــن يقومــون بالدفــع الرقمــي للتجــار بعــد تفشــي جائحــة كورونــا 
ــاً  ــة رقمي ــد أول دفع ــي الهن ــغ ف ــون بال ــن 80 ملي ــر م ــدد أكث ــال، س ــبيل المث ــى س )COVID-19(. عل
لتاجــر خــال الوبــاء. وفــي الصيــن، دفــع 82% مــن البالغيــن دفعــة رقميــة لتاجــر فــي العــام 2021، بمــا 
فــي ذلــك أكثــر مــن 100 مليــون بالــغ )11%( فعلــوا ذلــك لأول مــرة بعــد بدايــة الوبــاء. فــي الاقتصــادات 
الناميــة، باســتثناء الصيــن، دفــع 20% مــن البالغيــن دفعــة رقميــة لتاجــر فــي العــام 2021. ومــن ضمــن 
هــذه النســبة، هنــاك 8% مــن البالغيــن، فــي المتوســط، فعلــوا ذلــك لأول مــرة بعــد بــدء الوبــاء. تشــير هــذه 

البيانــات إلــى دور الوبــاء وقيــود التباعــد الاجتماعــي فــي تســريع اعتمــاد المدفوعــات الرقميــة.
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علــى الرغــم مــن النمــو الواعــد فــي ملكيــة الحســابات واســتخدامها، يمكــن لنحــو نصــف البالغيــن فقــط .5	
ــات  ــوا نفق ــاً إذا واجه ــي غضــون 30 يوم ــي ف ــل إضاف ــى تموي ــة، الوصــول إل ــي الاقتصــادات النامي ف
غيــر متوقعــة، وكان حوالــي ثلثــي البالغيــن قلقيــن للغايــة بشــأن مجــال واحــد علــى الأقــل مــن الضغــوط 
الماليــة. فقــط 55% مــن البالغيــن فــي الاقتصــادات الناميــة يمكنهــم الحصــول علــى أمــوال إضافيــة فــي 
غضــون 30 يومــاً دون صعوبــة كبيــرة. وقــد كان الأصدقــاء والعائلــة المصــدر الأول للأمــوال الإضافيــة 
لـــ 30% مــن البالغيــن فــي الاقتصــادات الناميــة، لكــن مــا يقــرب مــن نصــف هــؤلاء قالــوا إنــه ســيكون 
ــال،  ــن الرج ــالاً م ــل احتم ــاء أق ــت النس ــك، كان ــى ذل ــال. عــاوة عل ــى الم ــب الحصــول عل ــن الصع م
والأفــراد الفقــراء أقــل احتمــالا مــن الأكثــر ثــراء فــي إمكانيــة الحصــول علــى أمــوال إضافيــة بنجــاح، 
وأكثــر احتمــالاً للاعتمــاد علــى الأصدقــاء والعائلــة كمصــدر تمويــل. كان حوالــي 50% مــن البالغيــن 
ــة فــي  ــات الصحي ــة النفق ــى وجــه الخصــوص، بشــأن تغطي ــة، عل ــن للغاي ــة قلقي فــي الاقتصــادات النامي
حالــة حــدوث مــرض أو حــادث كبيــر، وقــال 36% إن تكاليــف الرعايــة الصحيــة هــي أكبــر مخاوفهــم. 
أمــا فــي دول أفريقيــا جنــوب الصحــراء، فقــد كان القلــق بشــأن الرســوم المدرســية أكثــر شــيوعاً منــه فــي 
المناطــق الأخــرى، حيــث إن 54% مــن البالغيــن قلقــون بشــأن ذلــك، و29% كان هــذا أكبــر قلــق لهــم. 
أخيــراً، كان 82% مــن البالغيــن فــي الاقتصــادات الناميــة قلقيــن للغايــة )52%( أو قلقيــن إلــى حــد مــا 

.)COVID-19( بشــأن الخســائر الماليــة المســتمرة لجائحــة كورونــا )%30(
يمكــن للحكومــات وأربــاب العمــل فــي القطــاع الخــاص ومقدمــي الخدمــات الماليــة -بمــا فــي ذلــك شــركات 
ــر  ــن غي ــتخدامها بي ــة واس ــات المالي ــى الخدم ــول إل ــيع الوص ــي توس ــاعدة ف ــة- المس ــا المالي التكنولوجي
ــار  ــد ذكــر 1.4 ملي ــة. وق ــة التحتي ــل الحواجــز، وتحســين البني ــوك، مــن خــال تقلي ــع البن ــن م المتعاملي
بالــغ لا يتعاملــون مــع البنــوك باســتمرار، أن نقــص المــال، والمســافة إلــى أقــرب مؤسســة ماليــة، وعــدم 
ــة  ــرص واضح ــاك ف ــك، هن ــع ذل ــاباً. وم ــم حس ــدم امتلاكه ــية لع ــباب الرئيس ــن الأس ــق، م ــة الوثائ كفاي
لمعالجــة بعــض هــذه الحواجــز. تلعــب البنيــة التحتيــة التمكينيــة دوراً مهمــاً فــي التغلــب علــى بعــض هــذه 
الصعوبــات. علــى ســبيل المثــال، يمكــن الاســتفادة مــن الجهــود العالميــة لزيــادة الوصــول الشــامل إلــى 
ــن يصعــب  ــة الحســابات للســكان الذي ــادة ملكي ــة لزي ــة والهواتــف المحمول ــة الموثوق ــد الهوي أنظمــة تحدي
الوصــول إليهــم. يجــب علــى الجهــات الفاعلــة الرئيســية فــي ذلــك، مثــل الحكومــات، ومقدمــي خدمــات 
الاتصــالات الســلكية واللاســلكية، ومقدمــي الخدمــات الماليــة، الاســتثمار، أيضــاً، فــي اللوائــح والحوكمــة 
لضمــان توفــر منتجــات ووظائــف آمنــة وميســورة التكلفــة مناســبة ومتاحــة لجميــع البالغيــن فــي اقتصاداتهــم.

	6 . Global( 2021 ــي عــام ــي ف ــي للشــمول المال ــن مســح المؤســر العالم ــج المســتخلصة م تكشــف النتائ
Findex, 2021(، أيضــاً، عــن فــرص جديــدة لزيــادة الشــمول المالــي، مــن خــال زيادة ملكية الحســابات 
بيــن غيــر المتعامليــن مــع البنــوك، وتوســيع اســتخدام الخدمــات الماليــة بيــن أولئــك الذيــن لديهــم حســابات 
بالفعــل، مــن خــال الاســتفادة مــن المدفوعــات الرقميــة. علــى ســبيل المثــال، تلقــى مئــات الملاييــن مــن 
البالغيــن الذيــن لا يتعاملــون مــع البنــوك مدفوعــات نقديــة؛ مثــل الأجــور، والتحويــات الحكوميــة، أو بيــع 
الســلع الزراعيــة خــال العــام 2021. يعُــد تحويــل بعــض هــذه المدفوعــات رقميــاً، طريقــة مثبتــة لزيــادة 
ــم  ــن لديه ــن -أو 57% مم ــن البالغي ــح 39% م ــة، فت ــي الاقتصــادات النامي ــاً، ف ــابات. فمث ــة الحس ملكي
حســاب فــي مؤسســة ماليــة )باســتثناء الأمــوال عبــر الهاتــف المحمــول(- حســابهم الأول )باســتثناء الأمــوال 

عبــر الهاتــف المحمــول( تحديــداً لتلقــي مدفوعــات الأجــور، أو تلقــي الأمــوال مــن حكومــة.
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قــد لا يتمكــن المســتخدمون الذيــن يفتقــرون إلــى الخبــرة الماليــة مــن الاســتفادة مــن ملكيــة الحســاب إذا .7	
لــم يفهمــوا كيفيــة اســتخدام الخدمــات الماليــة بطريقــة تحســن المنافــع، وتتجنــب مخاطــر نقــص حمايــة 
ــون مــع البنــوك، إنهــم إذا فتحــوا حســاباً  ــن الذيــن لا يتعامل ــي البالغي ــي ثلث ــال حوال المســتهلك، حيــث ق
ــتخدامه دون  ــن اس ــوا م ــن يتمكن ــة، فل ــة مالي ــي مؤسس ــول( ف ــف المحم ــر الهات ــوال عب ــتثناء الأم )باس
ــوب  ــا جن ــي أفريقي ــول ف ــف المحم ــر الهات ــوال عب ــث أصحــاب حســابات الأم ــول ثل ــا يق مســاعدة. بينم
الصحــراء الكبــرى، إنهــم لا يســتطيعون اســتخدام حســاب الأمــوال عبــر الهاتــف المحمــول دون مســاعدة 
مــن أحــد أفــراد الأســرة أو وكيــل. وتزيــد احتماليــة احتيــاج النســاء للمســاعدة فــي اســتخدام الحســاب عبــر 
الهاتــف المحمــول بنســبة 5 نقــاط مئويــة مقارنــة بالرجــال. قــد يكــون أصحــاب الحســابات قليلــي الخبــرة 
ــل مصرفــي مــن أجــل اســتخدام  ــة، أو وكي ــراد العائل ــب المســاعدة مــن أحــد أف ــن يجــب عليهــم طل الذي
حســاباتهم أكثــر عرضــة للإســاءة الماليــة. فمثــاً دفــع 1 مــن كل 5 بالغيــن فــي الاقتصــادات الناميــة الذين 
يتلقــون مدفوعــات أجــور فــي حســاباتهم رســوماً غيــر متوقعــة علــى معاملاتهــم. تشــير هــذه المشــكلات 
معــاً إلــى حقيقــة أن العمــاء المالييــن الأقــل خبــرة قــد يكونــون أكثــر عرضــة للتلاعــب، وبالتالــي هنــاك 
حاجــة إلــى اســتثمارات فــي المهــارات الحســابية، ومحــو الأميــة الماليــة، وتصميــم المنتجــات الــذي يأخــذ 
ــان  ــة للمســتهلكين لضم ــات قوي ــى ضمان ــة إل ــم، إضاف ــاء وقدراته ــاط اســتخدام العم ــار أنم ــي الاعتب ف

اســتفادة العمــاء مــن الوصــول المالــي، وبنــاء ثقــة الجمهــور فــي النظــام المالــي.
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الفصل الرابع

البيئة التنظيمية والتشريعية

4-1 البيئة المؤسساتية للنظام المالي الفلسطيني

تطــور النظــام المالــي الفلســطيني عبــر عقــود تشــريعياً ومؤسســاتياً، ولكــن تعتبــر بدايــة نشــأة النظــام المالــي الحالــي 
ــن، تطــور النظــام  ــك الحي ــذ ذل ــام 1995. ومن ــس الاقتصــادي الع ــول باري ــع نشــأة الســلطة الفلســطينية وبروتوك م
المالــي مؤسســاتياً حتــى اســتقر شــكله، وجهــات الإشــراف عليــه فــي الوقــت الحاضــر، كمــا يلــي )انظــر الشــكل 1-4(:

4-1-1 قطاعات تخضع لرقابة سلطة النقد الفلسطينية وإشرافها

تأسســت ســلطة النقــد الفلســطينية، العــام 1994، بنــاء علــى المرســوم الرئاســي رقــم )184( للعــام 1994 
بشــأن تشــكيل هــذه الســلطة. وقــد بــدأت ســلطة النقــد بممارســة مســؤولياتها فــي ظــل بيئــة قانونيــة ضعيفــة، 
ــدأت مباشــرة فــي إعــداد مشــاريع قوانيــن ناظمــة لعملهــا وعمــل المؤسســات التــي تقــع تحــت ولايتهــا،  فب
وهكــذا صــدر العــام 1997 قانــون ســلطة النقــد رقــم )2(، الــذي منــح ســلطة النقــد الشــخصية الاعتباريــة 
المســتقلة، والأهليــة القانونيــة لممارســة أعمالهــا، التــي تشــمل وظائــف البنــوك المركزيــة فــي العالــم كافــة، 

وتقــع القطاعــات التاليــة تحــت إشــراف ســلطة النقــد ورقابتهــا:

المصــارف: يعمــل فــي فلســطين 13 بنــكاً مرخصــاً كمــا فــي نهايــة العــام 2021، تقــدم خدماتهــا مــن .1	
ــن 7 مصــارف  ــون م ــذه المصــارف تتك ــي. ه ــزة صــراف آل ــاً و710 أجه ــاً ومكتب خــال 371 فرع
محليــة، و6 مصــارف وافــدة، تضــم المصــارف المحليــة 4 مصــارف تجاريــة، و3 مصــارف إســامية، 

أمــا المصــارف الوافــدة فجميعهــا تجاريــة.
ــن .2	 ــا م ــدم خدماته ــراض مرخصــة، تق ــركات إق ــا 9 ش ــغ عدده ــراض المتخصصــة: يبل ــات الإق مؤسس

ــاً. ــاً ومكتب خــال 95 فرع
الصرافون: يبلغ عدد شركات الصرافة والصرافين المرخصين مع الفروع 326 صرافاً..3	
شركات خدمات الدفع الإلكتروني: يبلغ عدد شركات خدمات الدفع 5 شركات..4	

4-1-2 قطاعات تخضع لرقابة هيئة سوق رأس المال وإشرافها

أسســت هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية فــي العــام 2005 بموجــب قانــون هيئــة ســوق رأس المــال رقــم 
)13( لســنة 2004، وتولــت الهيئــة الإشــراف والرقابــة علــى القطاعــات الماليــة غيــر المصرفيــة، وهــي:
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ــارس .1	 ــن، تم ــر شــركات تأمي ــام 2021، عش ــة الع ــع نهاي ــن م ــدد شــركات التأمي ــغ ع ــن: بل التأمي
أعمالهــا مــن خــال 164 فرعــاً، و284 وكيــاً موزعيــن علــى مختلــف محافظــات الضفــة الغربيــة 
وقطــاع غــزة. وينــدرج، أيضــاً، الصنــدوق الفلســطيني لتعويــض مصابــي حــوادث الطــرق تحــت 

إشــراف الهيئــة، حســب قانــون التأميــن رقــم 20 للعــام 2005.
التأجير التمويلي: بلغ عدد شركات التأجير التمويلي في فلسطين 9 شركات سنة 2021..2	
ــن .3	 ــركتان، ولك ــطين ش ــي فلس ــجلة ف ــاري المس ــن العق ــركات الره ــدد ش ــاري: ع ــن العق ــل الره تموي

ــرى. ــة للأخ ــا تابع إحداهم
	4 الأوراق الماليــة: بلــغ عــدد شــركات الوســاطة الماليــة فــي فلســطين 8 شــركات ســنة 2022، تمــارس أعمالهــا .

مــن خــال 25 وســيطاً معتمــداً، فيمــا بلــغ عــدد الشــركات المســجلة التــي يتــم تــداول أســهمها فــي بورصــة 
فلســطين، 47 شــركة فــي العــام نفســه. أيضــاً، هنــاك خمســة بنــوك مرخصــة لتقــدم خدمــة الحفــظ الأميــن، 
ــبين  ــظ المنتس ــاء الحف ــن أمن ــدى أيٍّ م ــة ل ــه المالي ــظ أوراق ــي حف ــب ف ــذي يرغ ــتثمر ال ــكان المس ــث بإم حي
ــدى  ــة ل ــم بموجبهــا حفــظ أوراقــه المالي ــاء الحفــظ، يت ــة حفــظ أميــن مــع أيٍّ مــن أمن ــع اتفاقي للبورصــة، توقي
الحافــظ الأميــن، وليــس لــدى الشــركة العضــو )الوســيط( التــي يتــم مــن خلالهــا شــراء الأوراق الماليــة. وهنــاك 
7 شــركات تقــوم بــدور مديــر إصــدار، و5 شــركات مرخصــة لتعمــل كوكيــل إصــدار فــي ســوق الإصــدارات 

الأوليــة. كمــا تقــوم 4 شــركات بــدور مستشــار مالــي، مــن خــال 6 مستشــارين معتمديــن مــن الهيئــة.
التمويل الرقمي والابتكار..5	

4-1-3 مؤسسات أو تعاملات مالية تخضع لإشراف جهات أخرى

هــذه المؤسســات تقــوم بــدور مالــي، إمــا تمويلــي، وإمــا اســتثماري، أو حمايــة مــن المخاطــر، ولكنهــا 
لا تخضــع لســلطة النقــد الفلســطينية أو لهيئــة ســوق رأس المــال، بــل تخضــع لجهــات إشــراف أخــرى، 

وتشــمل هــذه المؤسســات:
صندوق إقراض طلبة مؤسسات التعليم العالي في فلسطين..1	
المجلس الفلسطيني للإسكان..2	
صندوق درء المخاطر والتأمينات الزراعية..3	
مؤسسة إدارة وتنمية أموال اليتامى..4	
المؤسسة الفلسطينية للإقراض الزراعي..5	
الصناديق والاتحادات الائتمانية الخاصة والأهلية..6	
الأوروبــي .7	 الصنــدوق  الأونــروا،  الفلســطيني،  التنميــة  التنمويــة )صنــدوق  والمشــاريع  الصناديــق 

الفلســطيني لضمــان القــروض، مؤسســة ضمــان الودائــع، جمعيــة الشــبان المســيحية، البرامــج الممولــة 
ــا(. ــي، ... وغيره ــاد الأوروب ــة، الاتح ــة الدولي ــة للتنمي ــة الأمريكي ــن الوكال م

والجديــر بالذكــر أن هــذه المؤسســات علــى الرغــم مــن كونهــا جــزءاً مــن المنظومــة الماليــة فــي فلســطين، 
فإنهــا خــارج إطــار هــذه الدراســة.
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4-1-4 مؤسسات أخرى ذات علاقة

ــجل .1	 ــركات والس ــة )الش ــطة الاقتصادي ــجيل الأنش ــن تس ــؤولة ع ــي المس ــي: وه وزارة الاقتصــاد الوطن
ــه. ــظ حقوق ــة المســتهلك وحف ــى حماي ــة إل ــال، إضاف ــة الأعم التجــاري( وتحســين بيئ

ــة .2	 ــة ذات العلاق ــة أو الرقابي ــد مــن اللجــان والمؤسســات التنظيمي ــة فــي العدي ــة: وهــي ممثل وزارة المالي
بالقطــاع المالــي، إضافــة إلــى أنهــا مســؤولة عــن السياســة الماليــة للســلطة الفلســطينية.

المؤسسة الفلسطينية لضمان الودائع، وقد تأسست سنة 2013 لضمان سلامة ودائع العملاء..3	
جمعيــة البنــوك: تأسســت جمعيــة البنــوك فــي فلســطين العــام 1998، بمبــادرة مــن البنــوك العاملــة فــي .4	

فلســطين، كمؤسســة غيــر ربحيــة، تمثــل القطــاع المصرفــي الفلســطيني، وتعمــل علــى رعايــة مصالحــه.
الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن: يمــارس الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن عملــه منــذ أواخــر .5	

التســعينيات. وقــد اكتســب أهميتــه مــن قانــون التأميــن الفلســطيني رقــم )20( لســنة 2005 وفقــاً للمــادة 
131 مــن الفصــل الخامــس عشــر. وهــو مؤسســة فلســطينية غيــر ربحيــة ذات شــخصية اعتباريــة قانونية 
ــر  ــى تطوي ــي فلســطين. ويســعى إل ــة ف ــن العامل ــع شــركات التأمي ــد لجمي ــل الوحي ــو الممث مســتقلة، وه
ــا،  ــح أعضائه ــة مصال ــى حماي ــل عل ــور، والعم ــدى الجمه ــي ل ــع الوعــي التأمين ــن، ورف صناعــة التأمي

وتحقيــق التعــاون مــع جميــع الجهــات الرســمية المعنيــة.

شكل 4-1: مكونات النظام المالي الفلسطيني

مؤسسات او 
تعاملات مالية 
تخضع لإشراف 
جهات اخرى 
وقوانين خاصة

مؤسسات اخرى 
ذات علاقة

وزارة الاقتصاد

وزارة المالية

نية المؤسسة الفلسطي
لضمان الودائع

جمعية البنوك

الاتحاد 
الفلسطيني 

لشركات التأمين

هيئة سوق رأس 
المال

التأمين

التأجير 
التمويلي

الرهن العقاري 

الاوراق المالية

التمويل الرقمي
والابتكار

سلطة النقد 
الفلسطينية

المصارف

مؤسسات الاقراض 
المتخصصة

الصرافون 

شركات خدمات 
الدفع 

الالكتروني

يشــهد البنــاء المؤسســي والخدمــات التــي يوفرهــا النظــام المالــي الفلســطيني تطــوراً دائمــا؛ً فعلــى صعيــد ســلطة 
النقــد، تــم إطــاق نظــام المفتــاح الوطنــي 194 فــي العــام 2015، ولاحقــاً أطلقــت ســلطة النقــد، أيضــاً، نظــــام 
إدارة المعلومــات، ونظــام إدارة المعلومــات الجغرافيــة، كما حصلـــت ســـلطة النقـــد علـــى الجائـزة العالميـة 
)SAG AWARD( فـــي مجـــال نظـــم المعلومــــات العام 2016. في العام 2017، تم إطلاق النســــخة الثانيــة 
مــــن نظــــام الشــــيكات المعــــادة، ونظــــم التقاريــــر الائتمانية، والتســــويات الرضائيــــة، والشــــيكات الموقوفــة 
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 )DSS-PCI( والمفقــــودة. بالتزامن مع ذلك، حصلت ســــلطة النقــــد في العام 2018 علــــى شــــهادة الامتثال
للمعاييــر الخاصــــة بأمــــن معلومــــات بطاقــــات الدفــع، هــذا إضافــة إلى إطلاق الاســتراتيجية الوطنيـــة للشـــمول 

المالـــي فـــي فلســطين 2018-2025 مــن قبــل ســلطة النقــد وهيئــة ســوق رأس المــال فــي العــام 2018.

في العام 2019، انضمت ســــلطة النقــــد لعضويــــة مجموعــــة العمـــل الدوليـــة للمخاطـــر التشـغيلية للبنـوك 
المركزيــــة، كما وقعّت العديـــد مـــن مذكـــرات التفاهـم مع شـركات القطـاع الخـــاص لتزويدهـا بخدمـة نظـام 
الاســتعلام الائتمانــي الموحـــد، ومــع الجامعــــات الفلســــطينية للتعــــاون المشــــترك فــــي مجــــال التوعيــــة 
الماليــــة والمصرفيــــة. فــي العــام 2020، أطلقــت ســلطة النقــد برنامج اســتدامة للاســتجابة لتداعيــات جائحة 
ــاً لتقريــر  ــاً فــي مؤشــر الحصــول علــى الائتمــان وفق كورونــا، كمــا حققــت فلســطين المرتبــة الـــ25 عالمي
ممارســة الأعمــال التجاريــة الصــادر عــن البنــك الدولــي فــي العــام نفســه. لاحقــاً، قامــت ســلطة النقــد، أيضــاً، 
بترخيــص خمــس شــــركات لخدمــــات المدفوعــــات الإلكترونيــة التــي باشــرت بتقديــم خدمــات الـمـحفظــــــة 
الإلكترونيــة فــي فلســطين. وفــي العــام 2021، تــم تشــغيل المقاصــة الإلكترونيــة، وإطــاق منصــة منشــأتي. 
أخيراً، في العام 2022، تم إطلاق خدمــــة حــــركات نقــــاط البيــــع، مــــن خلال نظــــام المفتــــاح الوطنــــي 

194، وإطلاق المختبر التنظيمـــي لاختبار الحلـــول المبتكرة فــــي مجــــال التكنولوجيــــا الماليــــة.

أمــا هيئــة ســوق راس المــال، فقــد حرصــت منــذ إنشــائها علــى التعــاون مــع العديــد مــن الهيئــات والاتحــادات 
ــى مجموعــة  ــة إل ــي. انضمــت الهيئ ــر المصرف ــي غي ــي تعمــل أو تنظــم القطــاع المال ــة الت ــة والدولي العربي
ــى أســواق المــال  ــات المشــرفة عل ــة للهيئ ــة، ومــن أهمهــا المنظمــة الدولي ــة والإقليمي مــن المنظمــات الدولي
)IOSCO(، والشــبكة الدوليــة للتثقيــف المالــي )INFE( المنبثقــة عــن منظمــة التعــاون الاقتصــادي 
ــل الإســكان  ــي لتموي ــال والشــباب )CYFI(، والاتحــاد الدول ــة الأطف ــة لمالي ــة الدولي )OECD(، والمنظم
ــن  ــي للتأمي ــام العرب ــاد الع ــن )IAIS(، والاتح ــى التأمي ــات المشــرفة عل ــي للهيئ ــاد الدول )IUHF(، والاتح
ــي، قامــت  ــد الشــمول المال ــى صعي ــة. عل ــة العربي ــات الأوراق المالي ــي”، واتحــاد هيئ ــن العرب ــت التأمي “بي
الهيئــة بإطــاق مؤشــرات الشــمول المالــي للعــام 2020 اســتناداً إلــى مؤشــرات دوليــة معتمــدة، مــع 
مراعــاة الســياق المالــي الفلســطيني، عــاوة علــى إطــاق الحــوار المجتمعــي حــول مســودة مشــروع قانــون 
التأميــن الجديــد، وإطــاق منصــة »ابتكــر« الرقابيــة فــي القطــاع المالــي غيــر المصرفــي، وإطــاق الإطــار 
الاســتراتيجي للخدمــات الماليــة الإســامية فــي فلســطين، ومعمــل الصحافــة الماليــة فــي 2021. كمــا قامــت 
الهيئــة فــي العــام نفســه، بإعــادة هيكلــة مجموعــات عمــل الشــمول المالــي المتخصصــة بهــدف زيــادة كفاءتهــا 
لتحقيــق الشــمول المالــي، مــن خــال دمــج المجموعــات القديمــة، وإنشــاء ثــاث مجموعــات متخصصــة فــي 

المشــاريع الرياديــة، والمنتجــات الماليــة المبتكــرة، وتمكيــن المســتهلك.

4-2 البيئة التشريعية للنظام المالي الفلسطيني

ورثــت الســلطة الفلســطينية، منــذ العــام 1994، إطــاراً قانونيــاً ضعيفــاً ومتقادمــاً عــن كل الــدول التــي حكمت 
فلســطين منــذ الدولــة العثمانيــة التــي انتهــت فعليــا فــي فلســطين العــام 1917، ثــم الانتــداب البريطانــي حتــى 
العــام 1948، ثــم التشــريعات الأردنيــة والمصريــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة علــى التوالــي حتــى 
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ــي  ــق ف ــت تطب ــا زال ــي م ــام 1967 الت ــن الع ــداء م ــر العســكرية الإســرائيلية ابت ــم الأوام ــام 1967، ث الع
مناطــق الســيطرة الإســرائيلية الكاملــة )مناطــق ج(، أمــا مناطــق القــدس، فقــد خضعــت للقوانيــن الإســرائيلية 
منــذ العــام 1967 وحتــى الآن. هــذه التشــريعات هــي التــي حكمــت قبــل إنشــاء الســلطة الفلســطينية، ومــا زال 

بعضهــا مؤثــراً أو ســارياً فــي فلســطين فــي بعــض القطاعــات، بمــا فيهــا الاقتصاديــة، حتــى الآن.

ابتــدأت الســلطة الفلســطينية فــي تطويــر الأطــر القانونيــة والمؤسســاتية وبنــاء خبراتهــا منــذ تأسيســها، حيــث 
شــكل بروتوكــول باريــس الاقتصــادي العــام 1995، الأســاس الــذي تبنــى عليــه مســؤوليات وصلاحيــات 
الســلطة الفلســطينية فــي المجــال المالــي والاقتصــادي. وقــد بــدأ تنظيــم القطاعــات الماليــة بإنشــاء ســلطة النقــد 
ــام 1994 بشــأن تشــكيل هــذه  ــم )184( للع ــى المرســوم الرئاســي رق ــاء عل ــام 1994، بن الفلســطينية الع
الســلطة، ثــم صــدر العــام 1997 قانــون ســلطة النقــد رقــم )2( الــذي منــح ســلطة النقــد الشــخصية الاعتباريــة 
المســتقلة والأهليــة القانونيــة لممارســة أعمالهــا، التــي تشــمل وظائــف البنــوك المركزيــة فــي العالــم كافــة. 
ــاً تشــكلت هيئــة ســوق رأس المــال فــي العــام 2005، بموجــب قانــون هيئــة ســوق رأس المــال رقــم  لاحق

)13( لســنة 2004، وتولــت الهيئــة الإشــراف والرقابــة علــى القطاعــات الماليــة غيــر المصرفيــة كافــة.

بعــد صــدور هــذه التشــريعات، نشــأت فــي مناطــق الســلطة الفلســطينية، لأول مــرة، بيئــة قانونيــة موحــدة 
وحديثــة تنظــم عمــل القطــاع المالــي فــي معظــم جوانبــه، وتفصــل الــدور الرقابــي والإشــرافي عــن الــدور 
التنفيــذي كمــا تنــص الممارســات والمعاييــر الدوليــة. وعلــى الرغــم مــن الإنجــاز الكبيــر بتوحيــد واســتكمال 
ــت متابعــة  ــد مــن الثغــرات والتطــورات، تطلب ــإن العدي ــي، ف ــة موحــدة للقطــاع المال ــة وتنظيمي ــة قانوني بيئ
ــع  ــاً م ــر توافق ــون أكث ــة، لتك ــن والتشــريعات والمؤسســات الإشــرافية والرقابي ــر القواني ــى تطوي ــل عل العم
أحــدث المعاييــر والممارســات العالميــة، ولكــن، مــن الناحيــة الإجرائيــة، فــإن تعطــل عمل المجلس التشــريعي 
منــذ العــام 2007، دفــع باتجــاه إصــدار قــرارات بقوانيــن تعالــج المشــاكل والثغــرات، لكــن حســب رؤيــة 

الحكومــة أو الجهــات التــي اقترحــت هــذه القوانيــن أو ســاهمت فيهــا.

وعلــى الرغــم مــن أن الأدلــة تشــير إلــى أن الشــمول المالــي يعــد عامــاً مؤثــراً للحــد مــن الفقــر وتعزيــز النمــو 
الاقتصــادي، فــإن التوســع فــي تحقيــق الشــمول، مثــل منــح دفاتــر الشــيكات، أو الائتمــان للمقترضيــن الذيــن لا 
يتمتعــون بالجــدارة الائتمانيــة، والتســاهل فــي معاييــر الائتمــان، يمكــن أن يــؤدي إلــى عــدم الاســتقرار المالــي 
والاقتصــادي، كمــا أظهــرت أزمــة الرهــن العقــاري فــي الولايــات المتحــدة فــي العــام 2007، لذلــك فــإن علــى 
الجهــات المنظمــة أن تكــون أكثــر حــذراً بشــأن الشــمول المالــي بســبب ارتفــاع مخاطــر الائتمــان، وهنــا يصبــح 
التحــدي الرئيســي فــي كيفيــة تحقيــق هــدف الشــمول المالــي، علــى ســبيل المثــال، مــن خــال توفيــر الخدمــات 
الماليــة الأساســية للفقــراء والفئــات المهمشــة، مــع الحفــاظ علــى اســتقرار النظــام المالــي. لتحقيــق ذلــك، تبنــت 
العديــد مــن الــدول نهــج التشــريع التناســبي كآليــة أساســية لتطويــر الشــمول المالــي، مــع الحفــاظ علــى الاســتقرار 
المالــي. ويــوازن هــذا النهــج بيــن مخاطــر الشــمول المالــي وفوائــده، مقابــل تكاليــف التنظيــم والإشــراف. ويعنــي 
ــي  ــر الت ــة الخط ــه، ودرج ــل، وأهميت ــة أو العمي ــم المؤسس ــع حج ــة م ــات التنظيمي ــف المتطلب ــج تكيي ــذا النه ه
يمثلهــا، حيــث يجــب علــى الجهــات التنظيميــة تحقيــق التــوازن بيــن تحقيــق هــدف الشــمول المالــي، ومتطلبــات 
مكافحــة غســل الأمــوال، وكذلــك متطلبــات إدخــال تكنولوجيــا جديــدة قــد تشــكل مخاطــر نظاميــة علــى الاقتصــاد 
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والحفــاظ علــى الاســتقرار المالــي. وقــد تبنــت بعــض التشــريعات الحديثــة فــي فلســطين هــذا النهــج إلــى حــد مــا، 
حيــث بــدأت تركــز علــى النهــج القائــم علــى المخاطــر، كمــا يتبيــن مــن اســتعراض تطــور البيئــة التشــريعية فــي 
المجــالات المختلفــة. كمــا أن العديــد مــن البنــوك طرحــت نوعــاً مــن الحســابات باســم حســابات الشــمول المالــي، 
وهــي حســابات مصرفيــة تمنــح صاحبهــا الحــق فــي الخدمــات الماليــة الأساســية مــن إيــداع وســحب، وبطاقــة 

صــراف الــي، ولكــن لا يمكــن الحصــول علــى دفتــر شــيكات مثــاً.

4-2-1 القطاع المصرفي

أول تشــريع ينظــم هــذا القطــاع هــو قانــون المصــارف رقــم )2( للعــام 2002، الــذي نظــم عمــل المصــارف 
مــن حيــث الترخيــص والإدارة والإفصــاح عــن البيانــات والاندمــاج، إضافــة إلــى تحديــد الأعمــال المصرفيــة 
المســموحة وتلــك المحظــورة. لاحقــاً تــم إصــدار قانــون المصــارف رقــم )9( لســنة 2010، الــذي حــل مــكان 
قانــون رقــم )2( للعــام 2002، وقــد طــور هــذا القانــون أســس الرقابــة الفعالــة والممارســات المصرفيــة ليجعلهــا 

أكثــر قربــاً مــن أفضــل الممارســات الدوليــة، ومتطلبــات لجنــة بــازل، والتطــورات التكنولوجيــة فــي المجــال.

ولتحقيــق الأمــان المالــي للمودعيــن، تــم إصــدار قانــون رقــم )7( لســنة 2013 بشــأن المؤسســة الفلســطينية 
لضمــان الودائــع، وتــم بموجبــه إنشــاء هــذه المؤسســة، وألــزم المصــارف بعضويــة هــذه المؤسســة، وتســديد 

التزاماتهــم نحوهــا لضمــان حقــوق المودعيــن لديهــم فــي حــال إفــاس المصــرف وتصفيتــه.

4-2-2 مؤسسات الإقراض المتخصصة

نظمــت مؤسســات الإقــراض المتخصصــة بقــرار رقــم )132( لســنة 2011م بشــأن الترخيــص والرقابــة علــى 
مؤسســات الإقــراض المتخصصــة، باســتثناء الجمعيــات التعاونيــة التــي تقــدم القــروض لأعضائهــا. وقــد أخضــع 
ــم )66( لســنة 2017م بشــأن  ــرار رق ــم صــدر ق ــد، ث ــراض المتخصصــة لســلطة النق ــون مؤسســات الإق القان
تعديــل القــرار رقــم )132( لســنة 2011م بــأن اســتثنى أيضــاً برنامــج وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل 
اللاجئيــن الفلســطينيين “الأونــروا” المتعلــق بتقديــم خدمــات الإقــراض المتخصصــة فــي فلســطين مــن التســجيل 
كشــركة. أخيــراً صــدر قــرار بقانــون رقــم )55( لســنة 2022: بشــأن تعديــل القــرار رقــم )132( لســنة 2011 
بنظــام الترخيــص والرقابــة علــى مؤسســات الإقــراض المتخصصــة وتعديلاتــه، الــذي ألــزم مؤسســات الإقراض 
بالالتــزام بتشــريعات وتعليمــات غســل الأمــوال وتبنــي النهــج القائــم علــى المخاطــر، وإجــراء تقييــم للمخاطــر 

قبــل إطــاق أي برنامــج أو منتــج أو تقنيــة تكنولوجيــة للحــد مــن المخاطــر الناجمــة عنهــا.

4-2-3 شركات الصرافة

لتنظيــم مهنــة الصرافــة، تــم إصــدار مرســوم رقــم )13( لســنة 2008م بشــأن نظــام ترخيــص ورقابــة مهنــة 
الصرافــة. ثــم صــدر القــرار رقــم )41( لســنة 2016م بنظــام ترخيــص ورقابــة مهنــة الصرافــة، الــذي حــدد 
ــم  ــوال. ث ــات غســل الأم ــا يخــص عملي ــه فيم ــال المســموحة والمحظــورة للصــراف، وحــدد التزامات الأعم
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أخيــراً أصــدر القــرار بقانــون رقــم )40( لســنة 2022 الــذي ألغــي القانــون الســابق لســنة 2016، وشــدد 
مــن إجــراءات التفتيــش والرقابــة والمخالفــات علــى مهنــة الصرافــة.

وحيــث إن إرســال الحــوالات واســتقبالها يعتبــر مــن الأنشــطة المســموحة لشــركات الصرافــة، فمــن المهــم 
الإشــارة، هنــا، إلــى التوجــه التشــريعي العالمــي فــي هــذا المجــال، فالتحويــات تخضــع عمومــاً لتشــريعات 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب لمنــع إســاءة اســتخدامها، ولكنهــا تلعــب دوراً رئيســياً للعديــد مــن 
الاقتصــادات، لذلــك فــإن التشــريعات المتشــددة يمكــن أن تــؤدي إلــى آثــار ســلبية غيــر مقصــودة، بمــا فــي ذلك 
مواجهــة الأســر الفقيــرة تحديــات فــي الحصــول علــى التغذيــة المناســبة والرعايــة الصحيــة والتعليــم. ولهــذا 
ــة المدفوعــات والتســويات/البنك الدولــي للعــام 2007، إلــى دعــم خدمــات التحويــات  الســبب، دعــت لجن

بإطــار قانونــي وتنظيمــي تناســبي، وليــس مقيــداً بشــكل مبالــغ بــه.

4-2-4 قطاع التأمين

تــم تنظيــم قطــاع التأميــن مــن خــال قانــون التأميــن رقــم )20( لســنة 2005. وقــد أجــري عليــه تعديــل 
بســيط بقــرار بقانــون رقــم )41( لســنة 2018 بشــأن تشــكيل الصنــدوق الفلســطيني لتعويــض مصابــي 
حــوادث الطــرق. وقــد نظــم القانــون رقــم 20 للعــام 2005 العلاقــة بيــن هيئــة ســوق رأس المــال وبيــن 
شــركات التأميــن، وحــدد صلاحيــات الهيئــة وكيفيــة ممارســتها لهــذه الصلاحيــات، كمــا حــدد القانــون 
الشــروط المعتبــرة والباطلــة فــي عقــد التأميــن، وحــدد التزامــات المؤمــن والمؤمــن لــه، وأنــواع التأمين، 
وحــدد شــروط إنشــاء وترخيــص شــركة تأميــن وإيقافهــا، وإدارة أموالهــا، كمــا حــدد شــروط ترخيــص 
ــل شــركات  ــن يمث ــاد لشــركات التأمي ــى تشــكيل اتحّ ــا نــص عل ــن، كم ــي التأمي ــراء ومحقق وكلاء وخب
التأميــن جميعــاً. ويجــري حاليــاً نقــاش داخــل الهيئــة، ومــع الجهــات ذات العلاقــة، حــول قانــون جديــد 

للتأميــن، لكنــه لــم يتبلــور بعــد.

4-2-5 شركات التأجير التمويلي والرهن العقاري

تــم تنظيــم عمــل شــركات التأجيــر التمويلــي بتعليمــات مــن هيئــة ســوق رأس المــال حتــى حيــن إصــدار 
ــكل  ــاع بش ــذا القط ــم ه ــذي نظ ــي، ال ــر التمويل ــأن التأجي ــنة 2014م بش ــم )6( لس ــون رق ــرار بقان الق
ــة  ــي والرقاب ــر التمويل ــم )1( لســنة 2016م بترخيــص شــركات التأجي ــه تعليمــات رق ــم تبعت كامــل، ث
عليهــا، والصــادرة عــن هيئــة ســوق رأس المــال لإكمــال عمليــة تنظيــم هــذا القطــاع. أمــا قطــاع الرهــن 
العقــاري، فيتــم تنظيمــه بتعليمــات صــادرة عــن هيئــة ســوق رأس المــال، حيــث لا يوجــد قانــون خــاص 
ــل  ــركات تموي ــص ش ــأن ترخي ــنة 2007م بش ــم )8( لس ــات رق ــدرت التعليم ــد ص ــاع. وق ــذا القط به
الرهــن العقــاري، وأصحــاب المهــن العقاريــة وتعديلاتهــا رقــم )2( لســنة 2009م، وتعليمــات رقــم )5( 
لســنة 2012م. كمــا يتــم تحديــد كفايــة رأس المــال لشــركات الرهــن العقــاري بتعليمــات رقــم )4( لســنة 
2012م بشــأن كفايــة رأس المــال لشــركات تمويــل الرهــن العقــاري معدلــة لتعليمــات كفايــة رأس المــال 

لشــركات تمويــل الرهــن العقــاري رقــم )6( لســنة 2007م.
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4-2-6 قطاع الأوراق المالية

صــدر قانــون الأوراق الماليــة رقــم )12( للعــام 2004 لتنظيــم قطــاع الأوراق الماليــة، وتحديــد الصلاحيــات 
مــا بيــن ســوق الأوراق الماليــة، وهيئــة ســوق رأس المــال، وقــد فصــل القانــون نطاق عمله بنشــاطات أســواق 
ــاب  ــة للاكتت ــا، وإصــدار وطــرح الأوراق المالي ــن فيه ــن والمتعاملي ــة، والأعضــاء المعتمدي الأوراق المالي
وتداولهــا، وشــركات الأوراق الماليــة، والمستشــارين الاســتثماريين، والمستشــارين المالييــن، وخبــراء 
ــق  ــري الصنادي ــتثمارية، ومدي ــق الاس ــوية، والصنادي ــل والتس ــداع والتحوي ــز الإي ــة، ومرك الأوراق المالي
الماليــة، وخدمــات الحفــظ الأميــن، ومصــدري الأوراق الماليــة. كذلــك نظــم إجــراءات تملــك الأوراق الماليــة 
وفتــح الحســابات، وإجــراءات طــرح الأوراق الماليــة للاكتتــاب العــام، وشــروط مصــدري الأوراق الماليــة 
ــق الاســتثمار، وســندات  ــة وصنادي ــم شــركات الأوراق المالي ــك تنظي ــث الإدراج والإفصــاح، وكذل مــن حي
القــرض، ومنــع الغــش والخــداع واســتغلال المعلومــات غيــر المنشــورة، ووضــع شــروطاً علــى تــداولات 
المطلعيــن، وحــدد إجــراءات التحقيــق والعقوبــات فــي حالــة المخالفــات، إضافــة إلــى هــذا القانــون صــدرت 
تعليمــات مجلــس إدارة هيئــة ســوق رأس المــال رقــم )1( لســنة 2006 بشــأن ترخيــص شــركات الأوراق 
ــم  ــات رق ــا تعليم ــي عدلته ــة، الت ــأن إصــدار الأوراق المالي ــنة 2008 بش ــم )5( لس ــات رق ــة، وتعليم المالي
)2( لســنة 2021م بتعديــل تعليمــات رقــم )5( لســنة 2008م بشــأن إصــدار الأوراق الماليــة، كذلــك قــرار 
مجلــس الــوزراء رقــم )14( للعــام 2009م بنظــام المحافظــة علــى ســرية المعلومــات فــي قطــاع الأوراق 
ــنة  ــم )3( لس ــات رق ــة، وتعليم ــي الأوراق المالي ــل ف ــنة 2019م بالتعام ــم )1( لس ــات رق ــة، وتعليم المالي

ــة. 2020م بمعاييــر المــاءة الماليــة لشــركات الأوراق المالي

4-2-7 تشريعات غسل الأموال

لضمــان الاســتقرار المالــي وعــدم اســتخدام الثغــرات فــي النظــام المالــي الفلســطيني، بشــكل غيــر قانونــي 
يهــدد النظــام ككل، صــدر قانــون خــاص بجريمــة غســل الأمــوال فــي القــرار بقانــون رقــم 9 لســنة 2007، 
الــذي عــرف جريمــة غســل الأمــوال بأنهــا: كل ســلوك يقصــد بــه إخفــاء أو تغييــر هويــة الأمــوال المتحصلــة 
مــن إحــدى الجرائــم الأصليــة، وذلــك تمويهــاً لمصادرهــا الحقيقيــة لتبــدو فــي ظاهرهــا متأتيــة مــن مصــادر 
ــة فــي ضبــط تعاملاتهــا لتجنــب اســتخدامها  ــد والمؤسســات المالي مشــروعة، وحــدد مســؤوليات ســلطة النق
فــي هــذا المجــال. ثــم صــدر القــرار بقانــون رقــم )20( لســنة 2015 لمكافحــة غســل الأمــوال الــذي عــرف 
ــلطة المختصــة،  ــات الس ــفافية، والتزام ــس الش ــوال، ووضــع أس ــل الأم ــة غس ــكل جريم ــي تش ــال الت الأفع
والتعــرف علــى العمــاء، وتعــرف التجــار علــى العملاء، والتحويــات، والعنايــة الخاصة، وحفظ الســجلات، 
والإبــاغ، ومســؤولية المؤسســات الماليــة، والإفصــاح عــن المعلومــات، والإعفــاء مــن المســؤولية، وتقييــد 
رفــع الدعــوى الجزائيــة. وكان مــن أهــم بنــوده النــص علــى إنشــاء اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب، وتحديــد اختصاصــات اللجنــة وصلاحيــات رئيســها، وكذلــك النــص علــى إنشــاء وحــدة 
مســتقلة لمكافحــة جريمــة غســل الأمــوال تســمى وحــدة المتابعــة الماليــة تابعــة لســلطة النقــد الفلســطينية، تسُــند 
إليهــا مهمــة اســتلام وتحليــل والتحقــق مــن العمليــات المشــبوهة، وإصــدار النتائــج وفقــاً لأحــكام القانــون. وقــد 
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نــص القانــون علــى اســتقلالية الوحــدة، إضافــة إلــى صلاحياتهــا وصلاحيــات النائــب العــام، إضافــة إلــى حــق 
الوحــدة فــي تبــادل المعلومــات مــع باقــي الجهــات الرقابيــة والمســؤولة عــن مكافحــة غســل الأمــوال، بمــا لا 
يتعــارض مــع القوانيــن الســارية فــي الأراضــي الفلســطينية، ثــم تــم تعديــل هــذا القانــون، وبخاصــة البنــود 
التــي تعــرف مرتكــب غســل الأمــوال، والجرائــم التــي تعتبــر غســاً للأمــوال بقــرار بقانــون رقــم )13( لســنة 
2016م. وقــد تبنــت ســلطة النقــد، منــذ العــام 2019، نظامــاً جديــداً يدعــم الشــفافية فــي العمليــات المصرفية، 
ــق قاعــدة  ــل إرهــاب، مــن خــال تطبي ــة مــن فســاد، وغســل أمــوال، وتموي ــر القانوني ــع الأنشــطة غي ويمن
ــات العمــاء  ــث بيان ــم 23 لســنة 2021 بشــأن تحدي ــات رق ــك” )KYC(، وأصــدرت تعليم “اعــرف عميل
اســتناداً إلــى النهــج القائــم علــى المخاطــر. كمــا أصــدرت ســلطة النقــد تعليمــات للمصــارف )رقــم 10 للعــام 
2019 بشــأن وظيفــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتعديلهــا مــن خــال تعليمــات رقــم 18 
لســنة 2021( تنــص علــى وجــوب إنشــاء وظيفــة مســتقلة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب فــي 
كل مصــرف، بــدلاً عــن وجــود ضابــط اتصــال مكافحــة غســل الأمــوال كمــا كان ســابقاً. وأخيــراً، تــم إلغــاء 
القانــون رقــم )20( لســنة 2015 واســتبداله بقانــون جديــد رقــم )39( لســنة 2022 بشــأن مكافحــة غســل 
ــد  ــي تحدي ــون الســابق، وبخاصــة ف ــي القان ــد مــن الثغــرات ف ــذي ســد العدي ــل الإرهــاب، ال الأمــوال وتموي
النهــج القائــم علــى المخاطــر، حيــث يجــب علــى كل مؤسســة إجــراء تقييــم لمخاطــر غســل الأمــوال التــي 
تواجههــا، ووضــع برنامــج لمكافحــة غســل الأمــوال يتناســب والمخاطــر التــي تواجههــا، وتتحمــل مســؤولية 
أوجــه القصــور فــي الإجــراءات الاحترازيــة، وتدابيــر العنايــة الواجبــة للعمــاء وتوقيتهــا، وشــمول الأصــول 

الافتراضيــة، والتحقيقــات علــى المســتوى الدولــي، ووســع مــن صلاحيــات وحــدة المتابعــة الماليــة.

ــي التشــريعات  ــة قصــوى ف ــا أولوي ــة غســل الأمــوال ومحاربته ــى قضي ــد أول ومــن الملاحــظ أن المشــرع ق
ــد مــن  ــم إصــدار العدي ــد ت ــام 2015، وق ــد الع ــة، وبخاصــة بع ــي كاف ــي تنظــم القطــاع المال ــات الت والتعليم
التعليمــات، وتعديــل العديــد مــن القوانيــن لتقويــة هــذا الجانــب بشــكل أساســي. وعلــى الرغــم مــن أهميــة ذلــك، 
فــإن المبالغــة والتعقيــد فــي هــذه القضيــة قــد يكــون لــه تأثيــر ســلبي علــى الشــمول المالــي، حيــث يمكــن أن 
يكــون للتنفيــذ غيــر المتناســب لأنظمــة مكافحــة غســل الأموال/تمويــل الإرهــاب، تبعــات مثــل إقصــاء الأفــراد 
والشــركات الشــرعية مــن النظــام المالــي الرســمي، مثــل إقصــاء العمــال فــي القطــاع غيــر الرســمي الذيــن 
ــمول  ــز الش ــة )FATF( أن تعزي ــل المالي ــة العم ــت مجموع ــد أدرك ــور. وق ــائم الأج ــى قس ــون عل لا يحصل
المالــي والخدمــات الرســمية لتكــون آمنــة وســهلة بتكلفــة معقولــة، أمــر مهــم لأي نظــام يكافــح عمليــات غســيل 
ــى الشــمول  ــق عل ــات التوثي ــلبية لمتطلب ــار الس ــى الآث ــي عل ــل المال ــة العم ــت مجموع ــك، تغلب ــوال. لذل الأم
المالــي الناشــئة عــن تشــريعات غســيل الأمــوال، مــن خــال إلغــاء متطلبــات التوثيــق المفروضــة قبــل العــام 
2012، التــي كان مطلوبــاً احترامهــا علــى جميــع المســتويات، ومــن قبــل جميــع القطاعــات الماليــة، بغــض 
ــي يتعرضــون لهــا. أصبحــت  ــك حجــم المخاطــر الت النظــر عــن حجمهــا وطبيعــة الخدمــات المقدمــة، وكذل
ــن غســيل  ــذ قواني ــي تنفي ــادئ التناســب التشــريعي ف ــق مب ــي تطب ــدة لمجموعــة العمــل المال ــات الجدي المتطلب
الأمــوال. وفقــاً لهــذه المتطلبــات الجديــدة، عندمــا يكــون لــدى العمــاء ملــف منخفــض المخاطــر، يجــب أن 
ــاب  ــل الإره ــل الأموال/تموي ــة غس ــط مكافح ــن ضواب ــاء م ــماح بالإعف ــار الس ــة خي ــة التنظيمي ــون للجه يك
ــد  ــل عن ــطة للعمي ــة أو المبس ــة المخفض ــة الواجب ــراءات العناي ــق إج ــدودة، وتطبي ــات المح ــض المعام لبع
الاقتضــاء. هــذا مهــم لأن قواعــد مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب شــديدة الصرامــة، يمكــن أن تزيــد 
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العمــاء المحروميــن مــن الوصــول إلــى الخدمــات والمنتجــات الماليــة الرســمية، وربمــا تزيــد مــن مخاطــر 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، عــن طريــق تحويــل المعامــات إلــى الاقتصــاد غيــر الرســمي. ويبــدو أن 
هــذا التوجــه هــو مــا حــاول القــرار بقانــون رقــم )39( لســنة 2022 ترســيخه، ولكــن بصــورة غيــر كافيــة مــن 
وجهــة نظــر المؤسســات الماليــة، كمــا ســيظهر فــي عــرض تقييــم هــذه المؤسســات للبيئــة التشــريعية لاحقــاً.

4-2-8 تشريعات أخرى ذات علاقة

هنــاك العديــد مــن التشــريعات الأخــرى التــي تنظــم عمليــات محــددة لكافــة المؤسســات الماليــة ولا تختــص بقطاع 
محــدد، مــن أهــم هــذه التشــريعات قوانيــن تســوية المدفوعــات، وقوانيــن ضمــان الحقــوق فــي المــال المنقــول. 
وقــد صــدر قــرار بقانــون رقــم )17( لســنة 2012 بشــأن قانــون تســوية المدفوعــات الوطنــي الــذي نظــم أنظمــة 
الدفــع والرقابــة عليهــا فــي فلســطين، مــا مثَّــل الأســاس لاســتخدام أدوات الدفــع الإلكترونيــة، وإجــراء التســويات 
الإلكترونيــة لحســابات المصــارف، ولإمكانيــة إدخــال أنظمــة المقاصــة الإلكترونيــة بيــن المصــارف وأنظمــة 
ــة،  ــم )15( لســنة 2017م بشــأن المعامــات الإلكتروني ــون رق ــرار بقان ــاً، صــدر ق ــة. لاحق المقاصــة الضوئي
الــذي هــدف إلــى تنظيــم وتطويــر البنيــة الأساســية القانونيــة لتطبيــق المعامــات الإلكترونيــة، والــذي نــص علــى 
أن للمعامــات والســجلات والتواقيــع الإلكترونيــة أثرهــا القانونــي، وتعتبــر صحيحــة ونافــذة، شــأنها فــي ذلــك 
شــأن الوثائــق والمســتندات الخطيــة، بموجــب أحــكام التشــريعات المعمــول بهــا مــن حيــث إلزامهــا لأطرافهــا، 
أو صلاحيتهــا فــي الإثبــات. وقــد تــم، حديثــاً، إلغــاء قانــون رقــم 17 لســنة 2012، واســتبداله بقــرار بقانــون 
ــة  ــات الإلكتروني ــات المدفوع ــذي نظــم وســهل خدم ــي، ال ــات الوطن ــأن المدفوع ــنة 2022 بش ــم )41( لس رق
وشــركات التكنولوجيــا الماليــة، وقنــن الســجل الإلكترونــي، والتوقيــع الإلكترونــي فــي عمليــات التحويــل 
والتســويات ونقــاط البيــع والتجــارة الإلكترونيــة. وقــد نــص القانــون علــى أن نطاقــه يشــمل نظــام المدفوعــات، 
والمشــغل، وشــركات خدمــات المدفوعــات، وشــركات خدمــات التكنولوجيــا الماليــة، ومقدمــي خدمــات الأصــول 
الافتراضيــة، وأوامــر الدفــع غيــر النقــدي والمعامــات التــي يتفــق أطرافهــا علــى تنفيذهــا بوســائل إلكترونيــة 
كافــة، وجميــع التحويــات الماليــة الإلكترونيــة، والســجل الإلكترونــي، والتوقيــع الإلكترونــي، وأي تحويــات 
أو تســويات تتــم باســتخدام وســائل الدفــع بغــرض تنفيــذ خدمــات المدفوعــات، إضافــة إلــى التقــاص الإلكترونــي 
ــد بصحــة  ــه يعت ــى أن ــون عل ــص القان ــد ن ــي، فق ــع الإلكترون ــق بالتوقي ــا يتعل ــة. وفيم للشــيكات والأوراق المالي
التوقيــع الإلكترونــي إذا كان مــن الممكــن التحقــق منــه وفــق إجــراءات توثيــق محكمــة منصــوص عليهــا فــي 
ــه، وأن  ــت هويت ــع ويثب ــة: أن يكــون خاصــاً بالموق ــه الشــروط الآتي ــر في ــذة، ويجــب أن تتواف التشــريعات الناف
يتــم إنشــاؤه بوســائل يحتفــظ بهــا الموقــع تحــت مراقبتــه الخاصــة بصفــة حصريــة، وأن يضمــن وجــود ارتبــاط 
بالوثيقــة المتصلــة بــه بكيفيــة تــؤدي إلــى كشــف أي تغييــر لاحــق أدخــل عليهــا. كمــا فــوض القانــون ســلطة النقــد 
بإصــدار التعليمــات المنظمــة لشــكل وآليــات وضــع التوقيــع الإلكترونــي للمؤسســات الماليــة. وبذلــك، فــإن أحــد 
أهــم العقبــات فــي وجــه تطويــر الوســائل التكنولوجيــة الماليــة، وهــو التوقيــع الإلكترونــي فــي طريقــه إلــى الحــل 
بعــد صــدور هــذا القانــون. يتبقــى أن تصــدر ســلطة النقــد التعليمــات المنظمــة، وأن يتــم البنــاء المؤسســي الــازم 
ــاء المؤسســي هيئــة مختصــة بالمصادقــة  ــاً، يفتــرض أن يضــم هــذا البن لإمكانيــة تطبيــق هــذا القانــون. ومبدئي
الإلكترونيــة علــى التوقيــع الإلكترونــي، وجهــة أخــرى تراقــب هــذه الهيئــة، وإلــى حيــن اكتمــال هــذه الخطــوات، 
ســيبقى عــدم وجــود التوقيــع الإلكترونــي عامــاً يحــد مــن إمكانيــة تطبيــق العديــد مــن التطــورات التكنولوجيــة.



55

ومــن التشــريعات المهمــة ذات العلاقــة بالنظــام المالــي، قــرار بقانــون رقــم )11( لســنة 2016م بشــأن ضمــان 
الحقــوق فــي المــال المنقــول، الــذي نظــم حــق الضمــان علــى المــال المنقــول المملــوك للمديــن أو الكفيــل، بمــا 
فيــه حــق بيــع الذمــم المدينــة، وعقــود تأجيــر المنقــول لمــدة أكثــر مــن 6 أشــهر، وعقــود التأجيــر التمويلــي لمــدة 
تزيــد علــى ســنة، وحــق مالــك البضاعــة برســم البيــع. ويســتثنى مــن الأمــوال المنقولــة المشــمولة بالقانــون تلــك 
الخاضعــة للتســجيل فــي ســجل خــاص حســب التشــريعات الســارية، بمــا فــي ذلــك المركبــات والأوراق الماليــة. 
وقــد منــح القانــون للدائــن المرتهــن كامــل الحقــوق علــى المــال المرهــون، وهــو فــي يــد المديــن كمــا لــو كان الدائن 
حائــزاً لــه، حيــث يســتعاض عــن الحيــازة بتســجيل إشــعار بالرهــن. وقــد صــدر قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 5 
ــد التزامــات  ــون، وتحدي ــق القان ــد نطــاق تطبي ــول، بتحدي لســنة 2016 بنظــام ضمــان الحقــوق فــي المــال المنق

المضمــون ووصــف الضمانــة، وســمح للمديــن بالتنــازل عــن حــق الأولويــة المقــررة لــه بشــروط محــددة.

إضافــة إلــى القــرارات بقانــون التــي نظمــت القطــاع المالــي، تــم إصــدار العديــد مــن التعليمــات التفصيليــة 
مــن الجهــات المختصــة، ســواء ســلطة النقــد، أو هيئــة ســوق رأس المــال، أو قــرارات لمجلــس الــوزراء، أو 

للــوزارات المختصــة التــي تفصــل كيفيــة تنفيــذ القوانيــن الســابقة، وتخصــص عمــوم الأحــكام فيهــا.

وتعتبــر مجــالات التطــور التكنولوجــي، وحقــوق المســتهلك المالــي، والماليــة الإســامية، مــن المجــالات التــي 
تحتــاج إلــى عنايــة وتطويــر أكثــر خــال الفتــرة القادمــة، لذلــك ســنفردها بالنقــاش بشــكل مســتقل.

4-3 التكنولوجيا المالية وآليات الرقابة التجريبية

تطــور مفهــوم التحــول الرقمــي والشــركات التكنولوجيــة الماليــة الداعمــة للمؤسســات الماليــة فــي الســنوات 
الأخيــرة، مــا شــجع علــى الابتــكارات فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة، وبالتالــي تعزيــز اســتغلال التطــورات 
التكنولوجيــة فــي مجــال المدفوعــات، والإقــراض، والتأميــن، والاســتثمار والادخــار بوقــت وتكلفــة أقــل، مــا 
يعــزز مــن الشــمول المالــي للأفــراد والشــركات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة. وتماشــياً مــع هــذا 
التوجــه العالمــي، أصــدرت ســلطة النقــد تعليمــات رقــم 1 لســنة 2018 وتعديلاتهــا رقــم )2( لســنة 2021 
بشــأن ترخيــص شــركات خدمــات المدفوعــات، لتفتــح البــاب أمــام شــركات الدفــع الإلكترونــي للترخيــص 
فــي فلســطين لأول مــرة. وقــد حصــرت هــذه التعليمــات خدمــات الدفــع فــي فلســطين بالشــركات المرخصــة 
ــم )10(  ــات رق ــا بتعليم ــنة 2021 وتعديله ــم )3( لس ــات رق ــمحت التعليم ــم س ــد، ث ــلطة النق ــل س ــن قب م
لســنة 2021 لشــركات خدمــات الدفــع المرخصــة بتقديــم خدمــة المحفظــة الإلكترونيــة، وحــددت الشــروط 
المطلوبــة لذلــك. وســمحت تعليمــات رقــم )4( لســنة 2021 لشــركات خدمــات الدفــع بتقديــم خدمــة إصــدار 
بطاقــات الدفــع المســبق، ونظمــت تعليمــات رقــم )05( للعــام 2021 علاقــة شــركات خدمــات الدفــع مــع 
الــوكلاء، وتعليمــات رقــم )7( للعــام 2021 علاقــة شــركات الدفــع مــع المســتخدمين، كمــا ســمحت تعليمــات 
ــة  ــة الخدمــات الحكومي ــة، مــن خــال بواب ــم )11( للعــام 2021 بســداد الفواتيــر والمســتحقات الحكومي رق
مــن خــال شــركات الدفــع، كمــا ألزمــت تعليمــات رقــم )1( للعــام 2022 جميــع المصــارف وشــركات الدفــع 
بالعضويــة فــي نظــام المفتــاح الوطنــي 194، وهــي خطــوة ضروريــة لاكتمــال منظومــة المدفوعــات، وكمــا 
نلاحــظ أن معظــم التعليمــات ذات العلاقــة بالتكنولوجيــا الماليــة، مــا زالــت متركــزة حــول خدمــة المدفوعــات 
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ــص منصــات  ــأن ترخي ــام 2022 بش ــم )2( للع ــات رق ــرة، صــدرت تعليم ــة الأخي ــي الآون ــط ف ــط، وفق فق
إلكترونيــة لبيــع أو تقديــم خدمــة تجميــع ومقارنــة خدمــات ماليــة غيــر مصرفيــة، الأمــر الــذي يحظــر علــى 
ــة، مــن خــال  ــر المصرفي ــة غي ــن الخدمــات المالي ــة بي ــع المعلومــات والمقارن ــم خدمــة تجمي أي جهــة تقدي
منصــة إلكترونيــة، بــدون الحصــول علــى رخصــة مــن الهيئــة؛ ســواء مــن خــال موقــع إنترنــت أو تطبيــق 

هواتــف محمولــة، بينمــا لــم يحــدث أي اختــراق فــي مجــال خدمــات الاســتثمار أو الاقتــراض أو التأميــن.

ــا الماليــة فــي  وتمــت صياغــة اســتراتيجيات عــدة وإطــاق منصــات وبرامــج ذات علاقــة بتطويــر التكنولوجي
فلســطين كوســيلة لتعزيــز الشــمول المالــي، عــدا عــن اســتراتيجية الشــمول المالــي )2018-2025( التــي تعتبــر 
التكنولوجيــا الماليــة أحــد أهــم أساســيات تعزيــز الشــمول المالــي فــي فلســطين، فقــد ركــزت اســتراتيجية هيئــة 
ســوق رأس المــال الفلســطيني )2021-2025( علــى ثلاثــة محــاور، أهمهــا تعزيز اســتخدام التكنولوجيــا المالية 
فــي القطاعــات التــي تشــرف عليهــا الهيئــة، وخلــق البيئــة الرقابيــة والتنظيميــة الملائمــة؛ كمــا قامــت ســلطة النقــد 
بإنشــاء اســتراتيجية داخليــة معــززة للقطــاع التكنولوجــي المالــي والابتــكار فــي القطاعــات المصرفيــة، وتبعــاً 
لذلــك اســتحدثت قســم التكنولوجيــا الماليــة والابتــكار، وقســم الشــمول المالــي، وأكاديميــة التكنولوجيــا الماليــة، 
ــن  ــة، يشــمل مختصي ــا المالي ــق استشــاري خــاص بالتكنولوجي ــك تشــكيل فري ــا، وكذل ــدرات موظفيه ــز ق لتعزي
مــن منظمــة الإبــداع والريــادة التكنولوجيــة، وممثليــن عــن الحاضنــات ومســرعات الأعمــال ومراكــز الابتــكار 
التكنولوجيــة، بهــدف تعزيــز الحــوار مــع المنظومــة الإبداعيــة، وتطويــر الأفــكار الخاصــة بالتكنولوجيــا الماليــة؛ 
كمــا تــم إطــاق الاســتراتيجية الوطنيــة لتطويــر وســائل الدفــع الإلكترونــي )2018-2023(، بهــدف تطويــر 
وســائل الدفــع بالتجزئــة فــي فلســطين، بالتركيــز علــى تطويــر البنيــة التحتيــة والأنظمــة والأطــر الرقابيــة لأنظمة 
وأدوات الدفــع الإلكترونــي، وخفــض المخاطــر المرتبطــة بعــدم وجــود عملــة وطنيــة، ومكافحــة غســل الأمــوال.

ــا الماليــة فــي فلســطين، حيــث إن تقنيــن خدمــات  ــم تتــم صياغــة نهــج قانونــي شــامل للتعامــل مــع التكنولوجي ل
ــارعة  ــورات المتس ــت التط ــا كان ــاً، وربم ــة حالي ــريعات القائم ــى التش ــد عل ــة تعتم ــة الرقمي ــا المالي التكنولوجي
تكنولوجيــاً ســبباً فــي عــدم إمكانيــة التنظيــم المســبق للخدمــات الجديــدة. إن التقنيــات الجديــدة تســاعد فــي تحقيــق 
اختــراق فــي مجــال الشــمول المالــي، ولكنهــا تتقاطــع مــع مختلــف المجــالات التنظيميــة، بمــا فــي ذلــك البنــوك، 
والاتصــالات، وأنظمــة الدفــع، وأنظمــة مكافحــة غســل الأمــوال. ومــع انتشــار التقنيــات الجديــدة بشــكل متزايــد، 
قــد تنمــو المخاطــر أو تتركــز بشــكل ســريع فــي هــذه المؤسســات الحديثــة أكثــر مــن البنــوك التقليديــة. لذلــك، يجب 
أن تكــون الجهــات التنظيميــة علــى درايــة بمخاطــر التقنيــات الجديــدة، وقــادرة علــى تقييــم هــذه المخاطــر بشــكل 
مناســب. ونتيجــة لحداثــة بعــض الخدمــات التكنولوجيــة، فــإن الجهــات التنظيميــة ليســت علــى معرفــة كافيــة بهــذه 
المخاطــر. لذلــك، فــإن إنفــاق الكثيــر مــن الوقــت والجهــد فــي تطويــر إطــار شــامل دون مراقبــة وفهــم المخاطــر 
أولاً، وكيــف يتطــور الســوق ثانيــاً، يمكــن أن يــؤدي إلــى إطــار تنظيمــي غيــر ملائــم لا يغطــي المخاطــر الكبيــرة 
الناشــئة عــن هــذه التقنيــات الجديــدة. هنــا يســمح التشــريع التناســبي بالاختبــار التجريبــي للطــرق التــي يمكــن أن 
تعــزز الشــمول المالــي، ويوفــر، أيضــاً، المرونــة اللازمــة لتحديــد وقيــاس المخاطــر المتعلقــة بهــذه المنتجــات، 
وإيجــاد طــرق لإدارة تلــك المخاطــر. وبهــذه الطريقــة، يمكــن تصميــم التشــريعات بعنايــة لاحتياجــات الســوق، 
مــن خــال النظــر بشــكل كامــل فــي المخاطــر الناشــئة عــن التقنيــات الجديــدة. ولكــن فــي الوقــت نفســه، يجــب 
إنشــاء مثــل هــذه التشــريعات وتنفيذهــا بطريقــة تخلــق فرصــاً متكافئــة بيــن البنــوك والمؤسســات غيــر المصرفيــة.
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فــي هــذا الإطــار، توجهــت العديــد مــن الــدول، ومــن ضمنهــا فلســطين، إلــى إنشــاء برامــج المختبــر التنظيمــي 
أو البيئــة الرقابيــة )Regulatory sandbox(، الــذي يخضــع أي خدمــة جديــدة إلى بيئــة رقابية افتراضية 
تجريبيــة، محــددة المــدة والنطــاق، قبــل إطلاقهــا للجمهــور حتــى تتعلــم الأطــراف كافــة؛ ســواء مقــدم الخدمــة 
أو الجهــات الرقابيــة، مــن التجربــة، بمــا فيهــا مــدى الحاجــة إلــى طــرح تعليمــات جديــدة لتنظيــم هــذه الخدمــة. 

ولأن هــذا المفهــوم حديــث؛ ســواء فــي فلســطين أو حتــى عالميــاً، فسنشــرح فلســفة هــذه الطريقــة.

وضــع بيئــة الرقابــة التجريبيــة عبــارة عــن نهــج تنظيمــي يســمح باختبــار مباشــر ومحــدود زمنيــاً للابتــكارات 
تحــت إشــراف الجهــة التنظيميــة، حيــث يمكــن اختبــار المنتجــات والتقنيــات ونمــاذج الأعمــال الماليــة الجديــدة 
بموجــب مجموعــة مــن القواعــد ومتطلبــات الإشــراف والضمانــات المناســبة. تعمــل آليــة الرقابــة التجريبيــة 
ــة بفهــم  ــام الدخــول للســوق، وتســمح للجهــات التنظيمي ــل الحواجــز أم ــكار، وتقلي ــة الابت ــى خفــض تكلف عل
ــن  ــد م ــاذ مزي ــرورة اتخ ــدى ض ــأن م ــرار بش ــاذ ق ــل اتخ ــة قب ــر المحيط ــج والمخاط ــة المنت ــق لطبيع عمي
الإجــراءات التنظيميــة. قــد يــؤدي اختبــار المنتــج إلــى الســماح الكامــل أو المخصــص للابتــكار، أو إجــراء 
.)Makarim & Mahardika, 2020( تغييــرات فــي الأنظمــة أو التشــريعات، أو أمــر إيقــاف المنتــج

تفتــح بيئــة الرقابــة التجريبيــة مســاحة لتحســين الشــمول المالــي، مــن خــال الابتــكارات التــي تســهل التعامــات 
 Biometric ID, alternative credit( لفئــات كانــت غيــر مشــمولة - علــى ســبيل المثــال تطبيقــات مثــل
scoring, e-KYC, blockchain-based remittances,( إضافــة إلــى نمــاذج الأعمــال الجديــدة التــي 
شــين، وهــذا مهــم لأن نجــاح الشــمول المالــي يتوقــف -إلــى حــد كبيــر- علــى قــدرة القطــاع  تخــدم العمــاء المهمَّ
المالــي علــى الابتــكار. وقــد تجلــى ذلــك مــن خــال نجــاح تجــارب تحويــل الأمــوال عبــر الهاتــف المحمــول فــي 
إفريقيــا. إضافــة إلــى ذلــك، قــد تعــزز بيئــة الرقابــة التجريبيــة قــدرة المنظميــن، حيــث إن آليــة الرقابــة التجريبيــة 
تســهل الحــوار الضــروري بيــن المشــاركين فــي الســوق والهيئــات التنظيميــة لتفعيــل الإجــراءات التنظيميــة التــي 

تحقــق التــوازن الصحيــح بيــن تشــجيع الابتــكار، وتخفيــف المخاطــر الجديــدة المصاحبــة لــه.

وعلــى الرغــم مــن عــدم وجــود دليــل إرشــادي عالمــي حــول أفضــل الممارســات التــي يجــب اتباعهــا لاختبــار 
تجــارب الرقابــة التجريبيــة، فــإن هــذه التجــارب قــد أثبتــت فعاليتهــا فــي العديــد مــن الــدول، ولكنهــا ليســت 
الحــل الســحري والوحيــد لجميــع التحديــات التنظيميــة التــي يســببها الابتــكار. هنــاك خيــارات أخــرى للتعامــل 
مــع الابتــكار؛ مثــل نهــج الاختبــار والتعلــم )test and learn approach( لتجربــة أفــكار جديــدة فــي 
ظــل ظــروف مخصصــة فــي بيئــة حقيقيــة، أو اســتراتيجية الانتظــار والمراقبــة )Wait and see(، التــي 
 ،P2P تســمح بمراقبــة الاتجاهــات الجديــدة قبــل إجــراء أي تدخــل رســمي )علــى ســبيل المثــال، إقــراض
ــاً،  ــر تنظيم ــي أكث ــة ه ــة التجريبي ــات الرقاب ــإن آلي ــاليب، ف ــك الأس ــع تل ــة م ــفرة(. بالمقارن ــات المش والعم
.)Makarim & Mahardika, 2020( ومحــددة الأهــداف، ومعلنــة، وأكثــر رســمية، ولكنهــا أكثــر كلفــة

ــكار،  ــل والابت ــة ســوق رأس المــال، مــن خــال الإدارة العامــة للتموي ــي، اطلقــت هيئ ــد المحل ــى الصعي عل
ــة  ــكار التكنولوجي ــة لتطــور الأف ــة التمهيدي ــر المرحل ــة، وتعتب ــال رقابي ــة أعم ــي حاضن ــر؛ وه منصــة ابتك
ــكارات ذات  ــاب الابت ــال وأصح ــوق رأس الم ــة س ــن هيئ ــا بي ــال م ــز التواصــل الفع ــدف تعزي ــة؛ به المالي
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ــكارات  ــبة للابت ــة المناس ــز البيئ ــى تعزي ــة إل ــة، إضاف ــر المصرفي ــة غي ــة الرقمي ــات المالي ــة بالخدم العلاق
الماليــة، لمــا لهــا مــن دور فــي تفعيــل الشــمول المالــي الرقمــي، وتعزيــز برنامــج التحــول الرقمــي للقطــاع 
المالــي غيــر المصرفــي، وتمنــح الابتــكارات الجديــدة ورقــة عــدم ممانعــة )no objection letter(، وهــي 
شــرط لدخــول الابتــكار أو الفكــرة إلــى المرحلــة التجريبيــة ضمــن ضوابــط محــددة. وتعــرّف منصــة ابتكــر 
نفســها بأنهــا أداة تســهيل وتشــجيع الابتــكار فــي مجــالات قطاعــات ســوق رأس المــال لتعزيــز التنافســية فيهــا، 
وذلــك مــن خــال منصــة تســهل عمليــة التواصــل المنظــم بيــن المبتكــر والهيئــة، مــن أجــل تقديــم المشــورة 
والإرشــاد اللازميــن للريادييــن وأصحــاب الابتــكارات بالجوانــب الرقابيــة ذات العلاقــة بتطويــر الخدمــات 
الماليــة التكنولوجيــة، أو الابتــكارات الجديــدة ذات العلاقــة بالخدمــات الماليــة الرقميــة، وتمكيــن الهيئــة مــن 
ــث  ــا، حي ــي واتجاهاته ــر المصرف ــي غي ــة بالقطــاع المال ــكارات ذات العلاق ــى مســتجدات الابت التعــرف عل
تعتبــر منصــة ابتكــر مرحلــة تمهيديــة تســاعد علــى نضــوج الأفــكار الرياديــة فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة 

.)Regulatory Sandbox( واكتمالهــا، بمــا يمكنهــا فــي الدخــول فــي بيئــة الرقابــة التجريبيــة

أمــا ســلطة النقــد، فقــد أطلقــت برنامــج المختبــر التنظيمــي الــذي يعتبــر بيئــة تجريبيــة لاختبــار الحلــول المبتكــرة 
والخدمــات الماليــة الجديــدة فــي مــكان آمــن وبيئــة معــززة وداعمــة، بحيــث تمُنـَـح الشــركات الناشــئة إعفــاءً مؤقتــاً 
مــن الترخيــص لاختبــار منتجاتهــا أو خدماتهــا فــي الســوق وتطويرهــا قبــل بــذل الوقــت والمــال فــي ســبيل إصــدار 
ترخيــص كامــل، حيــث يقــدم الأفــراد أو الشــركات المنتجــات أو الخدمــات المبتكــرة، وتقــوم ســلطة النقــد بمراقبتهــا 
ــى المنتــج أو الخدمــة وقيــاس مــدى ســامتها وجدواهــا  عــن كثــب، وعبــر مراحــل محــددة، بهــدف التعــرف عل
وتطابقهــا مــع مبــادئ عمــل ســلطة النقــد، وكذلــك مــا إذا كان ينبغــي تنظيمهــا، وآليــة التنظيــم المناســبة. ويشــمل 
جميــع المنتجــات والخدمــات التــي تقــع فــي نطــاق التكنولوجيــا الماليــة فــي القطــاع المالــي حســب معاييــر محــددة.

وقــد منحــت ســلطة النقــد تراخيــص عــدة لمجموعــة مــن شــركات الدفــع لتقديــم خدمــات الدفــع الإلكترونــي 
شــاملاً المحفظــة الإلكترونيــة، وبطاقــات الدفــع المســبق، وتنظيــم خدمــات وأوامــر الدفــع، وإصــدار التعليمات 
المنظمــة لعملهــا بضمــان حمايــة المســتهلك. كمــا تــم البــدء بمشــروع مشــترك مــا بيــن ســلطة النقد الفلســطينية 
ــي  ــمول المال ــرة للش ــول المبتك ــول »الحل ــاد، ح ــع وزارة الاقتص ــراكة م ــال، بالش ــوق رأس الم ــة س وهيئ
ــات  ــي للخدم ــول الرقم ــز التح ــبيل تعزي ــي س ــر«، ف ــة الصغ ــطة والمتناهي ــرة والمتوس ــات الصغي للمؤسس
والمنتجــات الماليــة، بهــدف رقمنــة القطاعــات الماليــة، وزيــادة الوعــي المالــي فيمــا يخــص اســتخدام المحفظة 
الإلكترونيــة فــي المعامــات الماليــة، إضافــة إلــى ذلــك الرقابــة علــى مقدمــي خدمــات الدفــع، كمــا تــم إطــاق 
ــطة  ــرة والمتوس ــاريع الصغي ــة المش ــم وتنمي ــأتي« لدع ــطين »منش ــي فلس ــى ف ــة الأول ــة الإلكتروني المنص

ومتناهيــة الصغــر، إضافــة إلــى تســهيل وصولهــا إلــى مصــادر التمويــل إلكترونيــاً.

4-4 حماية المستهلك

شــة لديهــا خبــرة قليلــة فــي التعامــل مــع المؤسســات الماليــة الرســمية، فهــم يواجهــون  نظــراً لأن الفئــات المهمَّ
عمومــاً تحديــات لفهــم المنتجــات والخدمــات الماليــة، وبخاصــة تلــك الخدمــات المبتكــرة، إضافــة إلــى حقوقهــم 
ومســؤولياتهم كمســتهلكين مالييــن. بــدون إجــراءات قانونيــة لحمايتهــم، قــد يتعــرض هــؤلاء المســتهلكون إلــى 
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ــذه  ــة به ــز الثق ــا يه ــرر، م ــم الض ــبب له ــد تس ــل وق ــم، ب ــب احتياجاته ــات لا تناس ــويق لخدم ــات تس ممارس
المؤسســات. هنــا يمكــن لنظــام تشــريعي تناســبي لحمايــة المســتهلك أن يعالــج مســألة الثقــة، مــن خــال الموازنة 
ــام  ــم نظ ــاً يجــب تصمي ــة. فمث ــات المالي ــبة للمؤسس ــراءات بالنس ــذه الإج ــة ه ــة وتكلف ــراءات الحماي ــن إج بي
متناســب لحمايــة المســتهلك، بحيــث لا تكــون المعاييــر المعتمــدة عاليــة جــداً لدرجــة ثنــي مقدمــي الخدمــات عــن 
دخــول الســوق، أو تقديــم خدمــات جديــدة، الأمــر الــذي يتطلــب تحديــد الأولويــات لأهــم المخاطــر الملحوظــة 
والتركيــز أولاً علــى تدابيــر الحمايــة الأساســية، ثــم التــدرج فــي فــرض إجــراءات حمايــة المســتهلك بمــرور 
الوقــت. مثــاً، يمكــن أن يتــم تحديــد أولويــات المشــاكل التــي تواجــه عمــاء التمويــل الصغيــر ووضــع قواعــد 
بســيطة لحلهــا، مثــل التســعير الشــفاف، والإنصــاف فــي المعاملــة، وتنفيــذ قواعــد بســيطة لحســاب الأســعار، 

والإفصــاح عنهــا، مــن أجــل إرســاء الأســاس لتقديــم الخدمــات الماليــة بشــكل عــادل وتنافســي وفعــال.

فيمــا يتعلــق بمــدى توافــر إطــار قانونــي وتنظيمــي لحمايــة المســتهلك المالــي فــي فلســطين، هنــاك تبايــن فيمــا 
ــت  ــد أول ــاً فيمــا يخــص مــدى توافــر إطــار للإفصــاح والشــفافية، فق ــة، فمث ــة المختلف ــن الخدمــات المالي بي
ســلطة النقــد موضــوع الإفصــاح والشــفافية وتعزيــز الوعــي المالــي أهميــة كبيــرة، تتمثــل بوجــود تعليمــات 
ــع المعلومــات والعمــولات  ــدم الخدمــة الإفصــاح عــن جمي ــى مق ــة، توجــب عل خاصــة بالخدمــات المصرفي
ــم إصــدار تشــريعات  ــك ت ــة، كذل ــن خــال صفحــة إلكتروني ــة، م والرســوم الخاصــة بالحســابات المصرفي
بوجــوب الإفصــاح والشــفافية فــي مجــال التأميــن يلُــزِم مــزودي الخدمــة بدقــة المعلومــات المقدمــة للمســتهلك، 
ووجــوب زيــادة وعــي المســتهلك بطــرق منــع الخطــر المؤمــن ضــده أو التقليــل مــن آثــاره، كمــا تضمنــت 
القواعــد القانونيــة المنظمــة لــأوراق الماليــة حمايــة للمســتهلك مــن الاحتيــال، كمــا يعــزز نظــام الإفصــاح 
المالــي )تعليمــات رقــم )2( لســنة 2008 بشــأن الإفصــاح( مــن حمايــة المســتثمرين والمتعامليــن بــالأوراق 
الماليــة. فــي المقابــل، لا توجــد تعليمــات خاصــة وكافيــة فــي هــذا المجــال بالنســبة لباقــي المؤسســات الماليــة، 

مثــل خدمــات التأجيــر التمويلــي )القيســي وآخــرون، 2020(.

فيمــا يتعلــق بالمعاملــة العادلــة فــي المعامــات، تتمثــل إحــدى الفجــوات بعــدم تنظيــم ســلطة النقــد للعلاقــة مــا 
بيــن المصــرف وطالــب خدمــة الحســابات المصرفيــة علــى الرغــم مــن التفــاوت فــي مســتوى الوعــي والثقافــة 
ــع  ــاوض م ــة دون تف ــدم الخدم ــود لمق ــي تع ــا، الت ــا بينهم ــة فيم ــة التعاقدي ــا للحال ــن، وتركه ــن الطرفي ــا بي م
المســتهلك. كمــا لــم يــرد تعليمــات خاصــة بالمعاملــة العادلــة لمتلقــي خدمــة الوديعــة المصرفيــة، أو بخصوص 
حمايــة الأمــوال المودعــة مــن الاحتيــال وســوء الاســتخدام، مــا يشــكل نقصــاً فــي قواعــد حمايــة المســتهلك. 
ومــن الفجــوات الأخــرى المتعلقــة بحمايــة المســتهلك، أن التعليمــات الخاصــة بالقــروض المصرفيــة تضعــف 
أطــر حمايــة المســتهلك فــي بعــض الأحــوال، علــى ســبيل المثــال، تعليمــات إلغــاء ســقف ســعر الفائــدة، وتــرك 
تنظيمهــا للتعاقــد، علــى الرغــم مــن أن التــوازن العقــدي يميــل لصالــح المصــرف نظــراً لتفــاوت المعرفــة 
ــة  ــة العادل ــي المعامل ــي تلق ــم ف ــراض المتخصصــة أي تنظي ــن أحــكام الإق ــم تتضم ــا ل ــة. كم ــة المالي والثقاف
لضمــان حقــوق المســتهلك، إنمــا تركــت صلاحيــة ذلــك لحالــة المفاوضــات العقديــة. مــن الفجــوات الماليــة 
ــة المنظمــة  ــو الأحــكام القانوني ــه، هــي خل ــة معلومــات المســتهلك وخصوصيت ــي تخــص حماي الأخــرى الت
لخدمــات التأميــن مــن أي أحــكام تضمــن للمســتهلك ســرية معلوماتــه التــي تحصــل عليهــا شــركات التأميــن 

منهــم، وبالتالــي مــن أي عقوبــات مرتبطــة )القيســي وآخــرون، 2020(.
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إحــدى أهــم الفجــوات التــي تتعلــق بآليــات تســوية المنازعــات الماليــة، وتســوية الأخطــاء والشــكاوى، هــي 
عــدم توفــر أي آليــة محــددة لتســوية المنازعــات الخاصــة بحقــوق المســتهلك فــي الأحــكام القانونيــة الخاصــة 
ــة  ــون الأوراق المالي ــم )2( مــن قان ــة، باســتثناء المــادة رق ــر المصرفي ــة وغي ــكل مــن الخدمــات المصرفي ب
بشــأن تســوية المنازعــات مــن خــال التحكيــم، إضافــة إلــى نظـــام فـــض المنـازعـــات والتحكيــم الصــادر 
ــرك  ــك ت ــدا ذل ــام 2006، ع ــال للع ــة ســوق رأس الم ــن هيئ ــه م عــن بورصــة فلســطين، والمصــادق علي
الموضــوع للقواعــد الموضوعيــة والإجرائيــة المتبعــة فــي المحاكمــات المدنيــة التجاريــة، مــا ينعكــس ســلباً 
ــع المصــارف  ــى جمي ــد أنظمــة الشــكاوى عل ــت ســلطة النق ــد فعلّ ــى إجــراءات التســوية للمنازعــات. وق عل
ــذا  ــي به ــن الوع ــة، لك ــارف المخالف ــى المص ــات عل ــرض عقوب ــع ف ــص م ــراض المتخص ــركات الإق وش
النظــام مــا زال ضعيفــاً. أيضــاً، لــم تصــدر تعليمــات مــن هيئــة ســوق رأس المــال لمعالجــة وتنظيــم مــزودي 
ــإن  ــاً، ف ــة خاصــة بالشــكاوى )القيســي وآخــرون، 2020(. عموم ــق أنظم ــة بخل ــر المصرفي ــات غي الخدم

قوانيــن حمايــة المســتهلك المالــي مــا زالــت تعانــي مــن ضعــف وثغــرات.

4-5 المالية الإسلامية

لا توجــد تشــريعات خاصــة بالماليــة الإســامية فــي فلســطين، حيــث تبنــت فلســطين المعاييــر الصــادرة 
عــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية )AAOIFI(، ولكــن يتــم إصــدار 
الفتــاوى، أو أخــذ الموافقــات الشــرعية علــى بعــض التعميمــات، ومراقبــة تطبيــق معاييــر الآيوفــي، مــن 
خــال الهيئــة العليــا للرقابــة الشــرعية فــي ســلطة النقــد، حيــث تــم إنشــاء الهيئــة العليــا للرقابــة الشــرعية 
ــم )9( لســنة 2010 بشــأن المصــارف،  ــون المصــارف رق ــن قان ــادة )23( م ــى أحــكام الم اســتناداً إل
وقــرارات مجلــس إدارة ســلطة النقــد رقــم )2( لســنة 2011، ورقــم )9( لســنة 2017، وأخيــراً تعليمــات 
ــة  ــر منظومــة الصيرف ــى تطوي ــة إل ــت الهيئ ــد هدف ــة الشــرعية. وق ــة الرقاب ــم 2019/15 بشــأن هيئ رق
الإســامية فــي فلســطين، وبمــا ينســجم مــع أفضــل الممارســات الدوليــة والمعاييــر الصــادرة عــن هيئــة 

.)AAOIFI( المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية

خــال العــام 2019، وفــي إطــار التعــاون بيــن ســلطة النقــد وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية لتطويــر 
منظومــة العمــل المالــي الإســامي فــي فلســطين، تمــت إعــادة تشــكيل الهيئــة العليــا للرقابــة الشــرعية لتشــمل، 
ــر  ــي، وشــركات التأجي ــن التكافل ــل الإســامية، شــركات التأمي ــى المصــارف ومؤسســات التموي ــة إل إضاف

التمويلــي الخاضعــة لرقابــة هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية وإشــرافها.

ــة الشــرعية فــي عضويتهــا ســبعة أعضــاء، خمســة علمــاء مختصيــن فــي  ــا للرقاب ــة العلي تضــم الهيئ
فقــه المعامــات، إضافــة إلــى خبيــر مالــي مختــص فــي أعمــال المصــارف الإســامية، وخبيــر مالــي 
مختــص فــي أعمــال شــركات التأميــن الإســامية. وتمــارس الهيئــة العليــا للرقابــة الشــرعية نشــاطها 
ــن  ــر الصــادرة ع ــى المعايي ــتناداً إل ــا اس ــرض عليه ــا يع ــا فيم ــا وأحكامه ــا وتصــدر قراراته ومهامه
مجلــس الخدمــات الماليــة الإســامية )IFSB( وعــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة 

ــا. ــادات أعضائه الإســامية )AAOIFI( واجته
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تعمــل الهيئــة العليــا للرقابــة الشــرعية كمستشــار شــرعي لســلطة النقــد الفلســطينية، وهيئــة ســوق راس المــال 
الفلســطينية، فيمــا يخــص الأعمــال الماليــة الإســامية التــي تنفذهــا ســلطة النقــد الفلســطينية أو هيئــة ســوق 
ــي  ــا مــن شــأنه المســاعدة ف ــي كل م ــرأي الشــرعي ف ــداء ال ــم المشــورة وإب ــال الفلســطينية، وتقدي راس الم
تنظيــم عمــل ورقابــة المؤسســات الماليــة الإســامية المصرفيــة وغيــر المصرفيــة فــي مجــال العمــل المالــي 

والمصرفــي الإســامي، وتطويــر المنتجــات الماليــة الإســامية. لذلــك تشــمل مهامهــا:

إصدار الفتاوى المتعلقة بالمالية الإسلامية، على أن تكون ملزمة للأطراف كافة.●	
وضع الأطر العامة لعمل هيئات الرقابة الشرعية التابعة للمؤسسات المالية الإسلامية.●	
نشــر الأســس والمفاهيــم الشــرعية الحاكمــة للعمــل المالــي الإســامي، وزيــادة التوعيــة والتثقيــف للعاملين ●	

فــي القطــاع المالــي الإســامي، ونشــر الوعــي المالــي الإســامي بشــكل عام.

وقد أصدرت الهيئة، منذ تأسيسها، عدداً من الفتاوى، ووافقت على بعض التعميمات أو التعليمات كما يلي:

تعليمات رقم 2020/36: بشأن السداد المبكر للتمويلات..1	
التعميم رقم 2020/41: بشأن الضوابط الشرعية لإصدار بطاقات الائتمان غير المغطاة..2	
التعميم رقم 2020/60: بشأن الضوابط الشرعية للتعامل بمنتج التورق..3	
فتوى الهيئة العليا للرقابة الشرعية بشأن المكافأة حال السداد المبكر للتمويلات..4	
فتوى الهيئة العليا للرقابة الشرعية بشأن سقف التورق..5	
فتوى الهيئة العليا للرقابة الشرعية بشأن التورق المنضبط..6	

نلاحــظ أن الإطــار التشــريعي للماليــة الإســامية هــو إطــار اجتهــادي مــن الهيئــة العليــا للرقابــة الشــرعية 
ضمــن معاييــر الآيوفــي التــي تقبــل، عــادة، أكثــر مــن اجتهــاد فــي المســألة نفســها، بينمــا تخضــع المصــارف 
ــة، فيمــا عــدا  ــي الأمــور كاف ــة ف ــي فلســطين للمنظومــة التشــريعية نفســها للمصــارف التجاري الإســامية ف

صــور التعاقــد التــي يســتخدمها المصــرف مــع الجهــات المختلفــة.

وتشــجع سياســات ســلطة النقــد وهيئــة ســوق رأس المــال اســتحداث منتجــات ماليــة إســامية لاجتــذاب فئــات 
ــام  ــر نظ ــال خطــة لتطوي ــة ســوق رأس الم ــت هيئ ــد اطلق ــي. وق ــام المال ــى النظ ــن إل ــن المتعاملي ــدة م جدي
بيئــي للخدمــات الماليــة الإســامية ضمــن اســتراتيجيتها العامــة )2021-2025(، وفــي هــذا الاطــار فــإن 
3 مصــارف مــن مجمــوع 7 مصــارف مرخصــة فــي مناطــق الســلطة تعمــل بالنظــام الإســامي، وكذلــك 
هنــاك شــركتا تأميــن مــن مجمــوع 10 شــركات تعمــل وفــق الأســس الإســامية، عــاوة علــى وجــود شــركة 
ــا  ــارة(، كم ــركة إج ــامي )ش ــي الإس ــر التمويل ــام التأجي ــق نظ ــل وف ــدة تعم ــامي واح ــي إس ــر تمويل تأجي
تــم، مؤخــراً، إطــاق شــركة الزيتونــة للتمويــل الإســامي، وهــي أول شــركة تمويــل إســامي متخصصــة 
ومرخصــة فــي فلســطين، تهــدف إلــى منــح التمويــات وفــق أحــكام الشــريعة الإســامية بصيغهــا المختلفــة، 
وقــد بــدأت الشــركة بإجــراءات التأســيس لــدى مراقــب الشــركات وســلطة النقــد فــي شــهر تشــرين الأول مــن 
العــام 2020، مــن خــال مســاهمة مؤسســة إدارة وتنميــة أمــوال اليتامــى، وهيئــة التقاعــد الفلســطينية، وذلــك 
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بهــدف المحافظــة علــى أمــوال الأيتــام وتنميتهــا، مــن خــال اســتثمارها وفــق صيــغ التمويــل الإســامي، وقــد 
افتتحــت الشــركة مقرهــا الرئيســي وفرعهــا الأول فــي محافظــة رام اللــه والبيــرة فــي شــهر كانــون الثانــي 
مــن العــام 2022، ضمــن خطــة تتنــاول توجــه الشــركة فــي التوســع الجغرافــي صــوب المــدن والمحافظــات 

الفلســطينية، إضافــة إلــى توســع الشــركة بصيــغ وبرامــج تمويــل جديــدة.

ــدس  ــة مؤشــراً إســامياً تحــت اســم مؤشــر الق ــأوراق المالي ــي الإطــار نفســه، أطلقــت ســوق فلســطين ل ف
الإســامي، بعــد أن تــم اعتمــاده مــن الهيئــة العليــا للرقابــة الشــرعية فــي الجلســة الخاصــة رقــم )4( لســنة 
2021، اســتناداً إلــى المعيــار الشــرعي رقــم )21( الصــادر عــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات 
الماليــة الإســامية )AAOIFI(، ويضــم المؤشــر الشــركات التــي تحقــق شــروطاً معينــة، منهــا: أن تكــون 
لهــا هيئــة شــرعية ذات قــرارات ملزمــة، وأن يكــون نشــاطها متوافقــاً مــع الشــريعة، أو أن النشــاطات غيــر 

المتوافقــة مــع الشــريعة هــي نشــاطات عرضيــة يحــدد مقدارهــا بضوابــط محــددة.

)Microinsurance( 4-6 التأمين متناهي الصغر

تنبــع أهميــة برامــج التأميــن متناهــي الصغــر، وبخاصــة فــي الــدول الناميــة، باعتبارهــا جــزءاً مــن برامــج 
الحمايــة الاجتماعيــة للمهمّشــين وذوي الدخــل المنخفــض، حيــث يتميــز التأميــن متناهــي الصغــر عــن التأميــن 
التجــاري المعتــاد بتصميــم محفظــة تأمينيــة تســتهدف تأميــن ذوي الدخــل المنخفــض، الذيــن يمتلكــون مــوارد 
ماليــة محــدودة وغيــر منتظمــة فــي الغالــب، عــن مجموعــة محــددة مــن المخاطــر، مقابــل جمــع أقســاط تأمينيــة 
تتناســب وقدراتهــم، فــي الوقــت نفســه تتناســب مــع احتماليــة وتكلفــة المخاطــر المتوقعــة. يبــرز دور التأميــن 
متناهــي الصغــر فــي الحمايــة الاجتماعيــة مــن خــال توفيــر التغطيــة التأمينيــة، وتشــجيع الادخــار بيــن ذوي 
الدخــل المنخفــض، وبخاصــة مــن خــال منتجــات التأميــن علــى الحيــاة. فــي الســياق نفســه، يســاهم التأميــن في 
تجنــب وقــوع هــذه الفئــة فــي مصيــدة الفقــر نتيجــة لعــدم القــدرة علــى تحمــل تكاليــف الرعايــة الصحيــة، مــن 

.)Arun and Steiner, 2008( خــال تقديــم خدمــات تأميــن صحــي لهــم تتناســب وإمكانياتهــم

ــب  ــع نس ــر، ترتف ــي الصغ ــن متناه ــاطات التأمي ــن نش ــتهدفين م ــاء المس ــة العم ــراً لطبيع نظ
المخاطــرة فيــه، مــا يســتلزم بــذل جهــود أكبــر مــن قبــل القائميــن علــى إدارة المحفظــة التأمينيــة 
للتقليــل )أو التحــوط( مــن المخاطــر، لضمــان اســتمرارية ونمــو نشــاطات هــذا القطــاع 

.)Gabrah et al, 2020) (Yarumba and Kazungu, 2014(

تــزداد أهميــة التأميــن متناهــي الصغــر فــي فلســطين نظــراً لارتفــاع نســب البطالــة )26.4% فــي فلســطين 
فــي 2021، بواقــع 15.5% فــي الضفــة الغربيــة و46.9% فــي قطــاع غــزة(، ووجــود نســبة عاليــة مــن 
ذوي الدخــل المحــدود وغيــر المنتظــم، وبخاصــة فــي القطــاع غيــر الرســمي )عمــال المياومــة والعامليــن 
ــق ج،  ــزة، مناط ــاع غ ــة )قط ــق المهمّش ــي المناط ــكان ف ــداد الس ــاع أع ــى ارتف ــة إل ــي(. إضاف ــدوام جزئ ب
والمخيمــات، وغيرهــا( مــن الذيــن يقعــون خــارج نطــاق النشــاطات التأمينيــة التــي تمارســها شــركات التأميــن 

فــي القطــاع الخــاص، لارتفــاع نســبة المخاطــرة لديهــم.
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ــإن شــركات  ــة، ف ــدى الشــركات المحلي ــة ل ــواع الخدمــات التأميني ــرة مــن أن ــى الرغــم مــن وجــود مجموعــة كبي عل
ــن  ــن تأمي ــة م ــى أقســاطها المكتتب ــا، بشــكل أساســي، عل ــد إيراداته ــت تعتم ــا زال ــي فلســطين م ــن الخاصــة ف التأمي
المركبــات الإلزامــي والتأمينــات الإلزاميــة الأخــرى، التــي تغطــى نفقاتهــا غالبــاً، وتســاهم فــي تحقيــق هامــش ربحــي.

ــى  ــل الفجــوة بيــن جانبــي العــرض والطلــب عل ــي أن تقل ــة ســوق رأس المــال فــي الوقــت الحال تحــاول هيئ
منتجــات التأميــن متناهــي الصغــر، مــن خــال تبنيهــا لمجموعــة مــن الأدوات والسياســات، حيث يجــري العمل 
مــع شــركات التأميــن الخاصــة علــى اســتحداث منتجــات تأميــن متخصصــة بالتأميــن الزراعــي، والمشــاريع 
الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر، وبخاصــة تلــك التــي ترأســها النســاء. كمــا يجــري العمــل علــى تطويــر إطــار 
قانونــي جديــد ناظــم لقطــاع التأميــن، بمــا فيــه التأميــن متناهــي الصغــر، والعديــد مــن التأمينــات الأخــرى )لــم 
يتــم إقــراره بعــد(، إضافــة إلــى العمــل علــى آليــات تســاعد علــى تقليــل التكاليــف التشــغيلية العاليــة المصاحبــة 
لمنــح منتجــات التأميــن متناهــي الصغــر، مــا يزيــد مــن جاذبيــة هــذه المنتجــات لــدى شــركات التأميــن )جانــب 
العــرض(، وفــي الوقــت نفســه، فــإن تقليــل تكاليــف تقديــم هــذه المنتجــات مــن قبــل مــزود الخدمــة، مــن شــأنه، 
تباعــاً، أن يقلــل مــن قيمــة قســط التأميــن علــى المؤمــن لــه، بالتالــي إمكانيــة الوصــول إلــى الفئــات ذات الدخــل 
المنخفــض التــي يســعى التأميــن متناهــي الصغــر إلــى خدمتهــا. علــى ســبيل المثــال، تــم العمــل علــى تطويــر 
ــا التأمينيــة )Insurtech(، التــي مــن شــأنها أن تســاعد فــي تقليــل التكاليــف  تقنيــات فــي مجــال التكنولوجي
التشــغيلية مــن تقديــم منتجــات التأميــن الزراعــي، وذلــك مــن خــال القيــام بتقديــر الأضــرار، وتحديــد قيمــة 
التعويضــات دون الحاجــة لأرســال طواقــم مــن شــركة التأميــن، كذلــك القيــام بتحديــد قيمــة التعويضــات بشــكل 
مســبق بنــاء علــى معاييــر محــددة، مــا يســاهم فــي تســريع عمليــة دفــع التعويضــات، وبالتالــي إعطــاء العميــل 
الفرصــة لحــل المشــكلة دون انتظــار لوقــت طويــل للحصــول علــى التعويــض، علــى عكــس منتجــات التأميــن 
التقليديــة. فــي الوقــت نفســه، ينعكــس انخفــاض قيمــة التكاليــف التشــغيلية علــى انخفــاض قيمــة قســط التأميــن 

علــى المؤمــن لــه، بمــا يتــاءم مــع مســتوى دخــل المؤمنيــن فــي هــذه القطاعــات.3

4-7 التأمين الزراعي

ــة  ــر المالي ــر المخاط ــن تأثي ــد م ــا دوره كأداة للح ــدة، أبرزه ــواحٍ ع ــن ن ــي م ــن الزراع ــة التأمي ــع أهمي تنب
ــو مخطــط،  ــل حســبما ه ــاج وتســويق المحاصي ــل فشــل إنت ــن، مث ــن أن تواجــه المزارعي ــي يمك ــة الت والفني
والحــد مــن تأثيــر الكــوارث الطبيعيــة وتغيــرات المنــاخ علــى عمليــة الإنتــاج الزراعــي، ... وغيرهــا، التــي 
يكــون تأثيرهــا، بالعــادة، أشــد علــى المزارعيــن الصغــار. فــي الســياق نفســه، يشــكل وجــود تأميــن زراعــي 
ــل  ــى التموي ــن عل ــهيل حصــول المزارعي ــي تس ــاعداً ف ــاً مس ــة عام ــات الزراعي ــل والمنتج ــى المحاصي عل
الــازم لتطويــر إنتاجهــم الزراعــي والتوســع فيــه، وبخاصــة مــن قبــل جهــات الإقــراض الرســمية كالبنــوك 
ومؤسســات التمويــل الأصغــر؛ ذلــك أن تأميــن المنتجــات الزراعيــة، مــن شــأنه أن يشــكل ضمانــاً يدعــم طلبات 
الحصــول علــى التمويــل مــن جهــات الإقــراض المختلفــة. بالتالــي، فــإن وجــود تأميــن زراعــي، مــن شــأنه أن 
يزيــد مــن الشــمول المالــي للمزارعيــن الصغــار، الذيــن يتــم، بالعــادة، إقصاءهــم مــن القطــاع المالــي الرســمي 
.)Abdelkarim et al, 2020( نظــراً لارتفــاع درجــة المخاطــرة لديهــم ،)المصرفــي وغيــر المصرفــي(

3	 مقابلة مع د. بشار أبو زعرور، هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.
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نظــراً لعــزوف معظــم شــركات التأميــن فــي القطــاع الخــاص عــن تقديــم منتجــات تأمينيــة متخصصــة بالقطــاع 
الزراعــي، لارتفــاع مخاطرهــا وانخفــاض جدواهــا الاقتصاديــة، فقــد تــم إنشــاء صنــدوق درء المخاطــر والتأمينــات 
ــق  ــك وف ــة، وذل ــات الزراعي ــة والتأمين ــوارث الطبيعي ــتقل متخصــص بتعويضــات الك ــدوق مس ــة، كصن الزراعي
أحــكام )قــرار بقانــون رقــم 12 لســنة 2013 بشــأن صنــدوق درء المخاطــر والتأمينــات الزراعيــة(. وقــد تأســس 
الصنــدوق تحقيقــاً لأهــداف عــدة، يتمثــل أبــرز الأهــداف ذات العلاقــة بتمويــل القطــاع الزراعــي، كمــا هــو مذكــور 
فــي المــادة السادســة منــه، فــي تشــجيع مؤسســات الإقــراض الزراعــي علــى رفــع حجــم التســهيلات الائتمانيــة التــي 
تمنحهــا للقــروض الزراعيــة، وتشــجيع الاســتثمارات فــي القطــاع الزراعــي، إضافــة إلــى دعــم تعــاون الصنــدوق 

مــع المؤسســات التأمينيــة المختلفــة لخدمــة القطــاع، وتشــجيع نشــاطات التأميــن الزراعــي فــي فلســطين.

وعلــى الرغــم مــن أن الصنــدوق قائــم منــذ العــام 2015، فإنــه لــم يتــم تقديــم أي منتجــات تأميــن زراعــي 
إلــى الآن. بالتالــي، يمكــن القــول بغيــاب التأميــن الزراعــي فــي فلســطين مــن مصــادره المختلفــة )حكوميــة، 
ــدم فــي الشــمول المالــي لأحــد القطاعــات التــي تعتبــر  ــاً أمــام تحقيــق التق وخاصــة(، وهــو مــا يشــكل عائق

مقصــاة ماليــاً فــي فلســطين.

4-8 استراتيجية الشمول المالي 2025-2018

ــمول  ــي للش ــف العالم ــة التحال ــة مؤسس ــى عضوي ــد الفلســطينية عل ــلطة النق ــازت س ــام 2010، ح ــذ الع من
 )Maya Declaration( ــا ــا مــن خــال إعــان ماي ــد التزامه ــت ســلطة النق ــث أعلن ــي )AFI(، حي المال
بإنشــاء الاســتراتيجية الوطنيــة للشــمول المالــي. وفــي أعقــاب إعــان مايــا، وقعــت هيئــة ســوق رأس المــال 
ــاء الاســتراتيجية  ــادة المشــتركة لبن ــادئ الخاصــة بالقي ــة المب ــام 2014، وثيق ــد الع الفلســطينية وســلطة النق
الوطنيــة للشــمول المالــي، التــي تغطــي الفتــرة 2018-2025، وتبــع توقيــع الوثيقــة تشــكيل لجنــة توجيهيــة 
أشــرفت، فيمــا بعــد، علــى عمليــة بنــاء الاســتراتيجية الوطنيــة. تعمــل الاســتراتيجية علــى توحيــد وتأطيــر 
المبــادرات والجهــود تحــت مظلــة واحــدة، وذلــك بهــدف تجنــب الازدواجيــة فــي الجهــود والمــوارد المبذولــة، 
وتحقيــق الأهــداف الموضوعــة للوصــول إلــى أكبــر شــريحة ممكنــة مــن القطاعــات المســتهدفة، وقــد شــارك 
ــمول  ــق الش ــة بتحقي ــات المعني ــة الجه ــطين كاف ــي فلس ــي ف ــمول المال ــة للش ــتراتيجية الوطني ــاء الاس ــي بن ف
المالــي، التــي تشــمل الهيئــات الرقابيــة فــي القطــاع المالــي، والمؤسســات الحكوميــة، ومؤسســات المجتمــع 
ــل  ــك بتشــكيل اللجــان المختصــة، ومجموعــات العم ــات المســتقلة، والقطــاع الخــاص، وذل ــي، والهيئ المدن

الفنيــة، والاســتعانة بخبــراء دولييــن خــال مرحلــة البنــاء.

وقــــد تم الأخــــذ بعــــين الاعتبــار، عنــد بنــاء الاســتراتيجية، توافــــر عنصريــن رئيســين؛ وهمــا الهيــكل 
التنســيقي ويقصــد بــه الهيــكل الإداري الــذي ســيقوم بتطبيــق الخطــة التنفيذيــة الخاصــة بالاســتراتيجية، 
والعنصــــر الآخــــر هــــو آليــــة الإشــــراف والرقابــــة علــــى تنفيــــذ هــــذه الخطــــة. وعليــه، فقــد تــم تصميم 
هيكليــة تطبيــق الاســتراتيجية الوطنيــة للشــمول المالــي بطريقــة تضمــن تسلســاً واضحــاً للمســؤوليات فــي 
عمليــة التطبيــق، إضافــة إلــى ضمــان إشــراك كافــة الجهــات ذات العلاقــة، وذلــك لتنفيــــذ فعــــال وكــــفء 
للأهــــداف الــــواردة فــي الاســــتراتيجية الوطنيــــة للشــــمول المالــــي. وعليــه، فقد تم تشــكيل اللجنــة الوطنية 
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للشمول المالي بقيــــادة مشــــتركة بــــين هيئــــة ســــوق رأس المــــال وســــلطة النقــــد، وبمشــــاركة الجهــــات 
الرئيســــة ذات العلاقــــة مــن القطاعيــن العــام والخــاص ومؤسســات المجتمع المدني، وذلك بموجــــب قــــرار 
ــون  ــة تك ــة فني ــا لجن ــق عنه ــام 2017، وانبث ــن الع ــون الأول م ــي كان ــوزراء ف ــس الــ ــن مجلــ صــدر عــ
مسؤوليتها دعــم اللجنــة الوطنيــة، وتقــديم التوجيهــات اللازمــة لعمليــة التنفيــذ، حيث تم تحديــد الشــروط 
المرجعيــــة وحوكمــة هـــذه اللجنــة مــن قبــل اللجنــة الوطنيــة للشــمول المالــي. ومــن ضمــن صلاحيــات اللجنة 
الفنيــة، تشــكيل مجموعــات عمــل متخصصــة لتقديــم الدعــم للجنــة الفنيــة فــي مجــال تخصصهــا، إضافــة إلــى 

ســكرتاريا الشــمول المالــي التــي تقــوم بعمليــة التنســيق الشــامل بيــن الأطــراف كافــة.

ــن  ــوز م ــي تم ــي ف ــمول المال ــة للش ــتراتيجية الوطني ــى الاس ــطيني عل ــوزراء الفلس ــس ال ــد صــادق مجل وق
العــام 2018، حيــث تــم إطلاقهــا والإعــان عــن بــدء التنفيــذ فــي كانــون الأول مــن العــام نفســه، وعليــه 
ــى تشــكيل ســت مجموعــات عمــل متخصصــة مــن  ــة العــام 2019 عل ــي بداي ــة ف ــة الفني ــت اللجن ــد عمل فق
ــوع  ــة: الن ــات التالي ــي المجموع ــة، وه ــة الوطني ــل اللجن ــن قب ــا م ــة، واعتماده ــة ذات العلاق الأطــراف كاف
ــدرات  ــر الق ــة الصغــر، الإعــام الاقتصــادي، تطوي ــرة والمتوســطة ومتناهي الاجتماعــي، المشــاريع الصغي
والمهــارات الماليــة للمواطنيــن، تطويــر المنتجــات والخدمــات، التكنولوجيــا الماليــة الـــ)FinTech(. ثم تمت 
هيكلــة المجموعــات فــي نهايــة العــام 2021، لتصبــح ثلاثــاً فقــط هــي: مجموعــة عمــل المشــاريع الرياديــة 
ــة المبتكــرة، مجموعــة عمــل تمكيــن المســتهلك.  والصغيــرة والمتوســطة، مجموعــة عمــل المنتجــات المالي
ــدف الأساســي  ــا يشــمل اله ــذه المجموعــات، وبم ــل ه ــة لعم ــة الشــروط المرجعي ــة الفني ــا حــددت اللجن كم
مــن تشــكيلها، وهــو المســاهمة فــي تنفيــذ البرامــج والأنشــطة الــواردة فــي الخطــة التنفيذيــة للاســتراتيجية، 
والمرتبطــة بمجــال عمــل كل مجموعــة، والمســاهمة فــي معالجــة فجــوات ومعيقــات الوصــول والاســتخدام 
للخدمــات الماليــة ذات العلاقــة بمجــال عمــل كل مجموعــة، ورفــع تقاريــر الإنجــاز الدوريــة للجنــة الفنيــة.

4-8-1 الأسس التي قامت عليها الاستراتيجية

بنيــت اســتراتيجية الشــمول المالــي 2018-2025 علــى نتائــج دراســة الشــمول المالــي فــي فلســطين 
)2016(، التــي تضمنــت مســحاً لجانــب الطلــب )نفــذه الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني(، تــم مــن 
خلالــه تشــخيص واقــع الشــمول المالــي ومعيقاتــه فــي فلســطين، وبالتالــي تــم تحديــد أهــداف ووضــع خطــة 
تنفيــذ. فقــد شــخصت الدراســة انخفاضــاً فــي نســبة الشــمول المالــي عمومــاً، ولكــن هــذا الانخفــاض يتعمــق 
عنــد الإنــاث مقارنــة بالذكــور، وكذلــك فــي قطــاع غــزة مقارنــة بالضفــة الغربيــة، وفــي المخيمــات والمناطــق 

الريفيــة مقارنــة بالحضريــة، وأخيــراً بالنســبة للمنشــآت الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر.

وحــددت الاســتراتيجية اهــم المعيقــات أمــام الشــمول المالــي فــي فلســطين مــن جانــب الطلــب بأنهــا: تدنــي 
مســتويات الوعــي والثقافــة الماليــة للســكان، المعتقــدات الدينيــة، الفقــر والبطالــة. أمــا مــن جانــب العــرض، 
فكانــت اهــم المعيقــات هــي: البيئــة التنظيميــة والتشــريعية؛ مثــل بــطء وارتفــاع تكلفــة إجــراءات التقاضــي، 
وضعــف خبــرة الجهــاز القضائــي فــي القضايــا الماليــة، ووجــود القطــاع المالــي غيــر الرســمي الــذي يشــكل 
بديــاً عــن القطــاع الرســمي، والبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة غيــر الماليــة. كمــا أن عــدم ملاءمــة المنتجــات 
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ــي  ــة تلب ــة كافي ــات مالي ــود منتج ــدم وج ــل ع ــاً، مث ــرت عائق ــاء اعتب ــات العم ــة لاحتياج ــات المالي والخدم
ــة  ــآت متناهي ــن، أو المنش ــاء، أو المزارعي ــدود، أو النس ــل المح ــة، أو ذوي الدخ ــات المتدين ــات الفئ احتياج
الصغيــر. أمــا الاحتــال، فقــد اعتبــر معيقــاً خارجيــاً لا يقــع تحــت ســيطرة الخطــة الاســتراتيجية وآلياتهــا، 

علــى الرغــم مــن تأثيــره الســلبي الكبيــر علــى الشــمول المالــي.

كانــت الرؤيــة لهــذه الاســتراتيجية هــي الســعي »نحــو قطــاع مالــي متطــور يلبــي الاحتياجــات المالية لتحســين 
الظــروف المعيشــية وتعزيــز الرفــاه الاجتماعــي«. وتــم تعريــف الشــمول المالــي فــي هــذه الاســتراتيجية بأنــه 
ــمية،  ــوات الرس ــن القن ــة م ــات المالي ــات والمنتج ــع للخدم ــات المجتم ــة فئ ــتخدام كاف ــز وصــول واس )تعزي
ــة،  ــا المالي ــز معرفته ــة حقوقهــا، وتعزي ــن، وحماي ــت المعقولي ــة والوق ــي تتناســب مــع احتياجاتهــا بالتكلف الت
بمــا يمكنهــا مــن اتخــاذ القــرار المالــي المناســب(. وقــد حــددت الخطــة هدفــاً لهــا هــو رفــع نســبة الشــمول 
ــددت  ــا ح ــام 2025. كم ــة الع ــع نهاي ــر( م ــنة فأكب ــراد )18 س ــن الأف ــي م ــد أدن ــى 50% بح ــي إل المال
مجموعــة مــن الأهــداف الأخــرى فــي مجــالات: المعرفــة الماليــة، الوصــول إلــى الخدمــات الرســمية للفئــات 
ــي توســيع  ــا المعلومــات ف ــة، واســتغلال دور تكنولوجي ــوق المســتهلك المالي ــة حق ــز وحماي المهمّشــة، تعزي
نطــاق اســتخدام الخدمــات الماليــة الرســمية. وقــد تــم وضــع خطــة عمــل لتحقيــق هــذه الأهــداف بالتفصيــل.

4-8-2 تقييم تنفيذ استراتيجية الشمول المالي من الناحية التشريعية

قطعــت الخطــة الاســتراتيجية شــوطاً فــي معظــم المجــالات التــي حددتهــا، فكمــا ســبق القــول تطــورت البيئــة 
ــم )41(  ــون رق ــرار بقان ــرز التطــورات الق التشــريعية باتجــاه التشــريعات التناســبية مــع الخطــر، ومــن أب
لســنة 2022 بشــأن المدفوعــات الوطنــي، الــذي نظــم وســهل خدمــات المدفوعــات الإلكترونيــة وشــركات 
ــل والتســويات  ــات التحوي ــي عملي ــي ف ــع الإلكترون ــي والتوقي ــن الســجل الإلكترون ــة، وقن ــا المالي التكنولوجي
ونقــاط البيــع والتجــارة الإلكترونيــة. وقــرار بقانــون رقــم )11( لســنة 2016م بشــأن ضمــان الحقــوق فــي 
المــال المنقــول، الــذي نظــم حــق الضمــان علــى المــال المنقــول المملــوك للمديــن أو الكفيــل، والــذي مكّــن 
ــة للمديــن كرهــن، وبالتالــي مكّــن المؤسســات الصغيــرة  المؤسســات الماليــة مــن اســتخدام الأمــوال المنقول
ــنة  ــم 1 لس ــات رق ــاك تعليم ــذه الأصــول، أيضــاً هن ــان ه ــل بضم ــى التموي ــن الحصــول عل والمتوســطة م
ــات  ــم تعليم ــات المدفوعــات، ث ــص شــركات خدم ــم )2( لســنة 2021 بشــأن ترخي ــا رق 2018 وتعديلاته
ــات  ــركات خدم ــمحت لش ــي س ــنة 2021 الت ــم )10( لس ــات رق ــا بتعليم ــنة 2021 وتعديله ــم )3( لس رق
ــت  ــي ألزم ــام 2022 الت ــم )1( للع ــات رق ــة، وتعليم ــة الإلكتروني ــة المحفظ ــم خدم ــع المرخصــة بتقدي الدف
جميــع المصــارف وشــركات الدفــع بالعضويــة فــي نظــام المفتــاح الوطنــي 194 مــن أجــل إكمــال منظومــة 
ــي  ــات الت ــة بالقطاع ــات الخاص ــن التعليم ــد م ــال العدي ــوق رأس الم ــة س ــدرت هيئ ــا أص ــات. كم المدفوع
تشــرف عليهــا، واســتحدثت إدارة رقابيــة جديــدة هــي التمويــل الرقمــي والابتــكار، كمــا اســتحدثت رســالة 
عــدم الممانعــة المشــروطة لدخــول الابتــكار أو الفكــرة الــى المرحلــة التجريبيــة. وتعتبــر منصــة ابتكــر التــي 
أطلقتهــا هيئــة ســوق رأس المــال وبرنامــج المختبــر التنظيمــي الــذي أطلقتــه ســلطة النقــد للربــط مــع أصحــاب 
الابتــكارات ذات العلاقــة بالخدمــات الماليــة الرقميــة، تطــوراً كبيــراً فــي البيئــة التشــريعية، لمــا لهمــا مــن دور 
فــي تفعيــل الشــمول المالــي الرقمــي، وتعزيــز برنامــج التحــول الرقمــي للقطــاع المالــي، ضمــن بيئــة الرقابــة 
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التجريبيــة )Regulatory Sandbox(، لاختبــار الحلــول المبتكــرة والخدمــات الماليــة الجديــدة فــي مــكان 
آمــن وبيئــة معــززة وداعمــة. أمــا الإطــار التشــريعي للماليــة الإســامية، فهــو إطــار اجتهــادي مــن الهيئــة 
العليــا للرقابــة الشــرعية ضمــن معاييــر الآيوفــي التــي تقبــل عــادة أكثــر مــن اجتهــاد فــي المســألة نفســها، 
بينمــا تخضــع المصــارف الإســامية فــي فلســطين فــي تعليماتهــا للمنظومــة التشــريعية نفســها للمصــارف 

التجاريــة، فيمــا عــدا صــور التعاقــد التــي يســتخدمها المصــرف مــع الجهــات المختلفــة.

فــي مجــال حمايــة المســتهلك، هنــاك اهتمــام بموضــوع الإفصــاح والشــفافية وتعزيــز الوعــي المالــي، وهنــاك 
تعليمــات بنشــر جميــع المعلومــات والعمــولات والرســوم الخاصــة بالحســابات المصرفيــة، مــن خــال صفحة 
ــزِم مــزودي  ــم إصــدار تشــريعات بوجــوب الإفصــاح والشــفافية فــي مجــال التأميــن تلُ ــك ت ــة، كذل إلكتروني
الخدمــة بدقــة المعلومــات المقدمــة للمســتهلك، ووجــوب زيــادة وعــي المســتهلك بطــرق منــع الخطــر المؤمــن 
ضــده، أو التقليــل مــن آثــاره، كمــا تضمنــت القواعــد القانونيــة المنظمــة لــأوراق الماليــة حمايــة للمســتهلك 
مــن الاحتيــال. كمــا يعــزز نظــام الإفصــاح المالــي )تعليمــات رقــم )2( لســنة 2008 بشــأن الإفصــاح( مــن 

حمايــة المســتثمرين والمتعامليــن بــالأوراق الماليــة.

وعلــى الرغــم مــن هــذه التطــورات، فــإن العديــد مــن القضايــا مــا زالــت بحاجــة إلــى اســتكمال وإصــاح، 
فمــا زالــت قضايــا قانونيــة مهمــة مثــل بــطء إجــراءات التقاضــي، وعــدم تنفيــذ الأحــكام القضائيــة، وبخاصــة 
فــي المناطــق غيــر الخاضعــة للســلطة الفلســطينية عوامــل تضعــف ســلطة القانــون، وتحــد مــن الثقــة بيــن 
المؤسســات الماليــة والمواطنيــن، وتــؤدي إلــى زيــادة الشــروط والضمانــات المطلوبــة فــي التعاقــدات 

الائتمانيــة، مــا قــد يدفــع البعــض إلــى البحــث عــن بدائــل غيــر رســمية للتمويــل.

ــى  ــة إل ــات المالي ــد مــن الخدم ــي تؤخــر دخــول العدي ــع الإلكترون ــذ التوقي ــل عــدم تنفي ــة مث ــإن قضي ــك، ف كذل
الســوق الفلســطيني، وتحــد مــن الشــمول المالــي، كذلــك فــإن معظــم التعليمــات ذات العلاقــة بالتكنولوجيــا الماليــة 
مــا زالــت متمركــزة حــول خدمــة المدفوعــات فقــط، بينمــا لــم يحــدث أي اختــراق فــي مجــال خدمــات الاســتثمار 
ــة  ــص منصــات إلكتروني ــأن ترخي ــام 2022 بش ــم )2( للع ــات رق ــتثناء تعليم ــن، باس ــراض أو التأمي أو الاقت
لبيــع أو تقديــم خدمــة تجميــع ومقارنــة خدمــات ماليــة غيــر مصرفيــة، التــي تحظــر علــى أي جهــة تقديــم خدمــة 
تجميــع المعلومــات والمقارنــة بيــن الخدمــات الماليــة غيــر المصرفيــة، مــن خــال منصــة إلكترونيــة، بــدون 

الحصــول علــى رخصــة مــن الهيئــة، ســواء مــن خــال موقــع إنترنــت، أو تطبيــق هواتــف محمولــة.

أيضــاً لا توجــد تعليمــات خاصــة وكافيــة فــي موضــوع الإفصــاح والشــفافية وتعزيــز الوعــي المالــي بالنســبة 
ــة  ــق بالمعامل ــا يتعل ــا فيم ــاس، 2020(. أم ــي )م ــر التمويل ــات التأجي ــل خدم ــة؛ مث لبعــض المؤسســات المالي
العادلــة فــي المعامــات، فــإن العلاقــة مــا بيــن المصــرف وطالــب خدمــة الحســابات المصرفيــة، قــد تركــت 
للحالــة التعاقديــة التــي يفرضهــا مقــدم الخدمــة علــى الرغــم مــن التفــاوت الكبيــر فــي مســتوى الوعــي والثقافــة 
ــال وســوء  ــل مــن الاحتي ــة فــي فــرض شــروط تحمــي العمي ــم تتدخــل الجهــات الرقابي ــن، ول ــن الطرفي مــا بي
الاســتخدام، مــا يشــكل نقصــاً فــي قواعــد حمايــة المســتهلك. كمــا لــم تتضمــن أحــكام الإقــراض المتخصــص أي 
تنظيــم فــي تلقــي المعاملــة العادلــة لضمــان حقــوق المســتهلك، إنمــا تركــت صلاحيــة ذلــك لحالــة المفاوضــات 
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العقديــة. أيضــاً تخلــو الأحــكام القانونيــة المنظمــة لخدمــات التأميــن مــن أي أحــكام تضمــن للمســتهلك ســرية 
معلوماتــه التــي تحصــل عليهــا شــركات التأميــن، وبالتالــي مــن أي عقوبــات مرتبطة بإفشــائها )مــاس، 2020(.

أيضــاً، فــإن آليــات تســوية المنازعــات الماليــة وتســوية الأخطــاء والشــكاوى الخاصــة بحقــوق المســتهلك غيــر 
ــادة  ــتثناء الم ــة، باس ــر المصرفي ــة وغي ــات المصرفي ــن الخدم ــكل م ــة الخاصــة ب ــكام القانوني ــي الأح ــة ف مفصل
رقــم )2( مــن قانــون الأوراق الماليــة بشــأن تســوية المنازعــات مــن خــال التحكيــم، إضافــة إلــى نظـــام فـــض 
المنـازعـــات والتحكيــم الصــادر عــن بورصــة فلســطين، والمصــادق عليــه مــن هيئــة ســوق رأس المــال للعــام 
2006، عــدا ذلــك تــرك الموضــوع للقواعــد الموضوعيــة والإجرائيــة المتبعــة فــي المحاكمــات المدنيــة التجارية. 
ــراض  ــع المصــارف وشــركات الإق ــى جمي ــت أنظمــة الشــكاوى عل ــد فعل ــد ق ــى الرغــم مــن أن ســلطة النق وعل
المتخصصــة مــع فــرض عقوبــات علــى المصــارف المخالفــة، لكــن لــم تصــدر تعليمــات مــن هيئــة ســوق رأس 
المــال لمعالجــة وتنظيــم مــزودي الخدمــات غيــر المصرفيــة بخلــق أنظمــة خاصــة بالشــكاوى )مــاس، 2020(.

ــرع  ــات المش ــلم أولوي ــي س ــع ف ــة، ولا تق ــت ضعيف ــا زال ــي م ــتهلك المال ــة المس ــا حماي ــظ أن قضاي نلاح
الفلســطيني، وهــذا لــه تبعــات خطيــرة علــى علاقــة الشــمول المالــي بالإيجابيــات التــي تســتخدم عــادة لتبريــر 
الاهتمــام بقضايــا الشــمول المالــي؛ مثــل النمــو الاقتصــادي، وتقليــل البطالــة، وتمكيــن المشــاريع الصغيــرة 

ــر. ــة، ومجابهــة الفق والمتوســطة، وتحســين ظــروف النســاء الاقتصادي

أخيــراً، فــإن للاحتــال دوراً كبيــراً فــي البيئــة الماليــة يجــب عــدم تجاهلهــا، مــن خــال سياســات اقتصاديــة 
ممنهجــة لخلــق ســيطرة كاملــة علــى الاقتصــاد، بمــا فــي ذلــك: )1( العلاقــات التجاريــة التــي جعلت المســتهلكين 
الفلســطينيين أســرى المنتجيــن الإســرائيليين، مــع الحــد مــن قــدرة المنتجيــن الفلســطينيين علــى البيع للمســتهلكين 
ــن الزراعــي  ــاري للقطاعي ــبه الإجب ــاش ش ــن أخــرى؛ )2( الانكم ــى أماك ــلعهم إل ــر س ــرائيليين أو تصدي الإس
والصناعــي فــي فلســطين، ودمــج الفلســطينيين فــي أســواق العمــل الإســرائيلية كعمــال غيــر مهــرة غالبــا؛ً )3( 
بعــد حظــر العمــل المصرفــي الفلســطيني بيــن العاميــن 1967 و1993، عــادت المصــارف للعمــل مــن نقطــة 
ــار  ــى الشــيكل الإســرائيلي والدين ــاد عل ــة فلســطينية، والاعتم ــن أو عمل ــي ظــل عــدم وجــود قواني ــر، ف الصف
الأردنــي والــدولار الأمريكــي )وبالتالــي التأثــر الشــديد بالبنــوك المركزيــة فــي هــذه الــدول(، وفــي ظــل اقتصــاد 
غيــر مســتقل، وهــذه جميعــاً تشــكل مخاطــر إمكانيــة اســتخدام النظــام المالــي الرســمي كإحــدى وســائل الســيطرة 

والتأثيــر مــن قبــل الاحتــال، وهــو مــا قــد يتعــارض مــع هــدف الاســتقلال وتقريــر المصيــر.

نظــر  وجهــة  مــن  فلســطين  فــي  والتنظيميــة  التشــريعية  البيئــة  تقييــم   9-4
الماليــة المؤسســات 

ــذه  ــى ه ــه إل ــم التوج ــطين، ت ــي فلس ــة ف ــريعية والتنظيمي ــة التش ــي البيئ ــة ف ــات المالي ــم رأي المؤسس لتقيي
المؤسســات مــن خــال مســح مــزودي الخدمــات الماليــة، إضافــة إلــى المجموعــات البؤرية، بهدف استكشــاف 

جوانــب القــوة والضعــف فــي هــذه البيئــة. نعــرض فــي هــذا القســم أهــم النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا.
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4-9-1 التقييم العام للإطار التنظيمي

يعــرض الشــكل 4-2 تقييــم النظــام التشــريعي والتنظيمــي بشــكل عــام مــن وجهــة نظــر المؤسســات الماليــة، 
مــن حيــث مــدى تعزيــزه للشــمول المالــي، ومــدى دعمــه للابتــكار والتحــول الرقمــي والتكنولوجيــا، ومــدى 
دعمــه لإدراج النــوع الاجتماعــي واســتهداف الفئــات الأكثــر هشاشــة. مــن الواضــح أن هنــاك مســتوى جيــداً 
مــن الرضــى عــن قــدرة الإطــار التنظيمــي الحالــي للخدمــات الماليــة علــى تعزيــز الشــمول المالــي )نســبة 
المعارضــة فقــط 16.7%(، ودعمــه للابتــكار والتحــول الرقمــي )نســبة المعارضــة فقــط 12.5%(، وإدراجه 

للنــوع الاجتماعــي والفئــات الأكثــر هشاشــة )نســبة المعارضــة فقــط 12.5%( )انظــر الشــكل 2-4(.

شكل 4-2: نسبة التقييم العام للنظام التشريعي والتنظيمي من وجهة نظر المؤسسات المالية
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موافق بشدة موافق غير موافق محايد
الإطار التنظيمي الحالي للخدمات المالية يدعم ويعزز الشمول المالي

الإطار التنظيمي الحالي للخدمات المالية يدعم الابتكار والتحول الرقمي وإنشاء منتجات وخدمات التكنولوجيا

الإطار التنظيمي الحالي للخدمات المالية يدعم إدراج النوع الاجتماعي واستهداف الفئات الأكثر هشاشة

4-9-2 أهم المعيقات التنظيمية والتشريعية

يعــرض الشــكل 4-3 أهــم العوائــق القانونيــة والتنظيميــة التــي تواجههــا المؤسســات المالية في فلســطين. 
تشــير الأرقــام، إلــى أن أكبــر عائــق، مــن وجهــة نظــر هــذه المؤسســات الماليــة، هــو عــدم وجــود قوانين 
للتوقيــع الإلكترونــي، وهــذا مــا أكــده، أيضــاً، المشــاركون فــي المجموعــة البؤريــة الخاصــة بالخدمــات 
الماليــة الرقميــة. لكــن مــن المهــم الإشــارة، هنــا، إلــى أنــه قــد صــدر حديثــاً )منتصــف العــام 2022( 
ــرض أن  ــذي مــن المفت ــي، ال ــم )41( لســنة 2022 بشــأن نظــام المدفوعــات الوطن ــون رق ــرار بقان ق
ــات المدفوعــات  ــم وتســهيل خدم ــن خــال تنظي ــق، م ــذا العائ ــي معالجــة ه ــى ف ــون الخطــوة الأول يك
ــي  ــي ف ــع الإلكترون ــي والتوقي ــجل الإلكترون ــن الس ــة، وتقني ــا المالي ــركات التكنولوجي ــة وش الإلكتروني

عمليــات التحويــل، والتســويات، والتجــارة الإلكترونيــة.
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يــرى 53.7% مــن مــزودي الخدمــات الماليــة أن القوانيــن الضريبيــة الفلســطينية تشــكل عائقــاً أمامهــم، 
ــة  ــلطات الضريبي ــتخدام الس ــال اس ــي ح ــة ف ــة الضريبي ــن الملاحق ــاء م ــوف العم ــبب تخ بالأخــص بس
ســجلاتهم لــدى المؤسســات الماليــة. كمــا يــرى 46.3% مــن مــزودي الخدمــات الماليــة، أن التشــريعات 
المنظمــة للقطــاع المصرفــي صارمــة، وهــو مــا أكــده، أيضــاً، أحــد المشــاركين فــي المجموعــة البؤريــة 

الخاصــة بالتكنولوجيــا الماليــة.

ــة  ــا أولوي ــوال ومحاربته ــل الأم ــة غس ــى قضي ــد أول ــي فلســطين ق ــرّع ف ــن أن المش ــم م ــى الرغ عل
قصــوى فــي كافــة التشــريعات والتعليمــات التــي تنظــم القطــاع المالــي، وبخاصــة بعــد العــام 2015، 
مــن خــال إصــدار العديــد مــن التعليمــات، وتعديــل العديــد مــن القوانيــن الخاصــة بذلــك، وعلــى الرغم 
مــن اعتمــاد التشــريع التناســبي فــي القــرار بقانــون رقــم )39( لســنة 2022، مــن خــال التأكيــد علــى 
مبــدأ النهــج القائــم علــى المخاطــر، فــإن وجهــة نظــر المؤسســات الماليــة تــرى أن المبالغــة والتعقيــد 
فــي هــذه القضيــة لــه تأثيــر ســلبي علــى عملهــم وعلــى الشــمول المالــي، وهــو مــا أكــده 41% مــن 

المســتطلعين فــي مســح جانــب العــرض.

جــاءت التشــريعات المتعلقــة بالمدفوعــات لاحقــاً، حيــث يــرى 39% مــن مــزودي الخدمــات الماليــة أنهــا 
تشــكل عائقــاً أمامهــم، تبــع ذلــك القوانيــن المتعلقــة بعمليــة تحصيــل الديــون، بمــا فــي ذلــك ضعــف الإطــار 
القانونــي الــذي ينظــم الاســتحواذ علــى الرهــن واســترداد الديــن بواقــع 34.1%، ثــم قوانيــن حمايــة البيانــات 
)حوالــي 19.5%(، ومــن ثــم التشــريعات المنظمــة لقطــاع التأميــن وقوانيــن حمايــة المســتهلك التــي حصلــت 

علــى النســبة نفســها )حوالــي 17%( )انظــر الشــكل 3-4(.

شكل 4-3: النسبة لأهم العوائق أو القيود القانونية والتنظيمية ا
لتي تواجهها المؤسسة المالية في فلسطين
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4-9-3 أهم القضايا التنظيمية التي تعزز الشمول المالي

ــز  ــي تعزي ــة ف ــا التنظيمي ــة بعــض القضاي ــة لأهمي ــم المؤسســات المالي ــة عــن تســاؤل حــول تقيي ــي الإجاب ف
ــة  ــا الشــكل 4-4. الغالبي ــا يظهره ــة كم ــة مرتب ــا ذات الأهمي ــت القضاي ــي فلســطين، كان ــي ف الشــمول المال
العظمــى مــن المؤسســات الماليــة )95.8%( أكــدت علــى ضــرورة العمــل علــى اســتراتيجية وطنيــة للثقافــة 
الماليــة والتعليــم المالــي، تلاهــا تقديــم حوافــز لزيــادة الإقــراض للفئــات ذات الدخــل المنخفــض )%87.5(، 
ــطيني  ــة الفلس ــات الاقتصادي ــاث السياس ــد أبح ــن معه ــة صــدرت ع ــات حديث ــه دراس ــدت علي ــا أك ــو م وه
ــى  ــدت عل ــبيهة، أيضــاً، أك ــرار وآخــرون، 2022(. نســبة ش ــرازق، 2022؛ م ــد ال ــرار وعب ــاس( )م )م
ــة والنســاء المؤهــات  ــرة والمتوســطة المؤهل ــة لحصــول الشــركات الصغي ــات حكومي ــم ضمان ــة تقدي أهمي

ــى قــروض )%87.5(. ــة عل ــون مــن نقــص الخدمــات المالي ــن يعان ــن الذي ــراد المؤهلي ــع الأف وجمي

الشكل 4-4: النسبة لأهم القضايا التنظيمية في تعزيز الشمول المالي
 من وجهة نظر المؤسسات المالية في فلسطين
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…ات للقطاعات ذات الأولوية مثل الزراعة والشرك( حد أدنى)تحديد نسب اقراض 

صةإجراء تقييم للنوع الاجتماعي لتكون قادرًا على تطوير خدمات وحلول مخص

…ناطق التي تحديد مبادئ أساسية لضمان الوصول السهل للخدمات المالية، وتحديد الم

تقديم حوافز لزيادة الإقراض للفئات ذات الدخل المنخفض

…لنساء تقديم ضمانات حكومية لحصول الشركات الصغيرة والمتوسطة المؤهلة وا

العمل على إستراتيجية وطنية للثقافة والتعليم المالي

4-9-4 تثقيف العملاء وتمكينهم

تعتبــر حمايــة المســتهلك مــن القضايــا بالغــة الأهميــة، وبخاصــة فــي القطــاع المالــي، وتلعــب دوراً محوريــاً 
فــي تعــزز الشــمول المالــي، لذلــك حرصــت الجهــات التنظيميــة فــي فلســطين علــى تعزيــز الإجــراءات التــي 
مــن شــأنها أن تســاهم فــي حمايــة المســتهلكين مــن أي مخاطــر أو فجــوات تتعلــق بجــودة الخدمــة أو درجــة 
المخاطــرة. يظهــر الشــكل 4-5 أن 87% مــن المؤسســات المســتطلعة، قــد أشــارت أن لديهــا اســتراتيجية 
مكتوبــة وواضحــة لمعالجــة شــكاوى العمــاء، وهــي نســبة كبيــرة نتجــت، بشــكل رئيســي، عــن الإجــراءات 
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ــى  ــة المســتهلك. عل ــز حماي ــال مــن أجــل تعزي ــة ســوق رأس الم ــد وهيئ ــا كل مــن ســلطة النق ــي اتخذته الت
ســبيل المثــال، قامــت ســلطة النقــد بتفعيــل نظــام الشــكاوى للمؤسســات التــي تخضــع لإشــرافها مــع فــرض 
ــة بهــدف تعريــف  ــة التأميني ــة للتوعي ــة ســوق رأس المــال حمل ــات بحــق المخالفيــن. كمــا أطلقــت هيئ عقوب
المواطنيــن بشــكل عــام، والمؤمــن عليهــم والمســتفيدين بشــكل خــاص، بحقوقهــم وواجباتهــم، وذلــك ضمــن 

سلســة نشــاطات الهيئــة الهادفــة إلــى حمايــة المســتهلكين مــن حملــة وثائــق التأميــن والمســتفيدين منهــا.4

أشــارت نســبة 34% إلــى أن لديهــم بيانــاً لسياســة حمايــة الأطفــال، وهــي نســبة متدنيــة، ربمــا لأن عمــاء 
المؤسســات الماليــة هــم مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر(، وأن تعامــل الأطفــال مــع المؤسســات الماليــة يكــون 

مــن خــال وصــي بأمــر محكمــة، أو مــن خــال وصايــة أحــد الوالديــن.

الشكل 4-5: نسبة المؤسسات المالية في فلسطين حسب وجود بنود مختارة لحماية للمستهلك
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ــاد  ــد أف ــة، فق ــة الرقمي ــات المالي ــة والخدم ــات المالي ــف العمــاء حــول الخدم ــج تثقي ــا حــول وجــود برام أم
35.5% مــن المصــارف بوجــود مثــل هــذه البرامــج، بينمــا أكــدت 28% مــن شــركات التأميــن، و%22 
فقــط مــن مؤسســات الإقــراض، و16.7% مــن شــركات الدفــع عــن وجــود مثــل هــذه البرامــج. هــذه نســب 
منخفضــة عمومــاً ولا تعكــس توجهــاً واضحــاً نحــو تعريــف المســتهلك بحقوقــه والمخاطــر التــي قــد يواجهــا، 
إلــى جانــب تعريفــه بالمزايــا التــي يمكــن أن يحصــل عليهــا مــن الخدمــة. للتأكــد مــن المقصــود مــن برامــج 
التثقيــف التــي تتبناهــا المؤسســة الماليــة، طلــب مــن المســتطلعين أن يذكــروا جميــع البرامــج التــي تطبقهــا 
المؤسســة لتثقيــف عملائهــا حــول الخدمــات الماليــة والخدمــات الماليــة الرقميــة، وكانــت النتائــج كمــا فــي 
الشــكل 4-6، حيــث نلاحــظ أن هــذه البرامــج هــي جــزء مــن حمــات الدعايــة والإعــان التــي تقــوم بهــا 
المؤسســة، أكثــر منهــا برامــج مخصصــة لتثقيــف العمــاء وتعريفهــم بالمخاطــر التــي يتعرضــون لهــا ومــدى 

ملاءمــة المنتجــات الماليــة لاحتياجاتهــم.
4	  https://www.maannews.net/news/228810.html

https://www.maannews.net/news/228810.html
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الشكل 4-6: وسائل التواصل التي تستخدمها المؤسسات المالية في فلسطين لتثقيف عملائها
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الفصل الخامس

تطور مؤشرات جانب العرض

ــي،  ــي الفلســطيني لتحقيــق الشــمول المال ــات القطــاع المال ــة مكون ــى عــرض جاهزي يهــدف هــذا الفصــل إل
وتطــور مؤشــرات جانــب العــرض وقــدرات مــزودي المنتجــات والخدمــات الماليــة خــال الســنوات الخمــس 
الماضيــة. يتنــاول الفصــل جميــع القطاعــات الخاضعــة لإشــراف ســلطة النقــد، بمــا يشــمل القطــاع المصرفي، 
ومؤسســات التمويــل المتخصــص، والصرافيــن، وشــركات الدفــع الإلكترونــي. كمــا يعــرض الفصــل واقــع 
القطاعــات الخاضعــة لرقابــة هيئــة ســوق رأس المــال، والمتمثلــة فــي قطاعــات التأميــن، الأوراق الماليــة، 
التأجيــر التمويلــي، وتمويــل الرهــن العقــاري. يشــمل التحليــل المؤشــرات الرئيســية ذات العلاقــة بــكل قطــاع.

5-1 القطاع المالي المصرفي

أولــت ســلطة النقــد الفلســطينية منــذ تأسيســها اهتمامــاً خاصــاً بإعــداد هياكلهــا الإداريــة، وتولـّـي صلاحياتهــا فــي 
ترخيــص البنــوك والرقابــة عليهــا، وأصــدرت مجموعــة مــن التعليمــات والقوانيــن الهادفــة إلــى تنظيــم الأنشــطة 
المصرفيــة والماليــة، والرقابــة والإشــراف عليهــا، ووضــع السياســات النقديــة وتنظيمهــا وتنفيذهــا. كمــا 
عملــت علــى توســع القطــاع المصرفــي، والحفــاظ علــى الاســتقرار المالــي، والتحضيــر لإقامــة بنــك مركــزي 
ــام بالمســؤوليات المناطــة بــه كافــة. كمــا كثفــت ســلطة النقــد جهودهــا  ــة للقي فلســطيني لديــه الجاهزيــة الكامل
لتحديــث القوانيــن، وتطويــر النظــم الضروريــة والمؤسســية، والكــوادر القــادرة علــى التعامــل مــع التطــورات 
ــع أفضــل  ــق م ــا يتواف ــل بم ــدة، والعم ــازل الجدي ــادئ ب ــق مب ــية لتطبي ــات الرئيس ــع المتطلب ــة، وم التكنولوجي
الممارســات الدوليــة. إضافــة إلــى مــا ذكــر، نفــذت ســلطة النقــد العديــد مــن المبــادرات لتطويــر القطــاع المالــي؛ 
مثل إصـــدار تعليمـــات الائتمان العـــادل، وتعليمات حســاب الشــمول المالي، وإطــــاق منظومــــة المعلومــــات 
الائتمانيــة، ونظــام المقاصــة الآلــي، ونظــــام تصنيــــف المقترضيــن، ونظــام الشــيكات المعــادة الآلــي، ونظــام 
الشــيكات الموقوفــة والمفقــودة، ونظــام المدفوعــات الوطنــي الإلكترونــي، والرقـــم الدولــي للحســـاب المصرفــي 
ــاً يعمــل  ــاً وطني ــة، أنشــأت ســلطة النقــد مقســماً آلي ــان، وغيرهــا. وبهــدف تطويــر أدوات الدفــع الإلكتروني آيب
علــى ربــط الصرّافــات الآليــة ونقــاط البيــع، كافــة، فــي قاعــدة بيانــات موحــدة، ويشــجع المصــارف العاملــة 
ــادة  ــن أجــل زي ــبياً، وم ــف منخفضــة نس ــة بتكالي ــة والمدين ــع الدائن ــات الدف ــى إصــدار بطاق ــي فلســطين عل ف
ــي  ــة. وف ــيولة اللازم ــر الس ــتخدامها وتوف ــى اس ــجيع عل ــبق والتش ــع المس ــات الدف ــع وبطاق ــاط البي ــار نق انتش
إطــار ســعي ســلطة النقــد إلــى تشــجيع المواطنيــن علــى اســتعمال الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة، وتعزيــز 
اســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي، طلبــت ســلطة النقــد مــن المصــارف العاملــة فــي فلســطين أن تعمــل علــى 
توفيــر خدمتــي الإنترنــت البنكــي والرســائل القصيــرة )SMS(، بشــكل مجانــي للجمهــور، وعملــت، أيضــاً، 
علــى تنظيــم وتســهيل اســتعمال الوســائل الإلكترونيــة فــي إجــراء المعامــات الماليــة، وربــط شــركات الدفــع 

الإلكترونــي بالمصــارف، مــن خــال قــرار بقانــون رقــم )41( لســنة 2022 بشــأن المدفوعــات الوطنــي.
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ــى الخدمــات  ــة مــن الوصــول إل ــف الشــرائح الاجتماعي ــن مختل ــي تمكي ــد ف ســاهمت جهــود ســلطة النق
المصرفيــة، وبخاصــة فــي المناطــق خــارج مراكــز المــدن، وفــي الأريــاف التــي لا يتوفــر فيهــا فــروع، 
بحيــث يكــون بإمــكان المواطــن الاســتفادة مــن أقــرب فــرع مصــرف يعمــل فــي منطقتــه دون الحاجــة 
ــر  ــج التطوي ــا أســهمت برام ــة. كم ــه المصرفي ــذ عمليات ــرى لتنفي ــدن الكب ــز الم ــى مراك ــى التوجــه إل إل
وإجــراءات ســلطة النقــد فــي زيــادة ملحوظــة فــي حجــم ونوعيــة الخدمــات الماليــة المقدمــة للجمهــور. 
ــام 2016،  ــب الع ــروع ومكات ــن 309 ف ــارف م ــروع المص ــدد ف ــاع ع ــي ارتف ــاً ف ــك جلي ــر ذل يظه
إلــى 378 فرعــاً ومكتبــاً فــي 2021 )علــى الرغــم مــن انخفــاض أعــداد البنــوك المرخصــة مــن 15 
ــى  ــن 622 إل ــي م ــزة الصــراف الآل ــدد أجه ــاع ع ــام 2021(، وارتف ــي الع ــى 13 ف ــام 2016 إل الع
ــرة نفســها  ــع خــال الفت ــى 8,837 نقطــة بي ــع مــن 6,251 إل ــاط البي 710 أجهــزة، وعــدد أجهــزة نق
)انظــر الجــدول 5-1(. ترافــق ذلــك مــع زيــادة عــدد البطاقــات المصرفيــة، وعــدد العمليــات المنفــذة مــن 
ــى  ــرة نفســها ليصــل إل خــال هــذه الأجهــزة، حيــث ارتفــع عــدد البطاقــات بنحــو 71.6% خــال الفت
ــي، و94,357  ــة صــراف آل ــة خصــم، و166,555 بطاق ــة )1,165,182 بطاق 1,426,094 بطاق
بطاقــة ائتمــان(، وانعكــس ذلــك فــي زيــادة عــدد وقيمــة العمليــات المنفــذة بواســطة البطاقــات المصرفيــة 

ــى التوالــي خــال الفتــرة نفســها. ــع بنحــو 159.3%، و70.5% عل ــاط البي ــى نق عل

شكل 5-1: عدد أجهزة الصراف الآلي وفروع ومكاتب 
المصارف العاملة في فلسطين 2016 و2021
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فلسطين قطاع غزة الضفة الغربية

5-1-1 انتشار مزودي الخدمات والمنتجات المصرفية

يظهــر الجــدول 5-2 التوزيــع الجغرافــي للبنيــة التحتيــة المصرفيــة. مــن الملفــت وجــود نمــو ملحــوظ فــي 
عــدد فــروع ومكاتــب المصــارف فــي كل مــن محافظتــي طولكــرم )61.5%(، والقــدس )50.0%( مــا 



76

بيــن 2016 و2021، إلا أنــه لا يــزال هنــاك تركــز عــالٍ لمــزودي الخدمــات المصرفيــة فــي محافظة رام 
اللــه والبيــرة، وذلــك يعــود، بشــكل رئيســي، إلــى أنهــا تتضمــن الإدارات الإقليميــة لكافــة البنــوك المحليــة 
ــة،  ــطينية كاف ــة الفلس ــات الحكومي ــز للمؤسس ــا مرك ــى أنه ــة إل ــطين، إضاف ــي فلس ــة ف ــة العامل والأجنبي
ومقــر لأغلــب شــركات القطــاع الخــاص الكبيــرة العاملــة فــي فلســطين، وبخاصــة فــي قطــاع الخدمــات. 
كمــا يلاحــظ ثبــات عــدد فــروع ومكاتــب المصــارف المرخصــة مــن قبــل ســلطة النقــد فــي قطــاع غــزة. 
أمــا فيمــا يخــص أجهــزة الصــراف الآلــي، فكانــت نســب النمــو الأكبــر مــن نصيــب محافظتــي القــدس 
ــي  ــزال ف ــي لا ي ــزة الصــراف الآل ــى لأجه ــز الأعل ــن الترك )82.4%(، وشــمال غــزة )66.7%(، لك
ــل )%13.8(،  ــي(، والخلي ــراف الآل ــزة الص ــل أجه ــن مجم ــرة )26.9% م ــه والبي ــات رام الل محافظ
ــي  ــال ف ــطة الأعم ــز أنش ــة وترك ــة الديموغرافي ــوزع الخارط ــس ت ــا يعك ــو م ــس )12.1%(، وه ونابل
فلســطين )تبيــن النتائــج فــي الخرائــط 1، و2، و3، و4، الانتشــار الجغرافــي لأجهــزة الصــراف الآلــي 

ولفــروع ومكاتــب المصــارف علــى مســتوى الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة(.

أمــا علــى مســتوى مؤشــرات انتشــار مــزودي الخدمــات المصرفيــة فــي العــام 2021، فقــد بلــغ 
عــدد الفــروع 13 فرعــاً أو مكتــب نقــد لــكل 100 ألــف مــن الســكان الأفــراد )18 ســنة فأكبــر(، 
ــغ،  ــف بال ــكل 100 أل ــي ل ــع، و24.4 جهــاز صــراف آل ــر مرب ــو مت ــكل 100 كيل ــرع ل و6.3 ف
و11.8 جهــاز صــراف آلــي لــكل 100 كيلــو متــر مربــع )انظــر الجــدول 5-3(. كمــا بلــغ عــدد 
أجهــزة نقــاط البيــع 303 أجهــزة لــكل 100 ألــف بالــغ، و146.7 جهــاز لــكل 100 كيلــو متــر 
مربــع. يلاحــظ مــن الجــدول 3-5 تدنــي عــدد الفــروع وعــدد أجهــزة الصــراف الآلــي لــكل 100 
ألــف مــن الســكان الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي قطــاع غــزة مقارنــة بالضفــة الغربيــة، لكــن ليــس 
بالضــرورة أن يــؤدي هــذا الاختــال الحســابي إلــى صعوبــات أو ارتفــاع فــي تكاليــف الوصــول 
ــة،  ــاحة قطــاع غــزة الضيق ــار مس ــا بالاعتب ــا أخذن ــاك إذا م ــة هن ــات المصرفي للمنتجــات والخدم
وارتفــاع كثافتهــا الســكانية. هــذا مــا يؤكــده ارتفــاع مؤشــر عــدد الفــروع وعــدد أجهــزة الصــراف 
الآلــي لــكل 100 كيلــو متــر مربــع فــي قطــاع غــزة )15.6 فــرع لــكل 100 كــم مربــع، و25.2 
صــراف آلــي لــكل 100 كــم مربــع( مقارنــة بالضفــة الغربيــة )5.7 فــرع لــكل 100 كــم مربــع، 
ــاج المصــارف فــي  ــكل 100 كــم مربــع(. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، تحت و10.9 صــراف آلــي ل
ــع  ــة م ــن بالمقارن ــدد الموظفي ــاحة وع ــث المس ــن حي ــر م ــتيعابية أكب ــدرة اس ــى ق ــزة إل ــاع غ قط
نظيرتهــا فــي الضفــة الغربيــة للتعامــل مــع الكثافــة الســكانية العاليــة. أمــا مــن حيــث المحافظــات، 
فيلاحــظ تــدنٍّ نســبيٌّ لمؤشــر عــدد الفــروع علــى مســتوى الســكان فــي محافظتــي القــدس وطوبــاس 
فــي الضفــة الغربيــة، وفــي محافظــة شــمال غــزة فــي قطــاع غــزة. يلاحــظ، أيضــاً، تــدنٍّ نســبيٌ 
لمؤشــر عــدد الفــروع علــى مســتوى المســاحة فــي محافظــات طوبــاس وأريحــا وبيــت لحــم فــي 
ــاً  ــة، وفــي محافظــة خانيونــس فــي قطــاع غــزة. أيضــاً، يظهــر الجــدول 3-5 تدني ــة الغربي الضف
ــدس  ــي الق ــي محافظت ــى مســتوى الســكان ف ــي عل ــزة الصــراف الآل ــي مؤشــر عــدد أجه نســبياً ف

والخليــل فــي الضفــة الغربيــة، ومحافظــة خانيونــس فــي غــزة )انظــر الشــكل 2-5(.
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شكل 5-2: مؤشرات انتشار مزودي الخدمات المصرفية حسب المحافظة، 2021
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الضفة الغربية قطاع غزة فلسطين

5-1-2 الوصول للخدمات والمنتجات المصرفية

تظهــر البيانــات المتاحــة مــن قبــل ســلطة النقــد أن هنــاك نحــو 3.3 مليــون حســاب مصرفــي )1.4 مليــون 
حســاب فاعــل( للأفــراد كمــا فــي نهايــة شــهر أيلــول 2022، منهــا نحــو مليــون حســاب مملــوك مــن قبــل 
النســاء. تتــوزع الحســابات المصرفيــة للأفــراد مــا بين حســاب توفير )52.2%(، وحســاب جــارٍ )%44.2(، 
وديعــة لأجــل )2.4%(، وحســاب الشــمول المالــي5 )حســاب لــكل مواطــن( )1.2%( )انظــر الشــكل 3-5(.

شكل 5-3: التوزيع الجغرافي لحسابات الأفراد المصرفية، أيلول 2022
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5	 هو حساب بدون أي عمولات، وبدون حد أدنى لفتح الحساب، توفره المصارف العاملة في فلسطين بناء على تعليمات سلطة النقد.
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تســتحوذ محافظــة رام اللــه والبيــرة علــى الحصــة الأكبــر مــن الحســابات المصرفيــة للأفــراد )19.6%(، تليهــا 
محافظــة غــزة )15%(، ثــم محافظــة نابلــس )14.2%(، فمحافظــة الخليــل )12.2%( )انظــر الجــدول 4-5(.

مــن حيــث التحصيــل العلمــي، 28% مــن الحســابات يملكهــا أفــراد لــم يحصلــوا علــى أي درجــة علميــة، %33 
أنهــوا امتحــان الثانويــة العامــة )التوجيهــي( و8.4% حصلــوا علــى دبلــوم مهنــي و26.8% هــم ممــن يحملــون 
ــا مــن  ــا. أم ــة علي ــى شــهادات جامعي ــوا عل ــة )3.8%( هــم ممــن حصل ــوس. النســبة المتبقي درجــة البكالوري
حيــث الفئــات العمريــة، 26.3% مــن الحســابات يملكهــا أفــراد تجــاوزوا الخمســين عامــاً، 18.9% بيــن 40 
و50 عامــاً، و26.8% بيــن 30 و39 عامــاً، و23% بيــن 18 و29 عامــاً، و5% دون الثمانيــة عشــر عامــاً.

شكل 5-4: أعداد المودعين والمقترضين حسب فئات العملاء، أيلول 2022
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عدد المودعين  عدد العملاء الحاصلين على ائتمان

كمــا تظهــر أحــدث البيانــات المتاحــة مــن قبــل ســلطة النقــد )كمــا فــي شــهر أيلــول 2022( )انظــر الشــكل 4-5( 
أن هنــاك 2.2 مليــون مــودع فــي المصــارف العاملــة فــي فلســطين، موزعيــن مــا بيــن 2.1 مليــون فــرد، و76.7 
ألــف شــركة، و3,159 مؤسســة وجمعيــة، و3,037 مؤسســة قطــاع عــام )انظــر الجــدول 5-5(. كمــا تظهــر 
بيانــات ســلطة النقــد أن هنــاك 545.9 ألــف مقتــرض، منهــم 488.1 ألــف فــرد و56.7 ألــف شــركة و742 
مؤسســة وجمعيــة. تقــدر نســبة الأفــراد المقترضيــن مــن مجمــل الســكان 18 ســنة فأكبــر حوالــي 16.7%. أمــا 
علــى مســتوى عــدد حســابات الودائــع والائتمــان، فهنــاك 988.6 ألــف حســاب تســهيلات ائتمانيــة، و4.3 مليــون 
حســاب ودائــع عمــاء )يشــمل الأفــراد والشــركات والمؤسســات وغيرهــم مــن العمــاء( كمــا فــي أيلــول 2022.

تشــير بيانــات ســلطة النقــد إلــى أن إجمالــي ودائــع العمــاء لــدى المصــارف العاملــة فــي فلســطين وصلــت 
إلــى 16,519 مليــون دولار بنهايــة العــام 2021؛ أي بزيــادة قدرهــا 55.8% مقارنــة بنهايــة العــام 2016 
)انظــر الجــدول 5-6(. يعــود هــذا النمــو الملحــوظ فــي إجمالــي الودائــع إلــى حمــات التوعيــة التــي تقــوم 
بهــا ســلطة النقــد، والتــي أســهمت بشــكل واضــح فــي تعزيــز الثقــة بالجهــاز المصرفــي مــن قبــل المودعيــن، 
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إلــى جانــب سياســة التفــرع وبخاصــة فــي الأريــاف والمناطــق النائيــة. وعلــى الرغــم مــن هــذه الجهــود، فــإن 
حصــة قطــاع غــزة مــن ودائــع العمــاء لا تــزال متدنيــة، حيــث بلغــت 9.4% فقــط مــن الودائــع فــي نهايــة 

العــام 2021، مقارنــة بنحــو 10.4% فــي نهايــة العــام 2016 )انظــر الشــكل 5-5(.

شكل 5-5: التوزيع الجغرافي للتسهيلات الائتمانية وودائع العملاء، 
مليون دولار، 2016 و2021 على مستوى فلسطين والمنطقة
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فلسطين قطاع غزة الضفة الغربية

ــي قطــاع غــزة نتيجــة حصــار  ــة ف ــة والاجتماعي ــردي الأوضــاع الاقتصادي ــى ت ــود، بشــكل رئيســي، إل ــذا يع ه
الاحتــال المشــدد منــذ العــام 2006. أيضــاً، علــى الرغــم مــن انخفــاض حصــة محافظــة رام اللــه والبيــرة فــي 
ودائــع العمــاء مــن 37.2% العــام 2016 إلــى 34.5% العــام 2021، فإنهــا لا تــزال مرتفعــة نســبياً مقارنــة 
بباقــي المحافظــات.  النمــو النســبي الأكبــر فــي ودائــع العمــاء مــا بيــن 2016 و2021 كان فــي منطقــة بيــت جالا 
)232.2%(، تلتهــا النصيــرات فــي قطــاع غــزة )140.9%(، فســلفيت )109.2%(، فأريحــا )%107.3(.

كمــا تشــير البيانــات إلــى أن الغالبيــة العظمــى )96.2%( مــن الودائــع كمــا فــي نهايــة العــام 2021 هــي 
للقطــاع الخــاص، بينمــا يســتحوذ القطــاع العــام علــى النســبة المتبقيــة. أيضــاً، الغالبيــة العظمــى مــن ودائــع 
ــى القطــاع  ــة إل ــم، والنســبة المتبقي ــى القطــاع الخــاص المقي ــا إل ــود ملكيته القطــاع الخــاص )96.4%( تع
الخــاص غيــر المقيــم. أمــا مــن حيــث توزيــع ودائــع العمــاء حســب الجهــة المودعــة، فتعــود حصــة الأســد 
ــن  ــر المقيمي ــخاص غي ــة )20.9%( والأش ــركات المقيم ــا الش ــن )70.5%( يليه ــخاص المقيمي ــى الأش إل
)3.1%(. بحســب أحــدث البيانــات المتوفــرة، بلــغ متوســط حجــم الوديعــة للأفــراد نحــو 5,865 دولار كمــا 

فــي شــهر أيلــول 2022، بينمــا بلــغ متوســط حجــم الوديعــة للشــركات نحــو 43,303 دولار.

يظهــر التوزيــع الهيكلــي لودائــع العمــاء أن حصــة الحســابات الجاريــة بلغــت نحــو 36.8% فــي نهايــة العــام 2021، 
مقابــل 35.4% لحســابات التوفيــر، و27.7% للودائــع الآجلــة. لــم يشــهد التوزيــع الهيكلــي لودائــع العمــاء تغييــرات 
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ــدولار  ــداع، يســتحوذ ال ــة الإي ــع حســب عمل ــع الودائ ــا بالنســبة لتوزي ــة. أم ــة خــال الأعــوام الخمــس الماضي جذري
الأمريكــي علــى الحصــة الأكبــر )39.4%(، مقابــل 35.8% للشــيكل الإســرائيلي، و21.9% للدينــار الأردنــي.

أمــا علــى مســتوى التســهيلات الائتمانيــة، فقــد نمــت بنحــو 56.3% مــا بيــن العاميــن 2016 و2021 لتصل 
إلــى 10,744.1 مليــون دولار فــي نهايــة العــام 2021. منطقــة بيــت جــالا ســجلت النمــو النســبي الأكبــر 
فــي التســهيلات الائتمانيــة )237.9%( مــا بيــن العاميــن 2016 و2021، تلتهــا العيزريــة )87%(، ثــم 
ــن  ــة )91.3% م ــة الغربي ــي الضف ــزال ف ــة لا ي ــهيلات الائتماني ــر للتس ــز الأكب ــل )85.4%(. الترك الخلي
إجمالــي التســهيلات فــي نهايــة العــام 2021 بالمقارنــة مــع 86.7% فــي نهايــة العــام 2016(، وبالأخــص 

فــي محافظــة رام اللــه والبيــرة )55.4% بالمقارنــة مــع 52.3% خــال الفتــرة نفســها(.

فــي نهايــة العــام 2021، بلغــت حصــة القطــاع العــام مــن محفظــة التســهيلات الائتمانيــة نحــو 23%، مقارنــة 
مــع 20.6% كمــا فــي نهايــة العــام 2016، بينمــا اســتحوذ القطــاع الخــاص علــى الحصــة المتبقيــة. تســتحوذ 
القــروض علــى الحصــة الأكبــر )84.9%( مــن إجمالــي محفظــة التســهيلات الائتمانيــة، فــي حين تشــكل حصة 
الجــاري مديــن نحــو 13.7%، وحصــة الإجــارة المنتهيــة بالتمليــك نحــو 1.4%. وبلغــت قيمــة التســهيلات 
ــو  ــا نح ــام 2021، منه ــة الع ــي نهاي ــون دولار ف ــم 8,254.5 ملي ــاع الخــاص المقي ــة للقط ــة المقدم الائتماني
52.1% حصــة الشــركات، و46.1% حصــة الأشــخاص. وبلــغ متوســط قيمــة التســهيلات الائتمانيــة المقدمــة 
للأشــخاص نحــو 8,240.6 دولار كمــا فــي شــهر أيلــول 2022، بينمــا بلــغ 79,412 دولاراً للشــركات. أمــا 
بالنســبة لتوزيــع إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة بشــكل عــام حســب العملــة، فيســتحوذ الشــيكل الإســرائيلي علــى 

الحصــة الأكبــر )49.8%(، مقابــل 36.4% للــدولار الأمريكــي، و12.2% للدينــار الأردنــي.

ــام  ــة الع ــي نهاي ــة ف ــون بطاق ــغ نحــو 1.4 ملي ــة بل ــات المصرفي ــن الجــدول 5-7 أن عــدد البطاق يلاحــظ م
2021، موزعــة مــا بيــن 1.1 مليــون بطاقــة فــي الضفــة الغربيــة، و298.6 ألــف بطاقــة فــي قطــاع غــزة. 
ــة،  ــة الغربي ــي الضف ــن 2016 و2021، 77% ف ــا بي ــو 71.6% م ــة بنح ــات المصرفي ــدد البطاق ــا ع نم

و54.1% فــي قطــاع غــزة )انظــر الشــكل 6-5(.

ســجلت منطقــة بيــت جــالا النمــو النســبي الأكبــر فــي البطاقــات المصرفيــة )188%(، تلتهــا بيــت ســاحور 
)121.4%( ثــم بيــت لاهيــا )116.8%(. وتســتحوذ الخليــل علــى النســبة الأكبــر مــن البطاقــات المصرفيــة 

)14.4%(، تليهــا رام اللــه )13.3%(، ثــم نابلــس )%12.1(.

ــة  ــات المصرفي ــن البطاق ــر م ــى الحصــة الأكب ــات الخصــم عل ــتحوذت بطاق ــام 2021، اس ــة الع ــي نهاي ف
)81.7% أو 1.2 مليــون بطاقــة(، بينمــا بلغــت حصــة بطاقــات الصــراف الآلــي نحــو %11.7 )166.6 
ــات الخصــم  ــدد بطاق ــظ أن ع ــا يلاح ــة(. كم ــف بطاق ــان 6.6% )94.4 أل ــات الائتم ــة( وبطاق ــف بطاق أل
نمــا بنحــو 113% بالمقارنــة مــع العــام 2016، ونمــا عــدد بطاقــات الصــراف الآلــي بنحــو 0.5%. فــي 
المقابــل، تراجــع عــدد بطاقــات الائتمــان بنحــو 20.1% خــال الفتــرة نفســها، أي إن النمــو الكبيــر كان فــي 

بطاقــات الخصــم، بينمــا حصــل انخفــاض فــي بطاقــات الائتمــان.
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شكل 5-6: التوزيع الجغرافي للبطاقات المصرفية، 2016 و2021
 حسب المنطقة ومستوى فلسطين
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الضفة الغربية قطاع غزة فلسطين

2016 2021

والمنتجــات  للخدمــات  والوصــول  الانتشــار  لمؤشــرات  إقليميــة  مقارنــات   3-1-5
المصرفيــة الماليــة 

للمقارنــة علــى المســتوى الإقليمــي، نعــرض فيمــا يلــي البيانــات المأخــوذة مــن جانــب العــرض لمجموعــة 
ــد  ــدوق النق ــع صن ــا موق ــا يعرضه ــام 2016 كم ــذ الع ــدة من ــنوات ع ــارة ولس ــة المخت ــدول الإقليمي ــن ال م
الدولــي، أمــا بيانــات فلســطين، فقــد تــم الحصــول عليهــا مــن ســلطة النقــد، وقــد تــم اختيــار المقارنــة مــع دول 
المنطقــة ذات الدخــل المتوســط أو المنخفــض، وتــم اســتثناء الــدول ذات الدخــل المرتفــع باســتثناء إســرائيل 

التــي أضيفــت حيــث توفــرت بياناتهــا.

يعــرض الجــدول 5-8 عــدد فــروع البنــوك لــكل مائــة ألــف بالــغ فــي هــذه الــدول، وقــد كانــت المغــرب هــي 
ــة  ــكل مائ ــي 24 فرعــاً ل ــع حوال ــة، بواق ــام 2020، وللســنوات الســابقة كاف ــي هــذا المؤشــر للع ــى ف الأعل
ــي مصــر  ــى 22 فرعــاً، وتأت ــي 20 إل ــة بحوال ــة الثاني ــان المرتب ــس ولبن ــت تون ــا تبادل ــف مواطــن، بينم أل
والجزائــر والعــراق فــي المراتــب الأخيــرة لهــذا المؤشــر بحــدود 3 إلــى 6 فــروع لــكل مائــة ألــف بالــغ. أمــا 
فلســطين، فكانــت بحــدود 12 فرعــاً لــكل مائــة ألــف بالــغ، وهــو معــدل متوســط بالنســبة لــدول المقارنــة. 
ومــن ناحيــة عــدد أجهــزة الصــراف الآلــي التــي يعرضهــا الجــدول 9-5، فقــد كانــت إســرائيل فــي المرتبــة 
ــكل مائــة  الأولــى وبفــارق كبيــر حســب بيانــات 2021 والســنوات الســابقة، أيضــاً، بواقــع 131 جهــازاً ل
ألــف مواطــن بالــغ، وفــي المســتوى الثانــي جــاء لبنــان والأردن وتونــس والمغــرب، ثــم مصــر بحــدود 27 
إلــى 33 جهــازاً لــكل مائــة ألــف مواطــن، أخيــراً فــي المســتوى الأدنــى جــاءت الجزائــر والعــراق وليبيــا 
بمســتوى 2 إلــى 9 أجهــزة لــكل مائــة ألــف مواطــن بالــغ. أمــا فلســطين، فكانــت بمعــدل 22 جهــازاً لــكل 

مائــة ألــف بالــغ، وهــو، أيضــاً، معــدل متوســط مقارنــة بــدول المنطقــة.
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يعــرض الجــدول 5-10 عــدد بطاقــات الخصــم لــكل ألــف بالــغ فــي مجموعــة مــن الــدول لســنوات عــدة، وقــد 
كانــت الأردن فــي المرتبــة الأولــى بحــدود 500 بطاقــة لــكل ألــف مواطــن بالــغ، تليهــا لبنــان ومصــر بعــدد 
يزيــد قليــاً عــن 300 بطاقــة لــكل ألــف مواطــن، ثــم العــراق التــي تزايــد العــدد فيهــا ســريعاً مــن بطاقتيــن 
لــكل ألــف مواطــن العــام 2016 إلــى حوالــي 200 بطاقــة لــكل ألــف مواطــن العــام 2021. أمــا الجزائــر، 
ــطين  ــي فلس ــا ف ــام 2020. أم ــة الع ــن لغاي ــف مواط ــكل أل ــة ل ــاوز 32 بطاق ــم يتج ــات ل ــدد البطاق ــإن ع ف

فالمعــدل بحــدود 359 العــام 2021، وهــو معــدل فــوق المتوســط لــدول المنطقــة المقارنــة.

ــس )1069(،  ــي تون ــف ف ــاوز الأل ــد تج ــغ، فق ــن بال ــف مواط ــكل أل ــوك ل ــدى البن ــن ل ــدد المودعي ــا ع أم
وإســرائيل )1108(، كمــا يظهــر فــي الجــدول 5-11، بينمــا كانــت النســبة فــي لبنــان ومصــر بحــدود 470 
ــكل  ــاً ل ــبة 725 مودع ــت النس ــطين، بلغ ــي فلس ــي. ف ــى التوال ــغ عل ــخص بال ــف ش ــكل أل ــودع ل و385 م
ألــف بالــغ فــي الربــع الثالــث مــن العــام 2022.  مــن جهــة أخــرى، يتضــح مــن الجــدول 5-12 أن عــدد 
المقترضيــن لــكل ألــف مواطــن بالــغ كان الأعلــى فــي تونــس بحوالــي 245 مقترضــاً، ثــم لبنــان بحوالــي 
ــي  ــم مصــر بحوال ــي 220 مقترضــاً، ث ــام 2016، وهــو حوال 130 مقترضــاً، منخفضــاً مــن مســتواه الع
120 مقترضــاً، وأخيــراً الجزائــر بحوالــي 47 مقترضــاً. فــي فلســطين، بلغــت هــذه النســبة 167 مقترضــاً 

لــكل ألــف بالــغ فــي الربــع الثالــث مــن العــام 2022.

5-2 مؤسسات الإقراض المتخصصة

ــة  ــد ثمانــي مؤسســات فــي نهاي ــغ عــدد مؤسســات الإقــراض المتخصصــة المرخصــة مــن قبــل ســلطة النق بل
2021، تعمــل مــن خــال شــبكة فــروع بلــغ عددهــا 94 فرعــاً ومكتبــاً، بمــا فيهــا المقــرات الرئيســية، بالمقارنة 
مــع 82 فرعــاً ومكتبــاً فــي نهايــة 6.2016 وعلــى مســتوى الانتشــار، بلــغ عــدد فــروع مؤسســات الإقــراض 
نســبة للســكان الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( نحــو 3.2 فــرع لــكل 100 ألــف بالــغ فــي نهايــة 2021، أمــا نســبة 
للمســاحة، فبلــغ نحــو 1.6 فــرع فــي كل 100 كيلومتــر مربــع فــي نهايــة 2021. لا تــزال مؤشــرات انتشــار 

مؤسســات الإقــراض المتخصصــة ضعيفــة جــداً بالمقارنــة مــع المصــارف والمؤسســات الماليــة الأخــرى.

ــن  ــن العامي ــا بي ــراض المتخصــص بنحــو 4.8% م ــن مــن مؤسســات الإق انخفــض عــدد المقترضي
2016 و2021، مــن 67,822 مقترضــاً إلــى 64,541 مقترضــاً )انظــر الجــدول 5-13(. التراجع 
فــي عــدد المقترضيــن نتــج، بشــكل أساســي، مــن انخفــاض عــدد المقترضــات الإنــاث بنحــو %15.7 
ــراض  ــات الإق ــن مؤسس ــن م ــن المقترضي ــو 50.7% م ــاث نح ــكلت الإن ــها. ش ــرة نفس ــال الفت خ
ــى الرغــم  ــام 2016. وعل ــة الع ــي نهاي ــة بنحــو 61.2% ف ــة 2021، مقارن ــي نهاي المتخصصــة ف
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مــن التراجــع فــي عــدد المقترضيــن، فــإن قيمــة محفظــة القــروض القائمــة نمــت بنحــو 37.8% مــا 
بيــن 2016 و2021، لتصــل إلــى 274.8 مليــون دولار فــي نهايــة 2021. والنمــو فــي محفظــة 
القــروض القائمــة والانخفــاض فــي عــدد المقترضيــن أدى إلــى ارتفــاع متوســط قيمــة القــرض المقــدم 
ــى 4,258.2  ــام 2016 إل ــي الع ــن 2,940.5 دولار ف ــة م ــراض المتخصص ــات الإق ــن مؤسس م
ــث  ــن حي ــاث م ــور والإن ــن الذك ــوة بي ــاع الفج ــظ، أيضــاً، اتس ــن يلاح ــام 2021. لك ــي الع دولار ف
ــي  ــن المحفظــة ف ــاث نحــو 37.3% م ــث شــكلت حصــة الإن ــة، حي ــروض القائم ــة محفظــة الق قيم
2021، مقارنــة بنحــو 54.7% فــي 2016. أيضــاً، بلــغ متوســط قيمــة القــرض المقــدم للإنــاث نحــو 

ــة بنحــو 4,673.1 دولار للذكــور. ــة العــام 2021، مقارن ــي نهاي 3,440.2 دولار ف

أمــا مــن حيــث التوزيــع الجغرافــي، فيلاحــظ مــن الجــدول 14-5 أن الضفــة الغربيــة تســتحوذ علــى %86 
مــن قيمــة المحفظــة القائمــة، و74.6% مــن عــدد القــروض )انظــر الشــكل 7-5(.

شكل 5-7: التوزيع الجغرافي لعدد القروض المقدمة من مؤسسات الإقراض
 المتخصصة وقيمة المحفظة القائمة، 2016 و2021
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الضفة الغربية قطاع غزة فلسطين

حصلــت منطقــة رام اللــه علــى الحصــة الأكبــر مــن قيمــة المحفظــة القائمــة )13.1%(، يليهــا 
ــن 2016  ــا بي ــة م ــة المحفظــة القائم ــي قيم ــر ف ــو الأكب ــن )11.9%(. النم ــس )12.6%( وجني نابل
و2021 كان مــن نصيــب محافظــة القــدس )732.2%(، تليهــا ديــر البلــح )239.1%( وطوبــاس 
ــة )%59(،  ــة المحفظــة القائم ــي قيم ــر ف ــرات التراجــع الأكب ــة النصي )146.2%(. وشــهدت منطق

يليهــا رفــح )55.6%( وجباليــا )%51.9(.
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5-2-1 مقارنة إقليمية لمؤشرات الوصول لخدمات مؤسسات التمويل الصغير

ــي  ــا ف ــب منه ــر وقري ــي مص ــي 6 ف ــغ حوال ــف بال ــة أل ــكل مائ ــر ل ــل الصغي ــات التموي ــدد مؤسس ــغ ع بل
ــا  ــس كم ــي تون ــي فلســطين، و2 ف ــا ف ــة منه ــي الأردن، وقريب ــدود 3 ف ــبة بح ــت النس ــا كان ــرب، بينم المغ
ــي  ــى ف ــكان الأعل ــغ، ف ــف بال ــكل أل ــن مــن هــذه المؤسســات ل يعــرض جــدول 5-15. أمــا عــدد المقترضي
الأردن بمعــدل حوالــي 59 مقترضــاً، ثــم مصــر وتونــس بحوالــي 50 مقترضــاً، أمــا فــي فلســطين فلــم يــزد 

ــي. ــى التوال ــا يعــرض الجــدول 5-16 عل ــرض كم ــى 24.3 مقت ــدد عل الع

5-3 قطاع الصرافة

ــغ 326  ــد بل ــلطة النق ــدى س ــجلة ل ــن المس ــروع الصرافي ــز وف ــدد مراك ــدول 5-17 أن ع ــن الج يبي
مركــزاً وفرعــاً فــي نهايــة 2021، بواقــع 272 فــي الضفــة الغربيــة، و54 فــي قطــاع غــزة. ونمــا 
عــدد مراكــز وفــروع الصرافيــن بنحــو 4.8% مقارنــة بالعــام 2016، نتيجــة زيــادة بنحــو %10.6 
فــي عــدد مراكــز وفــروع الصرافيــن فــي الضفــة الغربيــة، وتراجــع بنحــو 16.9% فــي قطــاع غــزة 

)انظــر الشــكل 8-5(.

شكل 5-8: التوزيع الجغرافي لمراكز وفروع الصرافين المسجلين
 لدى سلطة النقد، 2016 و2021
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ــغ نحــو  ــكل 100 ألــف مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( بل كمــا يبيــن الجــدول 5-18 أن عــدد الصرافيــن ل
11.2 مركــز وفــرع العــام 2021، كمــا بلــغ 5.4 مركــز وفــرع لــكل 100 كيلومتــر مربــع فــي 2021.
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ــدولار  ــص ال ــات )بالأخ ــراء العم ــع وش ــة بي ــاع الصراف ــا قط ــي يقدمه ــة الت ــات المالي ــمل الخدم تش
والدينــار والشــيكل واليــورو( والحــوالات الماليــة الصــادرة والــواردة. فــي نهايــة العــام 2021، بلغــت 
قيمــة كل مــن عمليــات شــراء وبيــع العمــات نحــو 2.7 مليــار دولار لــكل منهمــا، بينمــا بلغــت قيمــة 
ــون دولار  ــو 520.8 ملي ــواردة نح ــوالات ال ــون دولار، والح ــو 285.6 ملي ــوالات الصــادرة نح الح

)انظــر الشــكل 9-5(.

شكل 5-9: مؤشرات انتشار مراكز وفروع الصرافين المسجلين
 لدى سلطة النقد حسب المحافظة، 2021
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5-4 شركات الدفع الإلكتروني

فــي العــام 2020، رخصــت ســلطة النقــد خمــس شــركات دفــع إلكترونــي بهــدف تعزيــز الشــمول المالــي والوصــل 
لشــرائح المجتمــع وفئاتــه كافــة، بالأخــص الأفــراد والشــركات التــي لا يوجــد لديهــا حســابات بنكيــة خاصــة مــع تنامــي 
الطلــب علــى التجــارة الإلكترونيــة نتيجــة جائحــة كورونــا. فــي نهايــة العــام 2021، بلــغ عــدد منافــذ ووكالات تحويــل 

الأمــوال عبــر الهاتــف المحمــول 3,419 منفــذاً، مقارنــة بـــ 2,506 منافــذ فــي 2020 )انظــر الشــكل 10-5(.

تظهــر البيانــات نمــواً ســريعاً فــي انتشــار شــركات الدفــع الإلكترونــي، بالأخــص فــي محافظتــي طوبــاس )83%( وديــر 
البلــح )89%(، إلا أن التركيــز الأعلــى لهــذه المنافــذ فــي محافظــات رام اللــه والخليــل وغــزة )انظــر الجــدول 10-5(.

تقــدم شــركات الدفــع الإلكترونــي العديــد مــن الخدمــات التــي تســاهم فــي تبنــي وتعزيــز التكنولوجيــا الماليــة 
فــي فلســطين مثــل المحافــظ الإلكترونيــة، وبطاقــات الدفــع، ونقــاط البيــع، والخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف 
المحمــول. وتظهــر بيانــات ســلطة النقــد وجــود نحــو 227 ألــف محفظــة إلكترونيــة قائمــة لــدى المســتخدمين 
الأفــراد فــي نهايــة العــام 2021، أي ثلاثــة أضعــاف عــدد المحافــظ المســجلة فــي نهايــة العــام 2020. أمــا 
ــر مــن أربعــة  ــد نمــت بأكث ــراد، فق ــدى المســتخدمين الأف ــة القائمــة ل ــظ الإلكتروني الأرصــدة القائمــة للمحاف
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ــة 2021. يلاحــظ مــن الجــدول  ــون دولار فــي نهاي ــى 1.15 ملي ــرة نفســها لتصــل إل أضعــاف خــال الفت
ــة  ــى الحصــة الأكبــر مــن حيــث عــدد وأرصــدة المحافــظ الإلكتروني 5-20 أن محافظــة غــزة تســتحوذ عل

القائمــة لــدى المســتخدمين الأفــراد مقارنــة بباقــي المحافظــات الفلســطينية.

شكل 5-10: إجمالي عدد منافذ وكلاء تحويل الأموال عبر
 الهاتف المحمول المسجلة، 2020 و2021
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أمــا مــن حيــث النــوع الاجتماعــي، فقــد اســتحوذت النســاء علــى 26.5% مــن مجمــل عــدد المحافــظ الإلكترونيــة القائمــة 
لــدى المســتخدمين الأفــراد، و28.7% مــن قيمتهــا. بلــغ عــدد المحافــظ الإلكترونيــة القائمــة لغيــر الأفــراد )الشــركات 
والتجــار والــوكلاء وغيرهــم( 7,043 محفظــة فــي نهايــة العــام 2021، بقيمــة إجماليــة بلغــت نحــو 1.4 مليــون دولار.

تظهــر بيانــات ســلطة النقــد، أيضــاً، أنــه تــم تنفيــذ نحــو 699 ألــف معاملــة ماليــة عبــر الهاتــف المحمــول خــال 
العــام 2021، بلغــت قيمتهــا نحــو 55.3 مليــون دولار. هــذه الأرقــام تشــير إلــى نمــو بنحــو 370% فــي عــدد 
المعامــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول، و605% فــي قيمــة هــذه المعامــات مقارنــة بالعــام 2020. فــي العام 
2021، اســتحوذت محافظــة غــزة علــى الحصــة الأكبــر مــن عــدد المعامــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول، 
فــي حيــن ســجلت محافظــة رام اللــه والبيــرة أعلــى قيمــة معامــات ماليــة عبــر الهاتــف المحمــول )انظــر الجــدول 
5-21(. أيضــاً، تشــير بيانــات ســلطة النقــد إلــى أن النســاء نفــذن نحــو 17.9% مــن مجمــل معامــات الأفــراد 
ــي  ــول ف ــف المحم ــر الهات ــة عب ــراد المالي ــة معامــات الأف ــن قيم ــول، و19.5% م ــف المحم ــر الهات ــة عب المالي
العــام 2021. أمــا مــن حيــث نــوع المعامــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول، فقــد شــكلت الســحوبات النقديــة 
نحــو 38% مــن إجمالــي قيمــة الحــركات المنفــذة ونحــو 9% مــن عددهــا، بينمــا شــكلت خدمــات تغذيــة المحفظــة 
ــي تشــمل  ــة نحــو 29% مــن قيمــة الحــركات و28% مــن عددهــا. شــكلت خدمــات المدفوعــات، الت الإلكتروني
تســديد المشــتريات والفواتيــر والأقســاط وشــحن الرصيــد، نحــو 20% مــن قيمــة الحــركات و51% مــن عددهــا، 

كمــا شــكلت خدمــة التحويــل بيــن المحافــظ نحــو 12% مــن قيمــة الحــركات، و11% مــن عددهــا.
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مــن حيــث المقارنــة الإقليميــة يعــرض الجــدول 5-22 عــدد الذيــن يملكــون حســابات ماليــة عبــر الهاتــف 
المحمــول لــكل ألــف بالــغ، وقــد احتلــت مصــر المرتبــة الأعلــى بمعــدل 366 حســاباً لــكل ألــف شــخص، ثــم 
الأردن 242 حســاباً، والمغــرب 197 حســاباً فــي العــام 2021، وأخيــراً تونــس بحوالــي 50 حســاباً. وفــي 
فلســطين، بلــغ عــدد الحســابات تقريبــا 70 حســاباً لــكل ألــف بالــغ، علمــا أن نمــو هــذه الخدمــة مرتفــع جــداً 

فــي الــدول كافــة، نظــراً لحداثــة دخولهــا للســوق.

القطاع المالي غير المصرفي

5-5 قطاع التأمين

يتــم تقديــم معظــم خدمــات التأميــن بأشــكاله المختلفــة فــي فلســطين )تأميــن المركبــات، تأميــن عمــال، تأميــن 
ــن  ــي، التأمي ــن الهندس ــق، والتأمي ــن الحري ــاة، تأمي ــى الحي ــن عل ــة، التأمي ــؤولية المدني ــن المس ــي، تأمي صح
البحــري، تأمينــات أخــرى( مــن خــال شــركات التأميــن الخاصــة والخاضعــة لرقابــة هيئــة ســوق رأس المــال. 
ــن الصحــي الحكومــي(،  ــل الحكومــة )التأمي ــن الصحــي مــن قب ــم خدمــات التأمي ــم تقدي ــك، يت ــى ذل عــاوة عل
ومــن قبــل وكالــة الغــوث الدوليــة )الأونــروا( للاجئيــن الفلســطينيين. كمــا قامــت الحكومــة الفلســطينية بإنشــاء 
صنــدوق درء المخاطــر والتأمينــات الزراعيــة، لتقديــم التعويضــات والتأمينــات للمزارعيــن الفلســطينيين، الــذي 
علــى الرغــم مــن إنشــائه فــي العــام 2014، فإنــه لــم يقــدم أي منتــج تأمينــي زراعــي متخصــص إلــى الآن.

5-5-1 شركات التأمين الخاصة

ــة العــام 2021 عشــر شــركات، تمــارس أعمالهــا مــن  ــن فــي فلســطين مــع نهاي ــغ عــدد شــركات التأمي بل
خــال 174 فرعــاً، موزعــة علــى مختلــف محافظــات الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. وعلــى الرغــم مــن 
الثبــات النســبي فــي عــدد شــركات التأميــن خــال العقــد الماضــي، فــإن عــدد فــروع ووكلاء التأميــن قــد تزايــد 
بشــكل ملحــوظ منــذ العــام 2015 )انظــر الشــكل 5-11(، لكــن نلاحــظ انخفاضــاً محــدوداً فــي أعــداد الفــروع 
)مــن 181 فرعــاً فــي العــام 2020، إلــى 174 فرعــاً فــي العــام 2021( ووكلاء التأميــن )مــن 300 وكيــل 
ــى  ــا التــي أثــرت عل ــك بفعــل جائحــة كورون ــى 263 وكيــاً فــي العــام 2021(، وذل فــي العــام 2019 إل
الأنشــطة الاقتصاديــة كافــة فــي فلســطين.7 لكــن مــن المتوقــع أن تعــاود أنشــطة التأميــن النمــو خــال العــام 
الحالــي والأعــوام القادمــة بفعــل عــودة شــبه كاملــة للنشــاط الاقتصــادي إلــى مــا كان عليــه قبــل الجائحــة، 
وأيضــاً اســتجابة للسياســات التــي اتخذتهــا هيئــة ســوق رأس المــال فــي القطاعــات المشــرفة عليهــا مــن أجــل 
التعافــي مــن جائحــة كورونــا، أبرزهــا مــا تطرقــت إليــه اســتراتيجية الهيئــة للســنوات 2021-2025 فــي 
برامجهــا الأساســية، وبخاصــة فيمــا يتعلــق بتعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة فــي القطــاع المالــي غيــر 
المصرفــي، وتوفيــر البيئــة الممكّنــة لهــا، ومراجعــة وتطويــر البيئــة التشــريعية والتنظيميــة لتشــجيع ذلــك. 
كمــا تهــدف الاســتراتيجية إلــى الحفــاظ علــى اســتدامة القطاعــات العاملــة تحــت إشــراف الهيئــة، وتعزيــز 

7	 المصدر: بيانات منشورة على موقع هيئة سوق رأس المال:
https://www.pcma.ps/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D98%A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D98%A%D8%A9-%D8%A7%D9
%84%D8%AA%D8%A7%D9%85%D98%A%D986-2021%/ 

https://www.pcma.ps/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86-2021/
https://www.pcma.ps/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86-2021/
https://www.pcma.ps/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86-2021/
https://www.pcma.ps/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86-2021/
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ــة  ــر البني ــد، وتطوي ــن جدي ــون تأمي ــى إصــدار قان ــدؤوب عل ــل ال ــق بالعم ــا يتعل اســتقرارها، وبخاصــة فيم
التحتيــة للتأميــن متناهــي الصغــر، وتعزيــز حوكمــة الشــركات،8 يضــاف إلــى ذلــك ســعي الهيئــة المســتمر 
مــن أجــل تعزيــز الشــمول التأمينــي والوصــول إلــى شــرائح المجتمــع كافــة فــي مختلــف أماكــن تواجدهــا، 
وهــو مــن الأهــداف التــي وضعتهــا هيئــة ســوق رأس المــال نصــب عينيهــا فــي خططهــا وسياســاتها المختلفة. 
ــة ســوق رأس المــال  ــي التــي قامــت بهــا هيئ هــذا التطــور يعكــس، أيضــاً، سياســات تعزيــز الشــمول المال
منــذ إطــاق دراســة الشــمول المالــي الأولــى العــام 2016، وإطــاق الاســتراتيجية الوطنيــة للشــمول المالــي 
2015-2018 التــي تضمنــت مجموعــة مــن الأهــداف الاســتراتيجية لتعزيــز الشــمول المالــي فــي مختلــف 
القطاعــات، وبخاصــة قطــاع التأميــن الــذي أشــارت الاســتراتيجية إلــى وجــود فرصــة لنمــوه، مــن خــال 

زيــادة وصــول الأفــراد إلــى الخدمــات التأمينيــة.

شكل 5-11: عدد فروع ووكلاء شركات التأمين في فلسطين، 2021-2010
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المصدر: هيئة سوق رأس المال.

علــى الرغــم مــن الانخفــاض الطفيــف فــي العــام 2021 بفعــل الجائحــة )انخفــاض بنســبة 2.4% مقارنــة 
بالعــام 2020(، فــإن قيمــة إجمالــي الأصــول فــي قطــاع التأميــن قــد نمــت مــن 387.1 مليــون دولار العــام 
2016 إلــى 684.2 مليــون دولار العــام 2020؛ أي بنســبة نمــو بلغــت حوالــي 84%. فــي العــام 2021، 
ــت هــذه  ــي، لكــن بقي ــي الإجمال ــج المحل ــن نحــو 3.7% مــن النات ــي قطــاع التأمي شــكلت قيمــة الأصــول ف

النســبة شــبه ثابتــة خــال العقــد الماضــي.

علــى الرغــم مــن الزيــادة الملحوظــة فــي قيمــة الأصــول بعــد العــام 2016، فــإن نســبة الاســتثمارات مــن إجمالــي 

8	 المصدر:
http://www.pcma.ps/wp-content/uploads/2022/09/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D8%B7-%D9
%87%D9%86%D8%A7.pdf 

http://www.pcma.ps/wp-content/uploads/2022/09/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D8%B7-%D9%87%D9%86%D8%A7.pdf
http://www.pcma.ps/wp-content/uploads/2022/09/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D8%B7-%D9%87%D9%86%D8%A7.pdf
http://www.pcma.ps/wp-content/uploads/2022/09/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D8%B7-%D9%87%D9%86%D8%A7.pdf
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الأصــول قــد تراجعــت مــن 60.4% العــام 2010 )حيــث بلغــت ذروتهــا( إلــى حوالــي 37.7% العــام 2021. 
وتجــدر الإشــارة، هنــا، إلــى أن الانخفــاض فــي قيمــة )وحصــة( الاســتثمارات مــن أصــول قطــاع التأميــن قــد ترافق 
مــع زيــادة ملحوظــة فــي قيمــة الاحتياطــات الفنيــة لهــذا القطــاع، التــي ارتفعــت مــن نحــو 179.7 مليــون دولار 
فــي 2016 إلــى 343.8 مليــون دولار فــي العــام 2021؛ أي بزيــادة قدرهــا 91%. ترافقــت هــذه الزيــادة مــع 
نمــو ملحــوظ فــي قيمــة التعويضــات التــي دفعتهــا شــركات التأميــن للمؤمنيــن، وهــذا مؤشــر علــى نجاعــة سياســات 

الهيئــة الرقابيــة فــي تعزيــز متانــة شــركات التأميــن واســتدامتها وقدرتهــا علــى الوفــاء بالتزاماتهــا التأمينيــة.

بلغــت قيمــة إجمالــي أقســاط التأميــن ســنة 2021 نحــو 342 مليــون دولار، فيمــا بلغــت التعويضــات نحــو 
209 ملاييــن دولار فــي العــام نفســه. يتضــح مــن الشــكل 5-12 أدنــاه النمــو الواضــح فــي كل مــن الأقســاط 
والتعويضــات خــال العقــد الماضــي، ويبيــن الشــكل، أيضــاً، تزايــد الفجــوة بيــن قيمــة الأقســاط والتعويضــات 
فــي الســنوات الأخيــرة، وبخاصــة بعــد 2015، التــي نمــت بمقــدار 98% بيــن الأعــوام 2015 و2021، 
مــا يدلــل علــى تســارع النمــو فــي قيمــة أقســاط التأميــن التــي تحصلهــا شــركات التأميــن مقارنــة بالنمــو فــي 

قيمــة التعويضــات التــي تدفعهــا للمؤمنيــن.

شكل 5-12: التغير في إجمالي أقساط وتعويضات التأمين )مليون دولار(، 2021-2006
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المصدر: بيانات منشورة على موقع هيئة سوق رأس المال.

ــا  ــة للســنوات 2018-2021، حســب أنواعه ــة المحفظــة التأميني ــي تركيب ــرات ف ــن الجــدول 5-23 التغي يبي
الرئيســية. ويتضــح مــن الجــدول أن تأميــن المركبــات يشــكل النســبة الأكبــر مــن مجمــوع أقســاط التأميــن خــال 
هــذه الفتــرة، ويصــل إلــى مــا نســبته 68% مــن إجمالــي المحفظــة التأمينيــة خــال العــام 2021 مقارنــة بـــ 
66% العــام 2018 )انظــر شــكل 5-13(، يليــه التأميــن الصحــي الــذي انخفــض مــن 12% العــام 2018 

إلــى 11% العــام 2021، ثــم تأميــن العمــال الــذي حافــظ علــى ثبــات نســبته )8%( خــال الفتــرة نفســها.
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يتضــح مــن تحليــل مكونــات المحفظــة التأمينيــة مــن منطلــق الشــمول المالــي، أن المكــون الأكبــر للمحفظــة 
هــو لتأميــن المركبــات، وهــو أحــد أنــواع التأميــن الإلزامــي، وهــذا يشــير إلــى انخفــاض الطلــب علــى أنــواع 
التأميــن الأخــرى غيــر الإلزاميــة، الأمــر الــذي يؤكــده مســح الشــمول المالــي مــن جانــب الطلــب. بالمقابــل، 
تنخفــض نســبة تأميــن العمــال علــى الرغــم مــن إلزاميتــه فــي المــادة 116 مــن قانــون العمــل الفلســطيني رقــم 
7 لســنة 2000. هــذا مــا تؤكــد عليــه، أيضــاً، بيانــات مســح القــوى العاملــة الصــادرة عــن الجهــاز المركــزي 
للإحصــاء الفلســطيني التــي تشــير إلــى أن نســبة العمــال )المســتخدمين بأجــر( الذيــن يحصلــون علــى تأميــن 
ــذه  ــوزع ه ــال. تت ــي العم ــن إجمال ــو 27.3% م ــت نح ــد بلغ ــام 2021 ق ــي الع ــل ف ــات العم ــد إصاب ض
النســبة علــى نحــو 36.1% فــي الضفــة الغربيــة، و6.1% فــي قطــاع غــزة )الجهــاز المركــزي للإحصــاء 
الفلســطيني، 2022(. هــذا يعــود، بشــكل رئيســي، إلــى الانتشــار الكبيــر للقطــاع غيــر المنظــم فــي فلســطين، 

وغيــاب الرقابــة الفاعلــة مــن قبــل الجهــات ذات الاختصــاص، وبخاصــة فــي قطــاع غــزة.

شكل 5-13: مكونات أقساط المحفظة التأمينية )%( للسنوات 2018 و2021
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المصدر: هيئة سوق رأس المال.

5-5-2 الانتشار الجغرافي لقطاع التأمين في فلسطين

عنــد النظــر إلــى التوزيــع الجغرافــي لقطــاع التأميــن الخــاص علــى مســتوى المحافظــات كمــا هــو موضــح 
فــي الجــدول 5-24؛ نلاحــظ انخفاضــاً واضحــاً فــي المؤشــرات الرئيســية فــي قطــاع غــزة مقارنــة بالضفــة 
الغربيــة، حيــث بلــغ عــدد فــروع شــركات التأميــن المرخصــة مــن قبــل الهيئــة فــي قطــاع غــزة 10 فــروع 
خــال العــام 2021، وأصــدرت نحــو 22 ألــف بوليصــة تأميــن؛ أي مــا نســبته 4% فقــط مــن إجمالــي بوالص 
ــة فــي العــام نفســه.  هــذا يعــود، بشــكل  ــل الهيئ ــن المرخصــة مــن قب ــن الصــادرة مــن شــركات التأمي التأمي
ــي منهــا قطــاع غــزة بفعــل الحصــار والانقســام،  ــي يعان ــة والسياســية الت ــى الأوضــاع الاقتصادي رئيســي إل
إضافــة إلــى اعتــداءات الاحتــال المتتاليــة علــى القطــاع، ووجــود شــركات تأميــن غيــر مرخصــة مــن قبــل 
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هيئــة ســوق رأس المــال فــي قطــاع غــزة. أمــا فــي الضفــة الغربيــة، فنجــد أن أكبــر عــدد مــن الفــروع موجــود 
فــي محافظــة الخليــل )33 فرعــاً(، تليهــا نابلــس )30 فرعــاً(، فــي حيــن أن أقــل عــدد مــن الفــروع موجــود 
فــي محافظــة طوبــاس )فرعــان(. هــذا يرتبــط، بشــكل مباشــر، بالتركيبــة الســكانية فــي الضفــة الغربيــة، حيــث 
تمثــل محافظــة الخليــل النســبة الأكبــر مــن عــدد الســكان فــي الضفــة الغربيــة بنحــو 440,692 نســمة فــي 
العــام 2021، تليهــا محافظــة نابلــس بنحــو 264,577 نســمة. هــذا يشــير إلــى الجهــود التــي تقــوم بهــا هيئــة 
ــاً  ــاك تباين ــن، وبخاصــة أن هن ــات التأمي ــي تســهيل الوصــول لخدم ــن ف ــال وشــركات التأمي ســوق رأس الم
كبيــراً بيــن محافظــات الضفــة الغربيــة فيمــا يخــص عــدد بوالــص التأميــن، الــذي لا يتناســب مــع عــدد الفــروع 
المنتشــرة. علــى ســبيل المثــال، تحتــل محافظــة رام اللــه والبيــرة المركــز الأول بنســبة 30.2% مــن إجمالــي 
ــات  ــن محافظ ــد كل م ــروع بع ــي الف ــث إجمال ــن حي ــاً م ــا رابع ــن وقوعه ــم م ــى الرغ ــن، عل ــص التأمي بوال
ــا  ــروع، فأصــدرت م ــي عــدد الف ــل المركــز الأول ف ــي تحت ــل الت ــة الخلي ــا مدين ــن. أم ــس وجني ــل ونابل الخلي
نســبته 15.3% مــن إجمالــي البوالــص خــال العــام 2021، أي نصــف عــدد بوالــص التأميــن فــي محافظــة 
رام اللــه والبيــرة. وأصــدرت محافظــة أريحــا والأغــوار أقــل عــدد مــن بوالــص التأميــن، بنســبته 0.9% مــن 
ــه  ــن فــي محافظــة رام الل ــر لبوالــص التأمي ــن خــال العــام نفســه. إن الانتشــار الكبي ــي بوالــص التأمي إجمال
والبيــرة ربمــا يعــود إلــى أنهــا تتضمــن معظــم المؤسســات الحكوميــة الفلســطينية، والمقــر الرئيســي لعــدد كبيــر 
مــن الشــركات الكبيــرة والمؤسســات غيــر الحكوميــة المحليــة والدوليــة. إضافــة إلــى الفــروع، تعتمــد شــركات 
التأميــن فــي عملهــا علــى 263 وكيــل ومنتــج تأميــن و20 وســيط تأميــن، مــا يعنــي أن وكلاء التأميــن لهــم 
دور مهــم فــي تســويق بوالــص التأميــن، وبخاصــة فــي المناطــق التــي ينخفــض فيهــا عــدد الفــروع والمكاتــب.

يبيــن الجــدول 5-25 عــدد بوالــص التأميــن لــكل 100,000 مــن الســكان الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( 
حســب المحافظــة فــي 2021. نلاحــظ أن محافظــة رام اللــه والبيــرة، نالــت النســبة الأعلــى بمــا قيمتــه 
ــك  ــي ذل ــا ف ــر(. تليه ــنة فأكب ــراد )18 س ــكان الأف ــن الس ــف م ــكل 100 أل ــف بوليصــة ل ــو 83 أل نح
محافظــة ســلفيت بنســبة 75.4 ألــف بوليصــة لــكل 100 ألــف مــن الســكان، علــى الرغــم مــن انخفــاض 
عــدد الفــروع فــي هــذه المحافظــة )4 فــروع فقــط(، فــإن الطلــب علــى المنتجــات التأمينيــة عــالٍ فيهــا. 
تليهمــا بفــارق كبيــر محافظــة بيــت لحــم )نحــو 37 ألــف بوليصــة لــكل 100 ألــف مــن الأفــراد )18 
ســنة فأكبــر((. مــن الجديــر بالذكــر أن عــدد بوالــص التأميــن فــي محافظتــي أريحــا والأغــوار والقــدس 
منخفــض، لتصــل نســبة البوالــص لــكل 100 ألــف مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( إلــى نحــو 15 ألــف 
و4 آلاف بوليصــة فــي العــام 2021 علــى التوالــي. فــي الســياق نفســه، نــرى انخفاضــاً كبيــراً فــي عــدد 
بوالــص التأميــن فــي قطــاع غــزة لــكل 100 ألــف مــن الســكان الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( لتصــل إلــى 
نحــو ألفــي بوليصــة، وهــو انخفــاض كبيــر إذا مــا قارنــا هــذه النســبة بتلــك الإجماليــة للضفــة الغربيــة 
)نحــو 29 ألــف بوليصــة لــكل 100 ألــف مــن الســكان الأفــراد )18 ســنة فأكبــر((. الانخفــاض الكبيــر 
ــذي فرضــه الاحتــال، ومــن  ــج عــن الحصــار ال ــي قطــاع غــزة، نت ــن ف ــي اســتخدام خدمــات التأمي ف
ــتويات  ــاع مس ــة، وارتف ــاع الاقتصادي ــردي الأوض ــاع، وت ــى القط ــة عل ــروب المتتالي ــد أن الح المؤك
ــة، وغيرهــا مــن العوامــل، ســاهمت، أيضــاً، فــي انخفــاض الطلــب علــى خدمــات التأميــن فــي  البطال
القطــاع، وأضعــف أهميــة هــذا القطــاع المحــوري لعمــل الاقتصــاد. يذكــر، أيضــاً، أن هنــاك شــركات 

تأميــن غيــر مرخصــة مــن قبــل هيئــة ســوق رأس المــال تعمــل فــي قطــاع غــزة.
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5-5-3 الكثافة التأمينية والاختراق التأميني

 Insurance( التأمينــي  والاختــراق   )Insurance Density( التأمينيــة  الكثافــة  مؤشــري  يعتبــر 
ــن  ــات التأمي ــد مــدى انتشــار خدم ــا لتحدي ــم الاســتناد إليه ــي يت ــرز المؤشــرات الت Penetration( مــن أب
بيــن الســكان، كذلــك مــدى تطــور قطــاع التأميــن فــي بلــد مــا. تعُــرف الكثافــة التأمينيــة بأنهــا نســبة إجمالــي 
أقســاط التأميــن المكتتبــة فــي ســنة معينــة إلــى إجمالــي عــدد الســكان فــي الدولــة لهــذه الســنة. بينمــا تحُســب 
نســبة الاختــراق التأمينــي مــن خــال إجمالــي أقســاط التأميــن المكتتبــة فــي ســنة معينــة إلــى الناتــج المحلــي 

.)Vimala and Alamelu, 2018( ــنة ــذه الس ــة له ــي الدول ــي ف الإجمال

بلغــت نســبة الاختــراق التأمينــي فــي فلســطين 2% العــام 2021، مقارنــة بـــ1.26% العــام 2015 )انظر 
الجــدول 5-26(. أمــا الكثافــة التأمينيــة فقــد ارتفعــت نســبتها مــن 37.1 دولار لــكل فــرد إلــى 68.6 دولار 
ــن خــال الســنوات  ــى تطــور خدمــات التأمي ــي العــام 2021. يشــير المؤشــران الســابقان إل ــرد ف ــكل ف ل
الأخيــرة، مــا أدى إلــى ارتفــاع ملحــوظ فــي انتشــار خدمــات التأميــن، وهــو يؤكــد مــا أشــرنا إليــه ســابقاً 
ــي، وإلــى ضــرورة  ــز الشــمول المال ــة ســوق رأس المــال لتعزي فــي نجــاح السياســات التــي اتخذتهــا هيئ
المضــي قدمــاً فــي تعزيــز هــذه السياســات وتبنــي سياســات أخــرى خاصــة بخدمــات التأميــن التــي تعانــي 

مــن انخفــاض مســتويات الشــمول المالــي.

ــد  ــي تحدي ــة، وبالتال ــة الدولي ــداً للمقارن ــاً جي ــاً عددي ــة مرجع ــة التأميني ــراق والكثاف ــرت نســب الاخت وف
موقــع فلســطين علــى خارطــة التأميــن العالميــة. علــى المســتوى العالمــي، تشــير بيانــات صــادرة عــن 
منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )OECD( لســنة 2020، إلــى وجــود فجــوة كبيــرة فــي نســب 
الاختــراق التأمينــي بيــن دول العالــم. ففــي حيــن وصلــت النســبة إلــى حوالــي 31% فــي لوكســمبورغ، 
وحوالــي 14% فــي جنــوب أفريقيــا، كانــت أقــل مــن 1% فــي دول أخــرى مثــل مصــر التــي بلغــت فيها 
نســبة الاختــراق التأمينــي 0.7% )انظــر إلــى الجــدول 5-27(.9 وتقتــرب نســبة الاختــراق التأمينــي 
والكثافــة التأمينيــة فــي فلســطين خــال ســنة 2021 مــن معدلهــا فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا، حيــث بلغــت قيمــة الاختــراق التأمينــي فــي هــذه المنطقــة 72 دولاراً لــكل فــرد، فيمــا بلغــت 
نســبة الكثافــة التأمينيــة 2.1% خــال العــام نفســه. وعلــى الرغــم مــن أن فلســطين بعيــدة عــن معــدل 
دول منظمــة التعــاون الاقتصــادي الدولــي، فإنهــا ليســت بعيــدة جــداً عــن دول ناميــة مثــل تركيــا وروســيا 
وتتفــوق علــى مصــر. هــذا يؤكــد علــى ضــرورة المضــي قدمــا بتطبيــق اســتراتيجية الشــمول المالــي 

)2018-2025(، وتعزيــز السياســات الحاليــة.

علــى الرغــم مــن أن المؤشــرين الســابقين يمنحــان دلالات حــول مــدى انتشــار خدمــات التأميــن فــي 
ــا  ــن، إذ إنهم ــات التأمي ــم مســتوى شــمولية خدم ــط لتقيي ــا فق ــاد عليهم ــه لا يمكــن الاعتم ــا، فإن ــد م بل
ــدد  ــددان ع ــي، ولا يح ــن المحل ــوق التأمي ــات س ــول ديناميكي ــة ح ــات مفصل ــن معلوم ــفان ع لا يكش
الأشــخاص الذيــن لديهــم تغطيــة تأمينيــة، كذلــك لا يشــيران إلــى جــودة التغطيــة ومــا إذا كانــت توفــر 
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قيمــة للعمــاء )IAIS, 2017(. لذلــك، هنــاك حاجــة إلــى المزيــد مــن الدراســات حــول البعــد الكيفــي 
ــل  ــات ذات الدخ ــن الفئ ــارها بي ــدى انتش ــتهلكين، وم ــا للمس ــدى ملاءمته ــى م ــات، بمعن ــذه الخدم له
المحــدود، وتلــك التــي فــي أســفل الهــرم الســكاني، إضافــة إلــى أصنــاف هــذا التأميــن )إلزامــي أو غيــر 
إلزامــي(، وغيرهــا مــن الأبعــاد التــي يجــدر الانتبــاه إليهــا لتحديــد دور قطــاع التأميــن فــي الشــمول 

المالــي. وهــذا مــا ســيتم التطــرق إليــه لاحقــاً فــي تحليــل جانــب الطلــب.

5-5-4 التأمين على الحياة

يهــدف التأميــن علــى الحيــاة إلــى توفيــر مبالــغ نقديــة تســتخدم لــدرء خســائر تحقــق أخطــار الوفــاة، أو التوفيــر 
فــي حــال الحيــاة. تظهــر أهميــة التأميــن علــى الحيــاة لــدوره فــي مراكمــة المدخــرات، وتوفيــر الحمايــة الماديــة 
للشــخص ولمــن يعولهــم مــن الخســائر التــي تترتــب مــن تحقــق بعــض الأخطــار مثــل خطــر الوفــاة، أو خطــر 
المــرض، أو غيــر ذلــك. وعلــى الرغــم مــن تنــوع منتجــات التأميــن علــى الحيــاة، فإنهــا تنحصــر فــي نمطيــن 
أساســيين، الأول يتمثــل بتقديــم مبلــغ محــدد أو معــاش ســنوي للمشــترك بعــد بلوغــه ســناً معينــاً، أمــا الثانــي 

.)Luciano and Rossi, 2014( فيمنــح المســتفيدين مــن الورثــة مبلغــاً محــدداً عنــد وفــاة المؤمــن

ــان  ــام ضم ــاب نظ ــة لغي ــاص، نتيج ــكل خ ــطين، بش ــي فلس ــاة ف ــى الحي ــن عل ــود التأمي ــة وج ــر أهمي تظه
اجتماعــي، ومحدوديــة خطــط وصناديــق التقاعــد وانحصارهــا فــي القطــاع العــام، وجــزء مــن منشــآت القطاع 
الخــاص المنظــم، وغيابهــا شــبه التــام عــن القطــاع الخــاص غيــر المنظــم الــذي ينتشــر علــى نطــاق واســع فــي 
فلســطين. لذلــك، إن مــن شــأن التأميــن أن يوفــر بديــاً لمراكمــة المدخــرات لتأميــن معيشــة المشــترك نفســه، 
أو عائلتــه )بعــد وفاتــه(. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، تنخفــض، بشــكل كبيــر، حصــة التأميــن علــى الحيــاة فــي 
فلســطين، مشــكّلة مــا نســبته 2% فقــط مــن إجمالــي المحفظــة التأمينيــة، أو مــا يعــادل 7 ملاييــن دولار فــي 
العــام 2021 )انظــر الجــدول 5-23(. مــن الملفــت للانتبــاه أن التأميــن علــى الحيــاة قــد نمــا بحوالــي %12 
بيــن الأعــوام 2020 و2021. هــذا يؤكــد أن هنــاك فجــوة فــي ســوق التأميــن علــى الحيــاة يمكــن اســتغلالها، 
ولكــن ذلــك يتطلــب نشــر الوعــي بيــن النــاس لأهميــة هــذا النــوع مــن التأميــن، ودوره فــي تعزيــز الحمايــة 

الاجتماعيــة للأفــراد والأســر علــى المــدى الطويــل.

تجــدر الإشــارة، هنــا، إلــى أنــه، وعلــى الرغــم مــن وجــود تنــوع فــي أنمــاط منتجــات التأميــن علــى 
الحيــاة التــي تطرحهــا شــركات التأميــن فــي فلســطين، والتــي تتنــوع بيــن إلزاميــة وغيــر إلزاميــة، 
فــإن غالبيــة بوالــص التأميــن علــى الحيــاة المصــدرة التــي تــم إصدارهــا تدخــل فــي بنــد الإلزاميــة 
ــاري،  ــة، وبخاصــة قــروض الرهــن العق ــى التســهيلات الائتماني كشــرط مــن شــروط الحصــول عل
ــل شــركة  ــة، تتكف ــي هــذه الحال ــاً. ف ــا ســقفاً معين ــي قيمته ــروض تتجــاوز ف ــواع أخــرى مــن الق وأن
التأميــن بســداد باقــي مبلــغ التســهيل الائتمانــي للجهــة المُقرضــة فــي حــال وفــاة الشــخص المقتــرض. 
وبالتالــي، يمكــن القــول إن التأميــن علــى الحيــاة فــي فلســطين، وعلــى الرغــم مــن دوره المهــم فــي 
ــات  ــة التأمين ــع تحــت مظل ــه، فــي المجمــل، يق ــدول، فإن ــد مــن ال ــي فــي العدي ــز الشــمول المال تعزي
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الإلزاميــة فــي فلســطين، بالمقابــل تنخفــض حصــة منتجــات التأميــن علــى الحيــاة غيــر الإلزاميــة، مــا 
يثيــر التســاؤلات عــن مــدى شــمولية قطــاع التأميــن فــي فلســطين، بمــا يتجــاوز الطلــب علــى منتجــات 
التأميــن الإلزاميــة إلــى تلــك غيــر الإلزاميــة، التــي تهــدف إلــى زيــادة رفاهيــة الأفــراد )مثــل التأميــن 
علــى الحيــاة( أو إلــى تخفيــف تأثيــر الصدمــات علــى الأنشــطة الاقتصاديــة )مثــل التأميــن الزراعــي(، 

أو حيــاة الأفــراد )التأميــن الصحــي(.

5-5-5 التأمين الصحي

ــن  ــركات التأمي ــات: ش ــاث جه ــل ث ــن قب ــطين م ــي فلس ــي ف ــن الصح ــات التأمي ــم منتج ــم تقدي ــادة، يت بالع
الخاصــة، الحكومــة )التأميــن الحكومــي(، تأميــن وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئيــن الفلســطينيين )الأونــروا(، 
الــذي يغطــي تكاليــف الرعايــة الصحيــة الأوليــة )وأحيانــاً الثانويــة والثالثيــة( للاجئيــن الفلســطينيين. بلــغ عــدد 
بطاقــات التأميــن الصحــي الحكومــي فــي 2021 مــا مقــداره 322 ألــف بطاقــة. يشــكل التأميــن الإجبــاري 
ــى  ــات إل ــي البطاق ــات الصــادرة. فيمــا تعــود باق ــي البطاق ــن نحــو 23.6% مــن إجمال ــن الحكوميي للموظفي
فئــات مختلفــة تضــم الأســرى والمحرريــن )5.9%(، وزارة التنميــة الاجتماعيــة )15.4%(، أســر الشــهداء 
ــى  ــة إل ــذي يشــمل معظــم ســكان قطــاع غــزة )6.5%(، إضاف ــي ال ــن الصحــي المجان )1.75%(، التأمي
تأميــن العاطليــن علــى العمــل )وزارة الصحــة الفلســطينية، 2022(. نلاحــظ، هنــا، أن طبيعــة الفئــات التــي 
ــل قطــاع  ــاً )مث ــر تهميش ــي المناطــق الأكث ــش ف ــي تعي ــك الت ــي تضــم تل ــن الصحــي الحكوم ــا التأمي يغطيه
غــزة(، كذلــك تلــك المعرضــة للمخاطــر الماليــة أكثــر مــن غيرهــا )مثــل المســتفيدين مــن تحويــات وزارة 
ــي  ــع خــارج نطــاق التوســع ف ــادة، تق ــي الع ــات، ف ــن عــن العمــل(. هــذه الفئ ــة، والعاطلي ــة الاجتماعي التنمي
ــه  ــذي يلعب ــدور ال ــى الرغــم مــن ال ــة أخــرى، وعل ــن الخاصــة. مــن ناحي الحصــة الســوقية لشــركات التأمي
ــار  ــد مــن الشــكوك تثُ ــإن العدي ــات، ف ــذه الفئ ــي له ــادة الاشــتمال التأمين ــي زي ــن الصحــي الحكومــي ف التأمي
حــول مــدى قــدرة هــذا النــوع مــن التأميــن علــى تلبيــة الطلــب المتزايــد علــى الخدمــات الصحيــة مــن قبــل 
المؤمنيــن، كذلــك مــدى القــدرة علــى تطبيقــه علــى نحــو شــامل فــي فلســطين، وبخاصــة أن العوائــد الماليــة 
مــن أقســاط التأميــن )318 مليــون شــيكل للعــام 2021( بالــكاد تغطــي 10% مــن إجمالــي الإنفــاق الصحــي 

الحكومــي )فــاح البيطــاوي وآخــرون، 2020(.

ــد أن  ــة، نج ــن الخاص ــركات التأمي ــن ش ــدم م ــي المق ــن الصح ــات التأمي ــن خدم ــتفيدين م ــل المس ــد تحلي عن
الشــريحة الأكبــر مــن المؤمنيــن هــم مــن الشــركات فــي القطــاع الخــاص، ومؤسســات المجتمــع المدنــي، الذيــن 
يقومــون بتأميــن موظفيهــم وعائلاتهــم. فيمــا تنخفــض حصــة بوالــص التأميــن الصحــي الخــاص التــي يتــم بيعهــا 
مباشــرة للأفــراد، وذلــك نظــراً لارتفــاع تكلفــة التأميــن الصحــي الخــاص مقارنــة بالتأمينــات الصحيــة الأخــرى 
)كالحكومــي ووكالــة الغــوث(، هــذا علــى الرغــم مــن المزايــا النســبية التــي يوفرهــا التأميــن الخــاص مقارنــة 
ــه للعــاج فــي أغلــب المستشــفيات  ــة الغــوث، مــن خــال تغطيت بالتأميــن الحكومــي أو المقــدم مــن قبــل وكال
ــه  ــى أن ــا، إل ــارة، هن ــدر الإش ــا. تج ــي تقدمه ــة الت ــات الطبي ــة الخدم ــز بنوعي ــي تتمي ــادات الخاصــة الت والعي
ــي  ــن ف ــي العاملي ــن إجمال ــي 66% م ــغ حوال ــي القطــاع الخــاص تبل ــن ف ــن أن نســبة العاملي ــى الرغــم م عل
العــام 2021 )الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، 2022(، فــإن بيانــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء 
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الفلســطيني تشــير إلــى أن نســبة المســتخدمين بأجــر الذيــن يحصلــون علــى تأميــن صحــي خــاص بتغطيــة كاملــة 
ــة، بلغــت فقــط 19.2% فــي فلســطين )26.3% فــي الضفــة الغربيــة، و1.8% فــي قطــاع غــزة(  أو جزئي
مــن إجمالــي العامليــن بأجــر فــي القطــاع الخــاص )الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، 2022(. هــذا 
يعــود، بشــكل رئيســي، إلــى الانتشــار الكبيــر للقطــاع غيــر الرســمي فــي فلســطين، الــذي، فــي العــادة، لا تلتــزم 
فيهــا الشــركات ببنــود قانــون العمــل الفلســطيني مــن ناحيــة الإجــازات، وإصابــات العمــل، وغيرهــا مــن البنــود 
الإلزاميــة فــي القانــون، ولا تقــدم أي تاميــن صحــي أيضــاً، وذلــك يــدل علــى ضعــف دور الجهــات الرقابيــة 

علــى منشــآت الأعمــال الخاصــة فــي فلســطين وبشــكل خــاص فــي قطــاع غــزة.

5-6 قطاع الأوراق المالية

ــأوراق  ــة، والشــركات المصــدرة ل ــة )أســواق الأوراق المالي ــه المختلف ــة، بمكونات ــب قطــاع الأوراق المالي يلع
الماليــة، وشــركات الوســاطة الماليــة، والمســتثمرين، وأصحــاب المهــن الماليــة ذات العلاقــة(، دوراً كبيــراً فــي 
حشــد المدخــرات وتحويلهــا إلــى اســتثمارات، مــا مــن شــأنه تســريع النمــو الاقتصــادي. فــي فلســطين، نشــأ قطــاع 
الأوراق الماليــة ســنة 1995 مــن خــال تأســيس ســوق فلســطين لــأوراق الماليــة، الــذي بقــي تحــت رقابــة وزارة 
الماليــة الفلســطينية حتــى العــام 2005، حيــث تــم الإشــراف عليــه مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة والبورصــة، 
بموجــب قانــون هيئــة ســوق رأس المــال رقــم 13 لســنة 2004، وقانــون الأوراق الماليــة رقــم 12 العــام نفســه.

بلــغ عــدد شــركات الوســاطة الماليــة فــي فلســطين 8 شــركات حتــى الربــع الثالــث مــن العــام 2022، فيمــا 
بلــغ عــدد الشــركات المســجلة والمتداولــة فــي بورصــة فلســطين 47 شــركة للفتــرة نفســها، مقارنــة بـــ28 

شــركة فــي العــام 2005 )انظــر الشــكل 14-5(.

شكل 5-14: مؤشرات مختارة من بورصة فلسطين لعدد من السنوات المختارة
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يبيــن الجــدول 5-28 المؤشــرات الرئيســية لبورصــة فلســطين. ويتضــح مــن الجــدول أن أكبــر عــدد مــن الأســهم 
تــم تداولــه بالبورصــة كان خــال العــام 2005 )369.5 مليــون ســهم(، بقيمــة ســوقية بلغــت أعلاهــا عنــد حوالــي 
4,457 مليــون دولار. بــدأت أعــداد الأســهم المتداولــة وقيمتهــا الســوقية بالتناقــص فــي الســنوات اللاحقــة حتــى 
ــة نحــو 86.4 مليــون ســهم العــام 2020 بقيمــة ســوقية بلغــت 3446.9 مليــون  وصــل عــدد الأســهم المتداول
دولار. لعــل الانخفــاض الكبيــر فــي عــدد الأســهم المتداولــة خــال العــام 2020، يعــود إلــى انعكاســات جائحــة 
كورونــا ومــا تبعهــا مــن مخــاوف لــدى المســتثمرين، ولجوئهــم إلــى الادخــار للتحــوط ضــد الأخطــار المســتقبلية 
غيــر المتوقعــة، هــذا علــى الرغــم مــن الإجــراءات التــي اتخذتهــا هيئــة ســوق رأس المــال وبورصــة فلســطين، 
للحــد مــن تبعــات الجائحــة علــى ســوق الأســهم. عــاد النشــاط إلــى الســوق مجــدداً العــام 2021، حيــث وصــل 
عــدد الأســهم المتداولــة حوالــي 201.2 مليــون ســهم، بنمــو مقــداره 132% عمــا كانــت عليــه فــي العــام 2020، 
مــع قيمــة ســوقية بلغــت حوالــي 4,407 ملاييــن دولار )نمــو مقــداره حوالــي 28% مقارنــة بالعــام 2020(. 
وعلــى الرغــم مــن التحســن، فــإن متابعــة مؤشــر الأســعار فــي البورصــة يــدل علــى تواصــل انخفــاض توقعــات 
ــة  ــب( كإحــدى التبعــات الســلبية للجائحــة وللظــروف الاقتصادي ــي انخفــاض الطل المســتثمرين وتحفظهــم )بالتال
العالميــة التــي تبعتهــا، وهــو مــا يمكــن ملاحظتــه مــن مؤشــر قيمــة التــداول كنســبة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي 
فــي 2020، التــي بلغــت 1.22%، وهــي أقــل مــن قيمتهــا فــي الســنة الســابقة )نحــو 1.66% فــي 2019(، 
ــرض الشــكل  ــا يع ــي الجــدول 5-29. كم ــو موضــح ف ــا ه ــام 2021( كم ــي الع ــة )2.32% ف ــنة اللاحق والس

5-15 لحصــة القطاعــات المختلفــة مــن إجمالــي القيمــة الســوقية فــي بورصــة فلســطين فــي العــام 2021.

شكل 5-15: حصة القطاعات الاقتصادية من إجمالي القيمة 
السوقية في بورصة فلسطين، 2021

%34، الخدمات

%28، البنكي

%6، التأمين

%21، الاستثمار

%11، الصناعة

تشــير نتائــج العديــد مــن الدراســات إلــى وجــود علاقــة ســلبية بيــن الادخــار المصرفــي والاســتثمار، بمــا فيهــا 
الاســتثمار فــي الأســهم. بالعــادة، عندمــا يســتخدم الأفــراد حســاباتهم المصرفيــة لأغــراض الادخــار، فمــن غيــر 
ــة  ــر المرون ــر يوف ــابات التوفي ــاظ بحس ــك أن الاحتف ــة؛ ذل ــواق الأوراق المالي ــي أس ــتثمروا ف ــح أن يس المرج
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ــة، وبخاصــة فــي حــال اســتثمارهم  ــة بســوق الأوراق المالي ــى أموالهــم مقارن والســهولة للأفــراد للوصــول إل
بــالأوراق الماليــة ذات الســيولة القليلــة. بالتالــي، ينُظــر إلــى الادخــار فــي النظــام المصرفــي )حســابات التوفيــر، 
وودائــع بأشــكالها( والاســتثمار فــي الأســهم علــى أنهمــا بدائــل، فقــد يفضــل الأفــراد الاحتفــاظ بأمــوال ســائلة 
.)Amidu et al., 2021( فــي المدخــرات بــدلاً مــن الاســتثمار فــي الأوراق الماليــة ذات المخاطــرة الأعلــى

يظُهــر تحليــل الادخــار فــي الجهــاز المصرفــي الزيــادة فــي أعــداد حســابات التوفيــر والودائــع، كذلــك فــي قيمــة 
الأمــوال المحفوظــة فيهــا. إن هــذه الزيــادة فــي الادخــار دون إيجــاد قنــوات لاســتثمارها مــن شــأنه أن يعطــي 
مؤشــراً ســلبياً، حيــث إن عــزوف المدخريــن عــن تقبــل مخاطــرة أعلــى )مــن خــال الاســتثمار فــي الأوراق 
الماليــة( مقارنــة بمجــرد وضــع أموالهــم فــي حســابات التوفيــر وودائــع ذات فائــدة قليلــة )أو معدومــة فــي حــال 

حســابات التوفيــر( مــن شــأنه أن يحرمهــم العديــد مــن الفــرص لتنميــة أموالهــم، بالتالــي زيــادة مدخراتهــم.

يبيــن الجــدول 5-29 العديــد مــن مؤشــرات الشــمول المالــي فــي قطــاع الأوراق الماليــة للســنوات -2019
2021. فيمــا يتعلــق بالوصــول إلــى الخدمــات المتعلقــة بهــذا القطــاع، نجــد انخفاضــاً فــي عــدد منافــذ خدمــات 
الوســاطة الماليــة لــكل 100,000 مــن الســكان، وتراجعــاً خــال الوقــت لتصــل هــذه القيمــة إلــى 0.43 فــي 
العــام 2021 مقابــل 0.59 فــي العــام 2019، ويعــود ذلــك إلــى انخفــاض عــدد فــروع شــركات الوســاطة 
الماليــة، فبعــد أن كان عــدد الفــروع ثمانيــة منــذ العــام 2016 حتــى العــام 2019، تراجــع العــدد إلــى ســبعة 
فــروع فــي العــام 2020 وســتة فــروع فــي العــام 2021. فيمــا يتعلــق باســتخدام الخدمــة، بلغــت قيمــة التــداول 
فــي ســوق الأوراق الماليــة كنســبة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي 2.32% فــي العــام 2021، مرتفعــة عــن 
1.6% فــي العــام 2019. بشــكل عــام، يظهــر مؤشــر إجمالــي عــدد حســابات الأوراق الماليــة النشــطة لــكل 
100,000 مــن الســكان الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( معــدلاً منخفضــاً بشــكل كبيــر، حيــث بلغــت هــذه النســبة 
1.4 فــي 2021، ولــم تظهــر تغيــراً ملحوظــاً منــذ العــام 2019. عدديــاً، بلــغ إجمالــي الحســابات المفتوحــة 
ــا نحــو  ــام 2021، تشــكل الحســابات النشــطة منه ــي الع ــف حســاب ف ــي بورصــة فلســطين نحــو 128 أل ف
ــذ العــام 2020، إلا  ــادة فــي العــدد الإجمالــي للحســابات من 36% والباقــي خامــل. كمــا يظهــر الجــدول زي
أن هــذا التغيــر نابــع مــن الزيــادة فــي الحســابات الخاملــة بنســبة أكبــر مــن الزيــادة فــي الحســابات النشــطة، 
ممــا يعكــس التراجــع فــي التــداول الــذي ذكرنــاه ســابقاً. يعــود ســبب تراجــع التــداول، وبالتالــي زيــادة عــدد 
ــي  ــداول ف ــق الت ــن تعلي ــا م ــا تبعه ــا، وم ــة كورون ــر جائح ــى تأثي ــام 2020، إل ــذ الع ــة من ــابات الخامل الحس
ــار  ــع انتش ــرازي لمن ــراء احت ــام 2020 كإج ــن الع ــار م ــى أي ــن آذار إل ــرة م ــطين خــال الفت بورصــة فلس
العــدوى، إضافــة إلــى تراجــع الطلــب علــى الأوراق الماليــة نتيجــة تخوفــات المســتثمرين.10 تجــدر الإشــارة، 
ــى المؤسســات، بلغــت نســبتها 2.9% مــن  ــى أن نســبة الحســابات المفتوحــة التــي تعــود ملكيتهــا إل ــا، إل هن
إجمالــي الحســابات المفتوحــة، والباقــي يعــود إلــى مســتثمرين أفــراد.11 مــن منظــور النــوع الاجتماعــي، بلغــت 
نســبة المســاهمين الذكــور فــي الشــركات المدرجــة فــي البورصــة فــي العــام 2021 نحــو 56.3%، مقابــل 
42.6% للإنــاث، ولــم تتغيــر هــذه النســبة منــذ العــام 2020. بالمقابــل، بلغــت نســبة الحســابات المفتوحــة 
ــذه النســب،  ــة ه ــن مقارن ــاث. م ــل 33.3% للإن ــام 2021 نحــو 63.7% مقاب ــي البورصــة الع ــور ف للذك

10	 المقصود بالحساب الخامل هو ذلك الذي رصيده صفر، ومضى عام أو أكثر دون التداول من خلاله.
11	 المصدر: بيانات غير منشورة من هيئة سوق رأس المال.
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يتضــح أنــه علــى الرغــم مــن أن عــدد الحســابات المفتوحــة للذكــور فــي البورصــة يبلــغ تقريبــاً ضعــف تلــك 
المفتوحــة للإنــاث، فــإن عــدد المســاهمات الإنــاث مرتفــع نســبياً عــن نســبة عــدد الحســابات للإنــاث.

مــن ناحيــة أخــرى، ولأغــراض تحليــل الشــمول المالــي فــي فلســطين، عنــد النظــر إلــى نســبة المســتثمرين 
فــي بورصــة فلســطين، فــإن التركيــز يجــب أن ينصــب علــى نصيــب المســتثمرين المحلييــن مــن إجمالــي 
قيمــة وعــدد الأســهم المســتثمرة مقارنــة بحملــة الجنســية الأجنبيــة. فــي نهايــة العــام 2022، بلغــت نســبة 
ــي قطــاع  ــي المســتثمرين ف ــن إجمال ــخ( م ــراد، وشــركات، ومؤسســات، ... إل ــب )أف المســتثمرين الأجان
ــة نحــو %33.2  ــة الأوراق المالي ــة وقيم ــي ملكي ــت نســبة مســاهمتهم ف ــا بلغ الأســهم نحــو 6.9%، فيم
ــوق  ــي س ــي ف ــتثمار الأجنب ــب الاس ــاع نصي ــى ارتف ــير إل ــب تش ــذه النس ــي.12 ه ــى التوال و35.9% عل
الأوراق الماليــة الفلســطيني علــى الرغــم مــن انخفــاض عددهــم. بينمــا نلاحــظ توجهــاً معاكســاً عنــد تحليــل 
الأمــر بالنســبة للمســتثمرين المحلييــن، حيــث إن عــدداً أكبــر مــن المســتثمرين يمتلــك عــدداً وقيمــة أقــل 
)نســبياً( مــن الأســهم.13 ولعــل ذلــك يتوافــق مــع كــون غالبيــة المســتثمرين فــي البورصــة هــم مــن الأفــراد، 
الذيــن تنخفــض نســبة مســاهمتهم بإجمالــي القيمــة الســوقية علــى الرغــم مــن ارتفــاع عــدد الحســابات التــي 
يمتلكونهــا، مــع ملاحظــة أن عــدداً كبيــراً مــن المســتثمرين الأجانــب فــي بورصــة فلســطين هــم فلســطينيون 
يحملــون وثائــق أجنبيــة، حيــث تحــدد جنســية المســتثمر حســب الوثيقــة التــي يحملهــا عنــد فتــح الحســاب.

فيمــا يتعلــق بتحليــل قطــاع الأوراق الماليــة حســب الانتشــار الجغرافــي بيــن المحافظــات، يبيــن شــكل 16-5 
توزيــع المســاهمين فــي الشــركات المدرجــة فــي بورصــة فلســطين حســب المحافظــة لســنة 2021، حيــث 
نلاحــظ انخفــاض حصــة قطــاع غــزة مــن إجمالــي المســاهمين ليصــل إلــى نحــو 17%، مقابــل 83% فــي 
الضفــة الغربيــة. أمــا فــي الضفــة الغربيــة، فتضــم محافظتــا نابلــس ورام اللــه والبيــرة نحــو 50% مــن إجمالــي 
المســاهمين فــي الشــركات المدرجــة، تليهمــا بفــارق كبيــر محافظــة القــدس )8.9%( وطولكــرم )%6.9(. 
فيمــا ينخفــض عــدد المســاهمين فــي محافظــات طوبــاس وأريحــا وقلقيليــة بشــكل كبير. لعــل التوزيــع الجغرافي 
للمراكــز الرئيســية لشــركات الوســاطة الماليــة وفروعهــا يرتبــط بتوزيــع أعــداد المســاهمين. بالنســبة لعــدد 
شــركات الوســاطة )ثمانــي شــركات( فتتــوزع مقراتهــا الرئيســية فــي نابلــس )شــركتان(، ومحافظــة رام اللــه 

والبيــرة )خمــس شــركات(، فيمــا توجــد شــركة واحــدة فــي قطــاع غــزة )تحديــداً مدينــة غــزة(.

عملــت الحكومــة الفلســطينية علــى إرســاء القاعــدة القانونيــة لعمليــات التأجيــر التمويلــي، مــن خــال ســن “قــرار 
ــي،  ــر التمويل ــال التأجي ــم أعم ــى تنظي ــدف إل ــذي ه ــي« ال ــر التمويل ــأن التأجي ــنة 2014 بش ــم )6( لس ــون رق بقان
ــر  ــاط التأجي ــن نش ــوى م ــتفادة القص ــق الاس ــك لتحقي ــم، وذل ــود ومصالحه ــراف العق ــوق أط ــى حق ــاظ عل والحف
التمويلــي كأداة لتمويــل الأصــول، إضافــة إلــى دعــم المؤسســات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة الحجــم 
ــى  ــن خــال تســهيل الحصــول عل ــا، م ــيع أعماله ــى التطــور وتوس ــراً يســاعدها عل ــك رأســمالاً كبي ــي لا تمتل الت
المعــدات اللازمــة للقيــام بعملهــا. فيمــا قامــت هيئــة ســوق رأس المــال بتطويــر البيئــة التنظيميــة لهــذا القطــاع، مــن 

12	 https//:www.pex.ps/eyJDT05UUkVTSUQiOiI5OCIsIklTQ09OVCI6ZmFsc2UsIkxBTkdJRCI6Ijc4IiwiTUFJTlB-
BUkVOVElEIjozMDIsIk1FTlVJRCI6NDI3LCJQQVJFTlRJRCI6NDIzLCJSRVFJRCI6MjB9

13	 المصدر:
http//:www.pipa.ps/ar_page.php?id272=a5dy2566749Y272a5d 

https://www.pex.ps/eyJDT05UUkVTSUQiOiI5OCIsIklTQ09OVCI6ZmFsc2UsIkxBTkdJRCI6Ijc4IiwiTUFJTlBBUkVOVElEIjozMDIsIk1FTlVJRCI6NDI3LCJQQVJFTlRJRCI6NDIzLCJSRVFJRCI6MjB9
https://www.pex.ps/eyJDT05UUkVTSUQiOiI5OCIsIklTQ09OVCI6ZmFsc2UsIkxBTkdJRCI6Ijc4IiwiTUFJTlBBUkVOVElEIjozMDIsIk1FTlVJRCI6NDI3LCJQQVJFTlRJRCI6NDIzLCJSRVFJRCI6MjB9
http://www.pipa.ps/ar_page.php?id=272a5dy2566749Y272a5d
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خــال إصــدار العديــد مــن التعليمــات للرقابــة علــى وترخيــص شــركات التأجيــر التمويلــي فــي العــام 2016. كمــا 
عملــت الهيئــة خــال العــام 2021 علــى تصنيــف بيانــات عقــود التأجيــر التمويلــي التــي تــم تســجيلها علــى النظــام 
الإلكترونــي، وإضافــة بنــود جديــدة، بهــدف تطويــر عمليــة تبــادل البيانــات بيــن الجهــات ذات العلاقــة بهــذا القطــاع.

شكل 5-16: نسبة المساهمين في الشركات المدرجة في البورصة حسب المحافظة، 2021
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نسبة المساهمين من الإجمالي

المصدر: بيانات غير منشورة من هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.

5-7 قطاع التأجير التمويلي

بلــغ عــدد شــركات التأجيــر التمويلــي فــي فلســطين 9 شــركات ســنة 2021، حيــث انخفــض عددهــا مــن 14 شــركة فــي 
العــام 2017 )انظــر الجــدول 5-30(. علــى الرغــم مــن ذلــك، فقــد ارتفعــت أعــداد عقــود التأجيــر التمويلــي وقيمتهــا 
منــذ العــام 2017. يبيــن الجــدول 5-30 تزايــد عــدد عقــود التأجيــر فــي الفتــرة 2017-2019، ثــم انخفــاض عددهــا 
بشــكل كبيــر فــي العــام 2020 نتيجــة جائحــة كورونــا، ليعــود للارتفــاع مجــدداً فــي العــام 2021، حيــث نلاحــظ نمــواً 
كبيــراً فــي العــام 2021 فــي قيمــة عقــود التأجيــر التمويلــي فــي العــام 2021 لتفــوق مســتوياتها خــال الجائحــة وقبلهــا.

علــى الرغــم مــن التوســع فــي نشــاط شــركات التأجيــر التمويلــي خــال الســنوات الماضيــة، فإنــه يجــب النظــر 
إلــى مــدى انتشــار خدمــات هــذا القطــاع بيــن الســكان لقيــاس مــدى مســاهمته فــي تحقيــق الشــمول المالــي. يبيــن 
الجــدول 5-31 بعــض مؤشــرات الوصــول والاســتخدام لخدمــات التأجيــر التمويلــي، حيــث يتضــح منهــا انخفــاض 
نســبة عــدد الشــركات وعــدد العقــود لــكل 100,000 مــن الســكان الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( خــال الســنوات 
الماضيــة. كمــا تنخفــض قيمــة هــذه العقــود مــن إجمالــي الناتــج المحلــي الإجمالــي بشــكل ملحــوظ، حيــث بلغــت 
هــذه النســبة 0.6% فــي العــام 2021. عــاوة علــى ذلــك، تشــير البيانــات إلــى أنــه وعلــى الرغــم مــن أن غالبيــة 
عمــاء شــركات التأجيــر التمويلــي هــم مــن الأفــراد )نحــو 80% فــي العــام 2021 مقابــل 20% شــركات(، فــإن 
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حصــة الأفــراد مــن قيمــة إجمالــي العقــود تــكاد تقــارب حصــة الشــركات )نحــو 54% مــن قيمــة العقــود تعــود 
إلــى الأفــراد مقابــل 46% للشــركات فــي العــام 2021(، حيــث إن الشــركات تدخــل فــي عقــود التأجيــر التمويلــي 
لشــراء الأصــول الإنتاجيــة، التــي تكــون، بالعــادة، أكثــر تكلفــة إذا مــا قورنــت بالأصــول التــي يســعى الأفــراد إلــى 
امتلاكهــا، والتــي تميــل إلــى الطابــع الاســتهلاكي أكثــر منــه الإنتاجــي. لعــل هــذا الانخفــاض نابــع مــن كــون هــذا 
القطــاع مــا زال ناشــئاً فــي فلســطين. إلا أن التســارع فــي النمــو فــي قيمــة إجمالــي عــدد عقــود التأجيــر التمويلــي 

)علــى الرغــم مــن الانتكاســة خــال جائحــة كورونــا(، تشــير إلــى وجــود آفــاق للنمــو فــي هــذا القطــاع.

ــر  ــود التأجي ــن أساســيين: عق ــى نوعي ــي فلســطين تنقســم إل ــي ف ــر التمويل ــود التأجي ــى أن عق ــا، إل تجــدر الإشــارة، هن
التمويلــي المنتهــي بخيــار الشــراء، وعقــود التأجيــر التمويلــي المنتهــي بالتمليــك، حيــث يعطــى النــوع الأول للمســتأجر 
الخيــار إمــا بإرجــاع الأصــل للشــركة وإمــا شــرائه عنــد انتهــاء مــدة العقــد، فيمــا يعطــى النــوع اللاحــق الحــق للمســتأجر 
بتملــك الأصــل بمجــرد انتهــاء مــدة العقــد. ويعتبــر النــوع الثانــي هــو الســائد لــدى شــركات التأجيــر التمويلــي الإســامي.

عنــد النظــر إلــى توزيــع عقــود التأجيــر التمويلــي علــى المحافظــات فــي العــام 2021، نــرى أن محافظــة رام اللــه 
والبيــرة تســتحوذ علــى أكبــر نســبة مــن عقــود التأجيــر التمويلــي )37.6% مــن إجمالــي العقــود(، تليهــا بفــارق كبيــر 
محافظــة نابلــس )14.9%(، ثــم محافظتــا الخليــل وجنيــن بنســبة 11.4% و9.6% علــى التوالــي. فيمــا امتلكــت 
محافظتــا طوبــاس وأريحــا أقــل نســبة مــن هــذه العقــود؛ أي نحــو 0.7% و2.3% علــى التوالــي، وذلــك علــى الرغــم 
مــن كــون هاتيــن المحافظتيــن زراعيتيــن، بالتالــي يحتــاج النشــاط الزراعــي هنــاك إلــى تمويــل لامتــاك أو اســتئجار 
المعــدات الإنتاجيــة اللازمــة، مــا يظهــر وجــود خلــل فــي مواءمــة العــرض مــن منتجــات التأجيــر التمويلــي، والطلــب 
)الحالــي والكامــن( علــى هــذه المنتجــات فــي هــذه المحافظــات، بالشــكل الــذي يشــير إلــى وجــود قصــور فــي عمليــة 
الترويــج والتســويق فــي المحافظــات الأقــل حظــاً مــن هــذه العقــود. كمــا نلاحــظ غيابــاً شــبه كامــل لســوق قطــاع غــزة 

مــن نطــاق عمــل شــركات التأجيــر التمويلــي فــي العــام 2021 )انظــر الشــكل 17-5(.

شكل 5-17: توزيع قيمة وعدد عقود التأجير التمويلي بين محافظات الضفة الغربية، 2021
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المصدر: بيانات منشورة على موقع هيئة سوق رأس المال.
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فــي الســياق نفســه، تشــكل المركبــات المخصصــة للاســتهلاك الشــخصي القســم الأكبــر مــن الأصــول 
التــي يتــم تأجيرهــا فــي فلســطين )73.7% مــن إجمالــي العقــود فــي العــام 2021(، الأمــر الــذي يحــد 
مــن الــدور المتوقــع للتأجيــر التمويلــي فــي تمويــل المشــاريع والمنشــآت متناهيــة الصغــر والصغيــرة 
ــتراتيجية  ــة الاس ــات الاقتصادي ــة القطاع ــي تنمي ــن دوره ف ــد م ــك يح ــطة )MSMEs(، كذل والمتوس
الزراعيــة. علــى ســبيل المثــال، ينخفــض عــدد عقــود التأجيــر التمويلــي للمشــاريع الزراعيــة، وبخاصــة 
ــب،  ــة العرض-الطل ــكلة مواءم ــى مش ــد إل ــك عائ ــل ذل ــرة، ولع ــة الصغي ــازات الزراعي ــاب الحي أصح
نتيجــة قصــور فــي تســويق هــذه المنتجــات والترويــج لهــا، إضافــة إلــى الاعتمــاد علــى مصــادر التمويــل 
ــة  ــدات الزراعي ــتئجار المع ــل اس ــان )مث ــن الأحي ــر م ــي كثي ــي ف ــاع الزراع ــي القط ــمية ف ــر الرس غي
مــن مزارعيــن آخريــن فــي المنطقــة نفســها، بــدلاً مــن الحصــول عليهــا مــن خــال شــركات التأجيــر 
التمويلــي( )Abdelkarim et al ,2020(. يمكــن القــول إنــه علــى الرغــم من زيادة نشــاط الشــركات 
فــي قطــاع التأجيــر التمويلــي فــي فلســطين فــي الســنوات الأخيــرة، فــإن معــدل انتشــار خدماتــه لا يــزال 
منخفضــاً مقارنــة بعــدد الســكان، وبخاصــة أنــه يوفــر بديــاً للفئــات التــي يتــم إقصاءهــا مــن الإقــراض 
ــة، مــن خــال  ــذه المعضل ــي حــاً له ــر التمويل ــدم التأجي ــاع درجــة المخاطــرة. إذ يق ــي لارتف المصرف
تضميــن الأصــل الــذي يتــم شــراؤه وتأجيــره. بالتالــي، يمكــن القــول إن ســوق التأجيــر التمويلــي فــي 

فلســطين لا يــزال ناشــئاً وقليــل الانتشــار، ســواء بيــن الأفــراد أو الشــركات.

5-8 قطاع تمويل الرهن العقاري

ظهــرت الحاجــة إلــى قطــاع تمويــل الرهــن العقــاري فــي فلســطين فــي العقديــن الماضييــن نتيجــة لأســباب 
عــدة، منهــا الزيــادة الكبيــرة فــي نشــاط القطــاع العقــاري فــي فلســطين، وبخاصــة فيمــا يتعلــق بالعقــارات 
ــارات،  ــى العق ــب عل ــادة الطل ــن زي ــع م ــذا التوس ــع ه ــق م ــا تراف ــكان، وم ــراض الإس ــة لأغ المخصص
وبخاصــة مــع الزيــادة الملحوظــة فــي النمــو الســكاني. ونظــراً لمحدوديــة دخــل المواطنيــن الفلســطينيين 
بالمجمــل، وارتفــاع أســعار العقــارات؛ تنخفــض فــرص المواطنيــن فــي تمويــل العقــار مــن خــال مصــادر 
ذاتيــة. ومــن هنــا بــرزت أهميــة وجــود منتجــات لتمويــل المواطنيــن فــي شــراء العقــارات المرغوبــة بمــا 
ــح  ــار لصال ــن العق ــل ره ــار مقاب ــراء العق ــروض ش ــح ق ــن خــال من ــم، م ــة دخله ــع محدودي يتناســب م

المقــرض )وهــي بالعــادة قــروض طويلــة الأجــل(.

بلــغ عــدد شــركات الرهــن العقــاري فــي فلســطين شــركتين خــال العــام 2022، إحداهمــا تابعــة للأخــرى.14 
ــروض  ــى أن ق ــاري؛ بمعن ــن العق ــاع الره ــوي لقط ــوق الثان ــي الس ــاطهما ف ــركتان نش ــان الش ــارس هات تم
الرهــن العقــاري يتــم منحهــا للعمــاء بالأســاس مــن قبــل البنــوك الفلســطينية، التجاريــة والإســامية )الســوق 
الأولــي(، فــي حيــن تقــوم شــركات الرهــن العقــاري؛ إمــا بإعــادة تمويــل القــروض الصــادرة عــن البنــوك، و/
أو التأميــن ضــد مخاطــر الائتمــان لــدى البنــوك.15 إذاً، دور هــذه الشــركات هــو توفيــر الســيولة للمصــارف، 

14	 تعد شركة تمويل الرهن العقاري الفلسطينية تابعة لشركة فلسطين لتمويل الرهن العقاري، بصفتها الذراع التمويلية لها.

15	 https://www.pcma.ps/%d8%aa%d9%85%d9%88%d98%a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%87%d986-%

%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d8%a7%d8%b1%d98%a/ 

https://www.pcma.ps/%d8%aa%d9%85%d9%88%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%87%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%8a/
https://www.pcma.ps/%d8%aa%d9%85%d9%88%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%87%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%8a/
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مــن خــال إعــادة تمويــل القــروض العقاريــة التــي قدمتهــا هــذه المصــارف، ولكــن لأن المصارف الفلســطينية 
امتلكــت خــال الســنوات الســابقة ســيولة مرتفعــة، ولــم تحتــج إلــى تســييل قروضهــا العقاريــة، فــإن عمليــات 
الرهــن العقــاري لــم تتطــور، بشــكل كبيــر، خــال الســنوات الماضيــة. يجــب الإشــارة، هنــا، إلــى أنــه فــي ظل 
الظــروف الأخيــرة التــي يمــر بهــا الاقتصــاد العالمــي، والارتفاعــات علــى أســعار الفوائــد، بمــا فيهــا الفوائــد 
علــى القــروض الســكنية المحليــة، زادت تكلفــة تمويــل قــروض الرهــن العقــاري علــى البنــوك، مــا مــن شــأنه 

أن يفتــح المجــال أمــام شــركتي الرهــن العقــاري لاســتئناف نشــاطهما فــي إعــادة تمويــل القــروض البنكيــة.16

مكــون آخــر لقطــاع الرهــن العقــاري وهــم المخمنــون العقاريــون. بلــغ عــدد المخمنيــن العقارييــن المعتمديــن 
ــاً، حيــث تنظــم الهيئــة  ــاً عقاري مــن قبــل هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية ســنة 2022 نحــو 60 مخمن
عملهــم مــن خــال تعليمــات خاصــة، تضمــن معاييــر محــدودة يجــب توفرهــا بالمخمــن العقــاري نفســه، وفــي 
تقاريــر التخميــن الصــادرة عنــه. بهــدف تنظيــم عملهــم بمــا يضمــن الحــد مــن مخاطــر الائتمــان التــي يمكــن 

أن تواجــه الجهــات المقرضــة، والمصاحبــة للتخميــن الخاطــئ وغيــر الدقيــق لقيمــة العقــارات.

16	 المصدر:
h t t p : / / w w w. p c m a . p s / e r e p o r t _ p o st / %d 9 %8 2 %d 8 %b 7 %d 8 %a 7 %d 8 %b 9 %d 8 %a 7 %d 8 %a a -
%d8 %b3 %d9 %88 %d9 %82- %d8 %b1 %d8 %a3 %d8 %b3- %d8 %a7 %d9 %84 %d9 %85 %d8 %a7
%d9 %/84 %d9 %82 %d8 %b7 %d8 %a7 %d8 %b9- %d8 %aa %d9 %85 %d9 %88 %d98 %a %d984-%
%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%87%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%
8a/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d98%a%d9%81-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%82%d8
%b7 %d8 %a7 %d8 %b9/#  

http://www.pcma.ps/ereport_post/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d9%88%d9%82-%d8%b1%d8%a3%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%aa%d9%85%d9%88%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%87%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%8a/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9/
http://www.pcma.ps/ereport_post/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d9%88%d9%82-%d8%b1%d8%a3%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%aa%d9%85%d9%88%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%87%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%8a/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9/
http://www.pcma.ps/ereport_post/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d9%88%d9%82-%d8%b1%d8%a3%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%aa%d9%85%d9%88%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%87%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%8a/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9/
http://www.pcma.ps/ereport_post/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d9%88%d9%82-%d8%b1%d8%a3%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%aa%d9%85%d9%88%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%87%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%8a/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9/
http://www.pcma.ps/ereport_post/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d9%88%d9%82-%d8%b1%d8%a3%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%aa%d9%85%d9%88%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%87%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%8a/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9/
http://www.pcma.ps/ereport_post/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d9%88%d9%82-%d8%b1%d8%a3%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%aa%d9%85%d9%88%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%87%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%8a/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9/
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الفصل السادس

مستوى الوصول إلى الخدمات المالية وامتلاكها

مــا هــي نســبة الوصــول أو ملكيــة الخدمــات الماليــة للأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي الأراضــي الفلســطينية؟ ومــا 
هــي خصائصهــم الديموغرافيــة؟ ومــن هــي الفئــات المقصــاة أو الأقــل امتــاكاً لهــذه الخدمــات؟ هــذا مــا ســيحاول 
هــذا الفصــل مــن التقريــر الإجابــة عنــه. ســيتم تحليــل خدمــات القطاعــات الخاضعــة لإشــراف ســلطة النقــد أولاً، 
ثــم القطاعــات الخاضعــة لإشــراف هيئــة ســوق رأس المــال، ثــم يســتعرض الفصــل مــدى انتشــار ملكيــة أكثــر 
مــن خدمــة أو منتــج مالــي، ونتائــج الوصــول إلــى خدمــات التأميــن بأنواعــه المختلفــة، وأخيــراً ســيناقش نتائــج 
الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة الأخــرى التــي لا تقــع تحــت إشــراف ســلطة النقــد أو هيئــة ســوق رأس المــال.

6-1 الوصول إلى خدمات القطاعات الخاضعة لإشراف سلطة النقد الفلسطينية

يعــرض الجــدول 6-1 نتائــج المســح الميدانــي المتعلقــة بنســبة اســتخدام الســكان للخدمــات التــي تقدمهــا 
المؤسســات الماليــة التــي تعمــل تحــت إشــراف ســلطة النقــد، كمــا يقــارن نتائــج المســح الحالــي بنتائــج 

المســح الســابق فــي العــام 2015.

تظهــر النتائــج علــى مســتوى فلســطين ارتفاعــاً ملحوظــاً فــي نســب اســتخدام المنتجــات والخدمــات الماليــة التــي تمثــل 
أدواتٍ للادخــار أو لإدارة الســيولة؛ مثــل الحســابات البنكيــة بأنواعهــا المختلفــة مقارنــة مــع العــام 2015. هــذا النمــو 
يمكــن تفســيره بمجموعــة مــن العوامــل، فهــو يعكــس جزئيــاً النمــو الطبيعــي فــي الطلــب علــى مثــل هــذه الخدمــات 
نتيجــة للنمــو الســكاني. أيضــاً، اســتخدام هــذه الحســابات يعتبــر شــرطاً للوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة الأخــرى 
والمســتحدثة منهــا، كالبطاقــات المصرفيــة، والخدمــات عبــر الإنترنــت، وعبــر الهاتــف المحمــول، ونقاط البيــع. أيضاً، 
ــي،  ــز الشــمول المال ــرة، باتخــاذ مجموعــة مــن الخطــوات المهمــة لتعزي ــد، خــال الســنوات الأخي قامــت ســلطة النق
ــت الاســتراتيجية  ــي فلســطين )2018-2025(. تضمن ــي ف ــة للشــمول المال ــر الاســتراتيجية الوطني ــا تطوي أبرزه
مجموعــة مــن الأهــداف والسياســات الخاصــة بتعزيــز الخدمــات الماليــة لــدى الفئــات الفقيــرة ومحــدودي الدخــل، 
ــداً متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة، وتعزيــز  ــاء، إضافــة إلــــى المؤسســات، وتحدي ــة النســ وبخاصــ
وســائل الدفــع الإلكترونــي، وأدوات التكنولوجيــا الماليــة الأخــرى. أخيــراً، ازدادت الحاجــة إلــى هــذه الحســابات 
ــم عــن  ــرة، وعزوفه ــنوات الأخي ــي الس ــيولة ف ــاظ بالس ــى الاحتف ــن إل ــل المواطني ــبب مي ــة بس ــة ادّخاري كأوعي
الاســتثمار بســبب ظــروف عــدم التأكــد علــى المســتويين المحلــي والعالمــي، التــي تفاقمــت بعــد جائحــة كورونــا 
وتبعاتهــا الاقتصاديــة، إضافــة إلــى الحــرب الأوكرانيــة، هــذا عــدا عــن عــدم الاســتقرار السياســي محليــاً. وممــا 
يؤكــد التأثيــرات الســلبية لظــروف عــدم التأكــد علــى مســتويات الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة، ذلــك الانخفاض 
ــة أم مــن  الــذي ظهــر فــي نتائــج الوصــول إلــى المنتجــات الائتمانيــة عمومــا؛ً ســواء أكانــت قروضــاً مصرفي
مؤسســات تمويــل متخصصــة أم تمويــاً بالمرابحــة أو الإجــارة مقارنــة بالعــام 2015، والــذي يعكــس، بشــكل 
واضــح، تخوفــات المواطنيــن مــن المســتقبل فــي ظــل الأزمــات المحليــة والعالميــة، حيــث يحجــم المســتثمرون 
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عــن اســتثمار أموالهــم ويحجــم المســتهلكون عــن شــراء الســلع المعمــرة أو ســلع الرفاهيــة، وبالتالــي يقــل الطلــب 
علــى الائتمــان فــي ظــل ظــروف عــدم التأكــد التــي يعيشــونها.

ــادة مقدارهــا 6.6  ــي أن نســبة مــن لديهــم حســاب جــارٍ بلغــت 29.3%، بزي ــج المســح الميدان تظهــر نتائ
ــادة مقدارهــا  ــر فبلغــت 11.8%، بزي ــة عــن العــام 2015. أمــا نســبة مــن لديهــم حســاب توفي نقطــة مئوي
2.6 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015. فيمــا بلغــت نســبة مــن يمتلكــون حســاباً بنكيــاً مشــتركاً حوالــي %3.5، 
ــان  ــة الائتم ــتخدم بطاق ــن يس ــبة م ــت نس ــي 26.6%. أيضــاً، بلغ ــة صــراف آل ــون بطاق ــن يحمل ــبة م ونس

ــة بالعــام 2015. ــة مقارن ــادة مقدارهــا 1.3 نقطــة مئوي 5.7%، بزي

فيمــا يتعلــق باســتخدام خدمــات التكنولوجيــا الماليــة، أشــارت البيانــات إلــى أن 11.3% يســتخدمون الخدمــات 
ــح الإنترنــت، فيمــا  ــر متصف ــة عب ــر الهاتــف المحمــول، بينمــا يســتخدم 7.4% الخدمــات البنكي ــة عب البنكي
ــة،  ــع الإلكتروني ــة البي ــتخدم 12.6% نقط ــه، يس ــياق ذات ــي الس ــت. ف ــر الإنترن ــر عب ــع 6.7% الفواتي يدف

و3.3% يســتخدمون المحفظــة الإلكترونيــة )مثــال: جــوال بــي- بــال بــي- مالتشــات(.

أيضــاً، 14.9% يحصلــون علــى خدمــات صــرف العمــات عبــر شــركات الصرافــة. أمــا تحويــل الأمــوال عبــر 
ويســترن يونيــون، أو مونيغــرام، أو المصــارف، أو غيرهــا مــن الوســائل، فبلغت نســبته 4%، واســتخدام الشــيكات 
المصرفيــة ارتفــع بمقــدار 0.5 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015، حيــث وصــل إلــى 8.3% العــام 2022. أخيــراً 

مــن يقــوم باســتخدام خزنــة فــي البنــك لتأميــن الذهــب والممتلــكات الثمينــة، فقــد بلغــت نســبتهم %0.2.

ــام  ــروض مــن المصــارف مــن 5.1% الع ــد انخفضــت نســبة الق ــة، فق أمــا بخصــوص المنتجــات الائتماني
2015 إلــى 3.5% العــام 2022. أيضــاً الإجــارة المنتهيــة بالتملــك مــن خــال البنــوك الإســامية ارتفعــت 
بمقــدار 0.12 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015 لتصــل إلــى 0.2%، والتمويــل بصيغــة مرابحــة أو مضاربــة 

انخفــض بمقــدار 0.06 نقطــة مئويــة ليصــل إلــى 0.4% مقارنــة بـــ 0.46% العــام 2015.

النتائج على مستوى المنطقة الجغرافية

نلاحــظ عنــد مقارنــة نســب الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة علــى مســتوى المنطقــة فــي الجــدول 6-1، أن هنــاك 
ــات،  ــع أو تعام ــار أو دف ــتخدم كأدوات ادّخ ــي تس ــات الت ــي معظــم الخدم ــة ف ــة الغربي ــح الضف ــرة لصال فجــوة كبي
أمــا فــي الخدمــات الائتمانيــة، فــإن قطــاع غــزة يتفــوق فــي نســبة اســتخدام الســحب علــى المكشــوف مــن البنــوك، 
ــه  ــذا التوج ــدو أن ه ــة. يب ــة والمضارب ــة المرابح ــل بصيغ ــراض متخصصــة، والتموي ــة إق ــن مؤسس ــروض م والق
ــغ الإســامية.  ــة والتمويــات بالصي ــل كان موجــوداً فــي العــام 2015 بالنســبة للقــروض المصرفي ــاً، ب ليــس حديث
هــذه الفــوارق تعكــس احتياجــات مختلفــة للأفــراد بيــن المنطقتيــن، ففــي قطــاع غــزة، حيــث معــدلات الفقــر أعلــى، 
ومعــدل دخــل الفــرد أقــل، وذلــك نتيجــة الحصــار مقارنــة مــع الضفــة الغربيــة، أصبــح الســكان أكثــر حاجــة للحصــول 
علــى التمويــل، بينمــا احتياجهــم لــأدوات الادخاريــة أو أدوات الدفــع تصبــح أقــل. أيضــاً، تنعكــس طبيعــة المجتمــع 
المحافــظ فــي غــزة علــى نســبة اســتخدام أدوات التمويــل الإســامي، حيــث ظهــرت أعلــى مقارنــة بالضفــة الغربيــة.
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ــع  ــي قطــاع غــزة، بواق ــا ف ــة ضعفه ــة الغربي ــي الضف ــة، فالنســبة ف ــث اســتخدام الحســابات الجاري ــن حي م
ــل  ــر(، مقاب ــراد )18 ســنة فأكب ــة الأف ــة الغربي ــي العــام 2015( مــن ســكان الضف 36.31% )26.2% ف
18.04% )16.5% فــي 2015( فــي قطــاع غــزة. يبــدو أن تداعيــات الحصــار المفــروض علــى القطــاع 
قــد انعكســت ســلباً علــى قــدرة الأفــراد للتعامــل مــع الحســابات الجاريــة، مــا جعــل نموهــا محــدوداً مقارنــة 
بالنمــو الكبيــر فــي الضفــة الغربيــة خــال الفتــرة نفســها، وبخاصــة مــع نســب الفقــر والبطالــة العاليــة وعــدم 

قــدرة القطــاع الخــاص علــى خلــق فــرص عمــل فــي قطــاع غــزة بالتحديــد.

بالنســبة إلــى حســاب التوفيــر، بلغــت نســبة اســتخدامه فــي الضفــة الغربيــة 16.25% )13.1% فــي العــام 
ــن  ــبة م ــت نس ــا بلغ ــي 2015(، فيم ــبة 4.68% )2.3% ف ــت النس ــزة، فبلغ ــي قطــاع غ ــا ف 2015(، أم

يســتخدمون حســاب بنكــي مشــترك 5.06% فــي الضفــة الغربيــة مقابــل 0.92% فــي قطــاع غــزة.

انخفضــت نســبة مــن يســتخدمون وديعــة مصرفيــة مــن 1.4% العــام 2015 إلــى 0.9% العــام 2022 فــي 
الضفــة الغربيــة، ومــن 0.6% العــام 2015 إلــى 0.57% العــام 2022 فــي قطــاع غــزة. ربمــا أن معــدلات 
ــى  ــاف إل ــتخدامها، يض ــتمر لاس ــاض المس ــي الانخف ــبب ف ــي الس ــع ه ــذه الودائ ــى ه ــة عل ــدة المنخفض الفائ
العامــل الدينــي حيــث تحــرم الفائــدة علــى الودائــع فــي الإســام، وهــو مــا يفســر زيــادة نســبة اســتخدام الودائــع 
ــام  ــي الع ــن 0.4% ف ــة م ــة الغربي ــي الضف ــت نســبتها ف ــي ارتفع ــي المصــارف الإســامية الت ــة ف المصرفي
2015 إلــى 0.45% العــام 2022، ومــن 0% العــام 2015 إلــى 0.29% العــام 2022 فــي قطــاع غــزة.

بلغــت نســبة مــن يحملــون بطاقــة صــراف آلــي 34.03% فــي الضفــة الغربيــة، مقارنــة بـــ 14.49% فــي 
ــة  ــة فــي الضف ــدار 1.34 نقطــة مئوي ــة بمق قطــاع غــزة. فيمــا ارتفعــت نســبة اســتخدام الشــيكات المصرفي
الغربيــة، )مــن 11.4% العــام 2015 إلــى 12.74% العــام 2022(. فــي المقابــل، انخفضــت نســبة 
الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن يســتخدمونها بمقــدار 0.34 نقطــة مئويــة فــي قطــاع غــزة، )مــن %1.5 

ــام 2022(. ــى 1.16% الع ــام 2015 إل الع

ــي  ــت ف ــر الإنترن ــة عب ــات البنكي ــتخدام الخدم ــبة اس ــت نس ــة، بلغ ــا المالي ــات التكنولوجي ــى خدم ــبة إل بالنس
الضفــة الغربيــة 9.56%، مقابــل مــا نســبته 3.93% فــي قطــاع غــزة. أمــا الخدمــات البنكيــة عبــر الهاتــف 
المحمــول، فبلغــت نســبة مــن يســتخدمونها فــي الضفــة الغربيــة 14.99%، مقابــل 5.37% فــي قطــاع غزة، 
أمــا نقــاط البيــع الإلكترونيــة فبلغــت نســبة اســتخدامها فــي الضفــة الغربيــة 14.37%، مقابــل 9.69% فــي 
قطــاع غــزة. فيمــا بلغــت نســبة دفــع الفواتيــر عبــر الإنترنــت 9.21% فــي الضفــة الغربيــة، مقابــل %2.61 
فــي قطــاع غــزة. أيضــاً، ارتفعــت نســبة اســتخدام بطاقــة الائتمــان فــي الضفــة الغربيــة بمقــدار 2.25 نقطــة 
مئويــة، )مــن 5.5% العــام 2015، إلــى 7.75% العــام 2022(، بينمــا بقيــت النســبة ثابتــة فــي قطــاع غزة 
بمــا يقــارب 2.5%. أمــا نســبة اســتخدام المحفظــة الإلكترونيــة )مثــال: جــوال بــي- بــال بــي- مالتشــات( فــي 
قطــاع غــزة، فكانــت أعلــى منهــا فــي الضفــة الغربيــة، بواقــع 3.98% فــي قطــاع غــزة، مقابــل %2.93 
فــي الضفــة الغربيــة. يمكــن تفســير انتشــار اســتخدام خدمــات المحفظــة الإلكترونيــة كأدوات دفــع وتعامــات 
فــي قطــاع غــزة بصــورة أكبــر مــن الضفــة الغربيــة، مــن خــال انخفــاض نســبة الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( 
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الذيــن لديهــم حســاب جــاري فــي البنــوك، وبالتالــي يلجــأون إلــى اســتخدام المحفظــة الإلكترونيــة مــن تحويــل 
الأمــوال، ودفــع الفواتيــر، وغيرهــا مــن الخدمــات الأخــرى التــي تقدمهــا المحفظــة.

بخصــوص خدمــات صــرف العمــات عبــر شــركات الصرافــة، فنســبة اســتخدامها فــي الضفــة الغربيــة أعلــى منهــا 
فــي قطــاع غــزة أيضــا؛ً فبلغــت نســبة اســتخدام صــرف العمــات 16.19% فــي الضفــة الغربيــة، مقابــل %12.7 
ــون، أو مونيغــرام، أو غيرهــا مــن  ــة، أو ويســترن يوني ــة بنكي ــل حوال ــل الأمــوال )مث ــا تحوي ــي قطــاع غــزة، أم ف

الطــرق( فقــد بلغــت نســبة تحويــل الأمــوال 4.53% فــي الضفــة الغربيــة، مقابــل 3.08% فــي قطــاع غــزة.

انخفضــت نســبة الاقتــراض مــن مصــرف فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، ففــي الضفــة الغربيــة 
ــام  ــي قطــاع غــزة مــن 5.9% الع ــام 2022، وف ــى 3.86% الع ــام 2015 إل انخفضــت مــن 4.6% الع
2015 إلــى 2.8% العــام 2022. كذلــك الحــال بالنســبة إلــى الاقتــراض مــن مؤسســات الإقــراض 
المتخصصــة، فانخفضــت فــي الضفــة الغربيــة مــن 3.2% العــام 2015 إلــى 1.8% فــي العــام 2022، 
ومــن 2.4% العــام 2015 إلــى 1.82% العــام 2022 فــي قطــاع غــزة. فــي الوقــت ذاتــه، كانــت نســبة 
الأفــراد الذيــن يقومــون بســحب زائــد أو حســاب مكشــوف فــي قطــاع غــزة أعلــى منهــا فــي الضفــة الغربيــة، 

بنســبة 1.17% و0.86% فــي كل مــن قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة علــى التوالــي.

ارتفعــت نســبة الإجــارة المنتهيــة بالتمليــك مــن خــال البنــوك الإســامية مــن 0.07% فــي الضفــة الغربيــة 
ــي  ــى 0.09% العــام 2022 ف ــى 0.3% العــام 2022، ومــن 0.01% العــام 2015 إل العــام 2015 إل
ــة مــن  ــة الغربي ــد انخفضــت نســبته فــي الضف ــة، فق قطــاع غــزة. أمــا التمويــل بصيغــة مرابحــة أو مضارب
0.41% العــام 2015 إلــى 0.23% العــام 2022، مقابــل ارتفاعــه فــي قطــاع غــزة مــن 0.55% العــام 

ــى 0.68% العــام 2022. 2015 إل

النتائج على مستوى نوع التجمع السكاني

تظهــر نتائــج المســح المعروضــة فــي الجــدول 6-2 الفــروق فــي اســتخدام الخدمــات الماليــة المصرفيــة 
حســب نــوع التجمــع الســكاني، حيــث تســجل المخيمــات انخفاضــاً واضحــاً فــي اســتخدام معظــم الخدمــات 
ــروض  ــة كالق ــات التمويلي ــا الخدم ــف، أم ــر والري ــكان الحض ــة بس ــة مقارن ــات التمويلي ــتثناء الخدم باس
ــل بصيغــة المرابحــة،  ــى المكشــوف، والتموي ــراض، والســحب عل ــة، وقــروض مؤسســات الإق المصرفي
ــك بحاجــة ســكان المخيمــات  ــي المناطــق الأخــرى. يمكــن تفســير ذل ــي المخيمــات منهــا ف ــى ف فهــي أعل
للتمويــل نتيجــة أوضاعهــم الاقتصاديــة الهشــة، ويطــرح هــذا ســؤالاً حــول طبيعــة اســتخدام هــذه الأمــوال 
ــت تســتخدم للاســتهلاك أم الاســتثمار، لأن اســتخدام الائتمــان للاســتهلاك لهــذه  ــا إذا كان المقترضــة، وم

ــة. ــم أوضاعهــم الاقتصادي ــات يمكــن أن يفاق الفئ

نلاحــظ، أيضــاً، أن نســبة مــن يســتخدمون حســاب وديعــة فــي بنــك إســامي والتمويــل بصيغــة مرابحــة أو 
مضاربــة فــي المخيمــات أعلــى منهــا فــي الحضــر والريــف، مــا يــدل أن بدائــل التمويــل الإســامي لهــا ســوق 
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أكبــر لــدى هــذه الفئــة، ولكــن هــذه الآثــار ليــس بالضــرورة أن تكــون ناتجــة عــن الفــروق بيــن المخيمــات 
والحضــر والريــف، بــل ربمــا تكــون ناتجــة عــن الفــرق بيــن منطقتــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة كمــا 

ســبق القــول، وذلــك لأن نســبة كبيــرة مــن ســكان قطــاع غــزة هــم، أيضــاً، ســكان المخيمــات.

عنــد مقارنــة الحضــر والريــف، لا تبــدو هنــاك فــوارق كبيــرة باتجــاه منطقــة محــددة، ولكــن يمكــن ملاحظــة ارتفــاع 
ــة، ونقــاط البيــع الإلكترونيــة، ودفــع الفواتيــر عبــر  نســبة اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي، والشــيكات المصرفي
الإنترنــت، فــي مناطــق الريــف مقارنــة بالمناطــق الحضريــة، ويبــدو ذلــك كاســتجابة للتغلــب علــى عامــل المســافة، 
فعلــى الرغــم مــن التحســن الكبيــر فــي انتشــارها خــال العقــد الماضــي، مــا زالــت تقــع معظــم فــروع المصــارف 
والمؤسســات الماليــة فــي المناطــق الحضريــة أو البلــدات الكبيــرة، لذلــك تســهّل هــذه الخدمــات علــى ســكان مناطــق 

الأريــاف معاملاتهــم دون الحاجــة لزيــارة مقــار فــروع المصــارف، أو غيرهــا مــن المؤسســات الماليــة.

ــي الحضــر  ــم حســاب جــارٍ ف ــد بلغــت نســبة مــن لديه ــوع التجمــع، فق ــج حســب ن ــل النتائ ــي تفاصي ف
ــبة  ــت النس ــا بلغ ــة(، بينم ــة مئوي ــت 6.4 نقط ــام 2015 )أي ارتفع ــة بـــ23.2% الع 29.6% مقارن
ــة(، و%24.1  ــاط مئوي ــاع 8 نق ــام 2015 )أي بارتف ــة بـــ22.7% الع ــف مقارن ــي الري 30.7% ف
بيــن ســكان المخيمــات مقارنــة بـــ19.1% العــام 2015 )أي بارتفــاع مقــداره 5 نقــاط مئويــة(. فــي 
حيــن بلغــت نســبة ســكان الريــف ممــن لديهــم حســاب توفيــر 15.7%، مقابــل 11.6%، و6.8% فــي 
ــر  ــي نســبة مــن يســتخدمون حســاب توفي ــاع ف ــي. نلاحــظ أن الارتف ــى التوال الحضــر والمخيمــات عل
مقارنــة بالعــام 2015 بلــغ 2.9 نقطــة مئويــة، و2.7 نقطــة مئويــة، و1.1 نقطــة مئويــة لســكان الحضــر 
والريــف والمخيمــات علــى التوالــي. أمــا بخصــوص بطاقــة الصــراف الآلــي، فبلغــت نســبتها %29.3 

فــي الريــف، و26.8% فــي الحضــر، و20.1% فــي المخيمــات.

ــر  ــي الحض ــا ف ــى منه ــف أعل ــي الري ــتخدامها ف ــبة اس ــإن نس ــة، ف ــا المالي ــات التكنولوجي ــوص خدم بخص
والمخيمــات، وهــو مــا ينطبــق علــى اســتخدام نقطــة بيــع إلكترونيــة ودفــع الفواتيــر عبــر الإنترنــت. بلغــت 
ــر  ــف والحض ــن الري ــي كل م ــة 15.4%، و12.3%، و10.2% ف ــع إلكتروني ــة بي ــتخدام نقط ــبة اس نس
والمخيمــات علــى التوالــي، ودفــع الفواتيــر عبــر الإنترنــت 9.4%، و6.6%، و2.1% فــي الريــف 

ــي. ــى التوال ــات عل ــر والمخيم والحض

انخفضــت نســبة القــروض مــن مصــرف فــي الحضــر مــن 4.6% العــام 2015 إلــى 3.1% العــام 
2022، ومــن 5.8% العــام 2015 إلــى 4.5% العــام 2022 فــي الريــف، ومــن 7% العــام 2015 
ــات،  ــي المخيم ــر ف ــت أكب ــاض كان ــبة الانخف ــات؛ أي إن نس ــي المخيم ــام 2022 ف ــى 4.5% الع إل
ومــن ثــم الحضــر، وأخيــراً الريــف. هــذا ينطبــق، أيضــاً، علــى نســبة القــروض مــن مؤسســة إقــراض 
ــي الحضــر، ومــن %3.8  ــى 1.6% ف ــام 2015 إل ــث انخفضــت مــن 2.4% الع متخصصــة، حي
العــام 2015 الــى 2.4% العــام 2022 فــي الريــف، ومــن 4.8% العــام 2015 الــى 2.5% العــام 
ــف،  ــم الري ــن ث ــات، وم ــي المخيم ــر ف ــت أكب ــاض كان ــبة الانخف ــات؛ أي إن نس ــي المخيم 2022 ف

وأخيــراً الحضــر.
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على مستوى المحافظات

يعــرض الجــدولان 6-3 و6-4 نتائــج المســح الميدانــي لاســتخدام الخدمــات الماليــة المصرفيــة علــى مســتوى 
المحافظــات بيــن العاميــن 2022 و2015 علــى التوالــي. بشــكل عــام، لــم يظهــر هنــاك اتجــاه محــدد يمكــن 
تفســيره ناتــج عــن الاختــاف فــي مســتوى الوصول/الاســتخدام للخدمــات الماليــة بيــن المحافظــات، باســتثناء 

الأثــر الناتــج عــن الاختــاف مــا بيــن محافظــات الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.

بلغــت النســبة الأكبــر ممــن يســتخدمون حســاب بنــك جاريــاً فــي الضفــة الغربيــة فــي محافظــة القــدس بنســبة %53.2، 
ــي  ــة، تليهــا محافظــة أريحــا والأغــوار بنســبة 41.5%، تليهــا كل مــن محافظت ــداره 5.7 نقطــة مئوي ــاع مق وبارتف
نابلــس والخليــل بنســبة 31.2% و34.5% علــى التوالــي، بينمــا كانــت محافظــة طوبــاس الأقــل اســتخداماً للحســابات 
الجاريــة بنســبة وصلــت إلــى 23.3% فقــط. أمــا فــي قطــاع غــزة، فقــد احتلــت محافظــة رفــح الترتيــب الأول بنســبة 

24.4%، تليهــا ديــر البلــح بنســبة 19.9%، فــي حيــن كانــت محافظــة شــمال غــزة الأقــل بنســبة %15.

أمــا نســبة اســتخدام حســاب التوفيــر فــي الضفــة الغربيــة، فجــاءت محافظــة نابلــس أولاً بنســبة 20.9%، لكــن 
بانخفــاض بمقــدار 2.9 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015، وجــاءت محافظــة ســلفيت ثانيــاً بنســبة 19.7% بعــد 
ــن  ــل مم ــة الأق ــت محافظــة قلقيلي ــن كان ــي حي ــام 2015، ف ــز الأول بنســبة 27.3% الع ــي المرك ــت ف أن كان
ــح أولاً بنســبة  ــي قطــاع غــزة، فجــاءت محافظــة رف ــا ف ــر بنســبة بلغــت 7.3%. أم يســتخدمون حســاب توفي
6.9% وبارتفــاع 5.7 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015، بينمــا جــاءت محافظــة خانيونــس أخيراً بنســبة %2.9.

فيمــا يخــص نســبة القــروض مــن المصــارف، جــاءت محافظــة أريحــا والأغــوار أولاً بنســبة 9.3%، تلتهــا 
محافظــة رام اللــه والبيــرة بنســبة 6.8%، فيمــا جــاءت محافظــة الخليــل أخيــراً بنســبة بلغــت 1.2% علــى 
الرغــم مــن أنهــا تعتبــر الأكبــر مــن حيــث عــدد الســكان، وأيضــاً مركــز الصناعــة الفلســطينية فــي جنــوب 
الضفــة الغربيــة، الأمــر الــذي ربمــا يعــزى إلــى أســباب دينيــة وثقافيــة. وفــي قطــاع غــزة، كانــت محافظــة 

ديــر البلــح الأعلــى بنســبة 3.9%، ومحافظــة خانيونــس الأقــل بنســبة %1.5.

ــبة  ــاءت أولاً بنس ــدس ج ــة الق ــد أن محافظ ــت، نج ــر الإنترن ــة عب ــات البنكي ــتخدام الخدم ــص اس ــا يخ فيم
28.7%، تلتهــا محافظــة رام اللــه والبيــرة بنســبة 11.9%. أمــا فــي المحافظــات الجنوبيــة، فكانــت محافظــة 

رفــح ومدينــة غــزة الأعلــى بنســبة 4.7% لــكل منهمــا، ومحافظــة ديــر البلــح الأقــل بنســبة %2.1.

النتائج على مستوى النوع الاجتماعي

يعــرض الجــدول 6-1، أيضــاً، نتائــج اســتخدام الخدمــات الماليــة علــى مســتوى النــوع الاجتماعــي، الــذي 
ــج العــام 2015، مــع ضــرورة  ــة بنتائ ــاث مقارن ــن الذكــور والإن ــل وتعمــق الفجــوة بي يظهــر اســتمرار، ب
التنويــه أن منهجيــة المســح الحالــي اعتمــدت علــى عينــة متوازنــة مــن ناحيــة النــوع الاجتماعــي، مــا يســمح 
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ــك يجــب تفســير أي  ــام 2015، لذل ــة الع ــوع الاجتماعــي، بخــاف عين ــى مســتوى الن ــا عل ــم نتائجه بتعمي
مقارنــات مــع العــام 2015 علــى مســتوى النــوع بحــذر.

أظهــرت النتائــج أن 42.5% مــن الذكــور يســتخدمون الحســابات الجاريــة مقارنــة بـــ 15.9% مــن الإنــاث؛ 
أي إن الفجــوة بيــن النوعيــن بلغــت 26.6 نقطــة مئويــة مقارنــة بـــ22.3 نقطــة مئويــة فــي العــام 2015. 
ــا  ــى 42.5%، أم ــة مــن 33.7% إل ــور ارتفعــت 8.8 نقطــة مئوي ــإن نســبة الذك ــام 2015، ف ــة بع مقارن
الإنــاث فقــد ارتفعــت النســبة 4.5 نقطــة مئويــة فقــط مــن 11.4% إلــى 15.9%. أيضــاً، نســبة مــن 
يســتخدمون حســاب توفيــر مــن الذكــور ارتفعــت مــن 11.9% العــام 2015 إلــى 16.9% العــام 2022 
ــام 2022  ــى 6.6% الع ــام 2015 إل ــن 6.4% الع ــاث م ــدى الإن ــة(، ول ــاط مئوي ــدار 5 نق ــاع بمق )ارتف
ــاط  ــن 5.5 نق ــت م ــي ارتفع ــوع الاجتماع ــب الن ــوة حس ــة(؛ أي إن الفج ــة مئوي ــدار 0.2 نقط ــاع بمق )ارتف
ــة  ــة العــام 2022. أيضــاً، نســبة اســتخدام الوديعــة المصرفي ــاط مئوي ــى 10.3 نق ــة العــام 2015، إل مئوي
ــدى الذكــور انخفضــت مــن 1.4% العــام 2015 إلــى 1.1% العــام 2022، ولــدى الإنــاث انخفضــت،  ل
أيضــاً، مــن 0.8% العــام 2015 إلــى 0.5% العــام 2022. فــي المقابــل، ارتفعــت نســبة مــن لديهــم حســاب 
وديعــة فــي بنــك إســامي لــدى الذكــور مــن 0.3% العــام 2015 إلــى 0.6% العــام 2022، بينمــا بقيــت 
ثابتــة لــدى الإنــاث عنــد مســتوى 0.2%. أمــا نســبة مــن يســتخدمون حســاباً بنكيــاً مشــتركاً فكانــت %4.7 

لــدى الذكــور، مقابــل 2.3% لــدى الإنــاث.

بلغــت نســبة مــن يحملــون بطاقــة صــراف آلــي مــن الذكــور 38.5% مقابــل 14.3% لــدى الإنــاث، فيمــا 
ــاث. أيضــاً،  ــر الإنترنــت 11.1% مــن الذكــور مقابــل 3.6% مــن الإن ــة عب بلغــت نســبة الخدمــات البنكي
بلغــت نســبة مــن يســتخدمون الخدمــات البنكيــة عبــر الهاتــف المحمــول مــن الذكــور 16.7%، مقابــل %5.8 
مــن الإنــاث، ومســتخدمي نقطــة بيــع إلكترونيــة مــن الذكــور 16.8%، مقابــل 8.3% مــن الإنــاث. أيضــاً، 
نســبة مســتخدمي المحفظــة الإلكترونيــة مــن الذكــور 5.5%، مقابــل 1.1% مــن الإنــاث، ونســبة اســتخدام 

خدمــة دفــع الفواتيــر عبــر الإنترنــت بلغــت 10.8% لــدى الذكــور، مقابــل 2.5% لــدى الإنــاث.

ــام  ــن 12.3% الع ــور؛ أي م ــدى الذك ــة ل ــة مئوي ــدار 2.2 نقط ــع بمق ــة ارتف ــيكات المصرفي ــتخدام الش اس
ــدار 1.2%، أي مــن %3.2  ــاث بمق ــدى الإن ــن انخفضــت ل ــى 14.5% العــام 2022، فــي حي 2015 إل
العــام 2015 إلــى 2% العــام 2022. أمــا نســبة اســتخدام بطاقــة الائتمــان لــدى الذكــور، فبلغــت %8.5، 
بارتفــاع مقــداره 1.4 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015، فيمــا بلغــت 2.9% لــدى الإنــاث، وبارتفــاع مقــداره 
1.2 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015. كمــا أظهــرت النتائــج فجــوة كبيــرة بيــن الذكــور والإنــاث فــي اســتخدام 
خدمــات صــرف العمــات عبــر شــركات الصرافــة، حيــث بلغــت 21.1% لــدى الذكــور، مقابــل %8.5 
لــدى الإنــاث، وأيضــاً فجــوة فــي تحويــل الأمــوال )مثــل حوالــة بنكيــة، أو ويســترن يونيــون، أو مونيغــرام(، 

حيــث بلغــت 6.1% لــدى الذكــور، مقابــل 1.8% لــدى الإنــاث.

مــن الملاحــظ انخفــاض القــروض مــن المصــارف لــدى كل مــن الذكــور والإنــاث. لــدى الذكــور انخفضــت 
مــن 8% العــام 2015 إلــى 5.4% العــام 2022، بينمــا انخفضــت مــن 2.1% العــام 2015 إلــى %1.5 
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العــام 2022 لــدى الإنــاث. فــي حيــن بلغــت نســبة مــن يقــوم بســحب زائــد أو حســاب مكشــوف 2% لــدى 
ــت  ــوك الإســامية بلغ ــن خــال البن ــك م ــة بالتمل ــارة المنتهي ــاث، والإج ــدى الإن ــل 0.4% ل ــور، مقاب الذك
ــاث )0% العــام 2015(. أمــا  ــدى الإن ــدى الذكــور )0.16% العــام 2015( و0.1% ل نســبتها 0.4% ل
ــى  ــام 2015 إل ــدى الذكــور مــن 0.75% الع ــة، فانخفضــت ل ــل بصيغــة مرابحــة أو مضارب نســبة التموي

0.6% العــام 2022، وارتفعــت لــدى الإنــاث مــن 0.16% العــام 2015 إلــى 0.2% العــام 2022.

النتائج على مستوى الإقليم والنوع الاجتماعي

ــة  ــة المصرفي ــات المالي ــث اســتخدام الخدم ــر مــن حي ــن كبي ــى وجــود تباي ــي إل ــج المســح الميدان تشــير نتائ
ــة  ــتخدام الخدمــات المالي ــب اس ــن 6-5 و6-6، أن نس ــن الجدولي ــظ م ــس، إذ يلاح ــة والجن ــب المنطق حس
المصرفيــة فــي مناطــق الضفــة الغربيــة أعلــى بشــكل واضــح منهــا فــي قطــاع غــزة، فيمــا ســجلت النســب 
الأعلــى فــي اســتخدام الخدمــات الماليــة المصرفيــة فــي وســط الضفــة الغربيــة، كمــا يلاحــظ وجــود فجــوة 

ــح الذكــور. ــة، لصال ــة المصرفي ــث اســتخدام الخدمــات المالي ــاث مــن حي ــن الذكــور والإن ــرة بي كبي

● اســتخدام حســاب جــارٍ: عنــد مقارنــة نتائــج المســح الميدانــي الأخيــر مــع نتائــج المســح فــي العــام 2015، 	
ــتخدام  ــث اس ــن حي ــى م ــبة الأعل ــى النس ــظ عل ــت تحاف ــا زال ــة م ــة الغربي ــط الضف ــة وس ــد أن منطق نج
الأفــراد البالغيــن لحســاب جــارٍ بنســبة بلغــت نحــو 44.9% )59.9% عنــد الذكــور، مقابــل %29.5 
عنــد الإنــاث( مقارنــة مــع المناطــق الأخــرى فــي الضفــة الغربيــة وعلــى مســتوى فلســطين، تليهــا منطقــة 
ــد  ــل 17.4% عن ــور، مقاب ــد الذك ــت نحــو 35.4% )54.3% عن ــة بنســبة بلغ ــة الغربي ــوب الضف جن
الإنــاث(، بينمــا بلغــت نســبة الأفــراد البالغيــن الذيــن لديهــم حســاب جــارٍ فــي شــمال الضفــة الغربيــة نحــو 
31.2% )44.7% لــدى الذكــور، مقابــل 16.3% عنــد الإنــاث(. أمــا فــي قطــاع غــزة، فقــد حــازت 
منطقــة جنــوب قطــاع غــزة علــى النســبة الأعلــى مــن حيــث اســتخدام حســاب جــارٍ داخــل القطــاع بنســبة 
بلغــت 20.2% )30.5% عنــد الذكــور، مقابــل 10% عنــد الإنــاث(، تليهــا منطقــة وســط غــزة بنســبة 
بلغــت نحــو 19.7% )24.8% لــدى الذكــور، مقابــل 14.4% عنــد الإنــاث(، ومنطقــة شــمال قطــاع 

غــزة بنســبة بلغــت نحــو 16.4% )25.8% لــدى الذكــور، مقابــل 6.8% عنــد الإنــاث(.
● ــة 	 ــة الغربي ــة وســط الضف ــر أن منطق ــي الأخي ــج المســح الميدان ــرت نتائ ــر: أظه اســتخدام حســاب توفي

ــي  ــع المناطــق الأخــرى ف ــة م ــر مقارن ــث اســتخدام حســاب توفي ــر مــن حي ــى النســبة الأكب حــازت عل
الضفــة الغربيــة وفلســطين ككل، وذلــك بعــد أن كانــت منطقــة شــمال الضفــة الغربيــة هــي مــن تســتحوذ 
ــن  ــإن 17.7% م ــر، ف ــح الأخي ــج المس ــب نتائ ــام 2015. بحس ــح الع ــي مس ــى ف ــبة الأعل ــى النس عل
الأفــراد البالغيــن فــي وســط الضفــة الغربيــة يســتخدمون حســاب توفيــر )25.0% لــدى الذكــور، مقابــل 
10.2% لــدى الإنــاث(، مقابــل 16.5% فــي منطقــة شــمال الضفــة الغربيــة )21.1% لــدى الذكــور، 
مقابــل 11.5% لــدى الإنــاث(، و14.7% فــي منطقــة جنــوب الضفــة الغربيــة )24.4% لــدى الذكــور، 
مقابــل 5.4% لــدى الإنــاث(. أمــا فــي قطــاع غــزة، فقــد حــازت منطقــة شــمال قطــاع غــزة علــى النســبة 
الأعلــى مــن حيــث اســتخدام حســاب جــارٍ داخــل القطــاع بنســبة بلغــت 5.1% )7.0% عنــد الذكــور، 
مقابــل 3.2% عنــد الإنــاث(، تليهــا منطقــة جنــوب قطــاع غــزة بنســبة بلغــت نحــو 4.5% )6.5% لــدى 
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الذكــور، مقابــل 2.5% عنــد الإنــاث(، ومنطقــة وســط قطــاع غــزة بنســبة بلغــت نحــو %3.6 )%5.7 
لــدى الذكــور، مقابــل 1.4% عنــد الإنــاث(.

● اســتخدام الشــيكات المصرفيــة: فيمــا يتعلــق باســتخدام الشــيكات المصرفيــة داخــل الضفــة الغربيــة، فــإن 	
ــى %15 )%26.8  ــت إل ــتخدام وصل ــبة اس ــة، بنس ــة الغربي ــوب الضف ــي جن ــت ف ــى كان ــبة الأعل النس
ــة بنســبة %11.7  ــة الغربي ــة وســط الضف ــي منطق ــم ف ــاث(، ث ــدى الإن ــل 3.9% ل ــور، مقاب ــدى الذك ل
)20.4% لــدى الذكــور، مقابــل 2.8% لــدى الإنــاث(، أمــا فــي شــمال الضفــة الغربيــة فبلغــت %11.6 
ــي  ــى ف ــت النســبة الأعل ــي قطــاع غــزة، كان ــاث(. ف ــد الإن ــل 3.1% عن ــد الذكــور، مقاب )19.3% عن
اســتخدام الشــيكات المصرفيــة فــي منطقــة شــمال القطــاع بنســبة اســتخدام وصلــت إلــى %1.4 )%2.8 
لــدى الذكــور، مقابــل 0.01% لــدى الإنــاث(، ثــم فــي منطقــة جنــوب القطــاع بنســبة %1.0 )%2.1 
لــدى الذكــور، مقابــل 0.01% لــدى الإنــاث(، مقابــل 0.5% فــي منطقــة الوســط )0.9% عنــد الذكــور، 

مقابــل 0.01% عنــد الإنــاث(.
● اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي: فيمــا يتعلــق بحيــازة بطاقــات الصــراف الآلــي )ATM(، هنــاك أفــراد 	

يمتلكــون أكثــر مــن بطاقــة، ومــن أكثــر مــن مصــرف، وأعلــى نســبة اســتخدام فــي الضفــة الغربيــة )وفــي 
فلســطين( كانــت فــي منطقــة وســط الضفــة الغربيــة؛ بنســبة بلغــت 39.6% )53.1% لــدى الذكــور، 
مقابــل 25.8% لــدى الإنــاث(، تليهــا منطقــة جنــوب الضفــة الغربيــة بنســبة 33.9% )53.1% لــدى 
الذكــور، مقابــل 15.7% عنــد الإنــاث(، فيمــا جــاءت منطقــة شــمال الضفــة الغربيــة فــي المرتبــة الثالثــة 
ــد الذكــور، مقابــل 18.4% لــدى الإنــاث(. أمــا فــي قطــاع غــزة، فــإن  بنســبة 30.4% )41.2% عن
أعلــى نســبة لاســتخدام بطاقــات الصــراف الآلــي كانــت فــي منطقــة جنــوب قطــاع غــزة بنســبة %15.6 
)25.0% لــدى الذكــور، مقابــل 6.2% لــدى الإنــاث(، تليهــا منطقــة وســط قطــاع غــزة بنســبة %14.5 
ــراً شــمال قطــاع غــزة بنســبة %13.8  ــاث(، وأخي ــد الإن ــل 7.4% عن ــور، مقاب ــدى الذك )21.4% ل

)22.1% عنــد الذكــور مقابــل 5.5% لــدى الإنــاث(.
● اســتخدام بطاقــة ائتمــان: أعلــى نســبة لاســتخدام بطاقــات الصــراف الآلــي فــي الضفــة الغربيــة، وأيضــاً 	

فــي فلســطين، كانــت فــي منطقــة وســط الضفــة الغربيــة بنســبة 15.7% )23.8% لــدى الذكــور، مقابــل 
ــور،  ــدى الذك ــبة 4.9% )6.6% ل ــة بنس ــة الغربي ــوب الضف ــة جن ــا منطق ــاث(، تليه ــدى الإن 7.4% ل
ــة بنســبة  ــة الثالث ــة فــي المرتب ــة الغربي ــة شــمال الضف ــاث(، فيمــا جــاءت منطق ــد الإن ــل 3.4% عن مقاب
ــى  ــاث(. أمــا فــي قطــاع غــزة، فالنســبة الأعل ــدى الإن ــل 2.9% ل ــد الذكــور، مقاب 4.6% )6.2% عن
ــدى  ــل 1.1% ل ــور، مقاب ــدى الذك ــدار 3.6% )6.1% ل ــزة بمق ــاع غ ــمال قط ــة ش ــي منطق ــت ف كان
الإنــاث(، تليهــا منطقــة وســط قطــاع غــزة بنســبة 1.5% )2.8% لــدى الذكــور، مقابــل 0.2% لــدى 
الإنــاث(، ثــم منطقــة جنــوب القطــاع بنســبة 1.0% )1.6% عنــد الذكــور، مقابــل 0.4% لــدى الإنــاث(.

● ــات 	 ــتخدام الخدم ــبة لاس ــى نس ــول: أعل ــف المحم ــر الهات ــت وعب ــر الإنترن ــة عب ــات البنكي ــتخدام الخدم اس
البنكيــة عبــر الإنترنــت فــي الضفــة الغربيــة، وأيضــاً فــي فلســطين، كانــت فــي منطقــة وســط الضفــة الغربيــة 
ــة  ــمال الضف ــة ش ــا منطق ــاث(، تليه ــدى الإن ــل 12.5% ل ــور، مقاب ــدى الذك ــبة 20.4% )28.2% ل بنس
الغربيــة بنســبة 6.1% )9.6% لــدى الذكــور، مقابــل 2.2% عنــد الإنــاث(، فيمــا جــاءت منطقــة جنــوب 
الضفــة الغربيــة فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة 4.7% )6.9% عنــد الذكــور، مقابــل 2.7% لــدى الإنــاث(. أما 
فــي قطــاع غــزة، فــإن النســبة كانــت فــي منطقــة شــمال قطــاع غــزة بمقــدار 4.3% )7.4% لــدى الذكــور، 
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ــور،  ــدى الذك ــوب قطــاع غــزة بنســبة 4.2% )6.7% ل ــة جن ــا منطق ــاث(، تليه ــدى الإن ــل 1.2% ل مقاب
ــل  ــور، مقاب ــد الذك ــبة 2.1% )3.9% عن ــاع بنس ــط القط ــة وس ــم منطق ــاث(، ث ــدى الإن ــل 1.6% ل مقاب
ــة وســط  ــول، فحــازت منطق ــف المحم ــر الهات ــة عب ــات البنكي ــا اســتخدام الخدم ــاث(. أم ــدى الإن 0.2% ل
الضفــة الغربيــة علــى نســبة الاســتخدام الأعلــى مقارنــة مــع المناطــق الأخــرى فــي الضفــة الغربيــة، وعلــى 
مســتوى المناطــق الفلســطينية بشــكل عــام، بمقــدار 24.3% )32.1% لــدى الذكــور، مقابــل 16.3% لــدى 
الإنــاث(، تليهــا منطقــة جنــوب الضفــة الغربيــة بنســبة 11.5% )19.2% لــدى الذكــور، مقابــل %4.3 
عنــد الإنــاث(، وأخيــراً شــمال الضفــة الغربيــة بمقــدار 11.4% )16.9% عنــد الذكــور، مقابــل %5.3 
لــدى الإنــاث(. أمــا فــي قطــاع غــزة، فكانــت النســبة الأعلــى فــي منطقــة جنــوب قطــاع غــزة بمقــدار %5.7 
)8.4% لــدى الذكــور، مقابــل 3.1% لــدى الإنــاث(، مقارنــة بـــ5.3% فــي الشــمال )8.8% لــدى الذكور، 
مقابــل 1.7% لــدى الإنــاث(، و4.9% فــي الوســط )7.1% عنــد الذكــور، مقابــل 2.7% لــدى الإنــاث(.

● ــاط 	 ــى فــي اســتخدام نق ــر الإنترنــت: النســبة الأعل ــع الفواتيــر عب ــة ودف ــع الإلكتروني ــاط البي اســتخدام نق
البيــع الإلكترونيــة كانــت فــي شــمال الضفــة الغربيــة بمقــدار 21.9% )25.6% لــدى الذكــور، مقابــل 
17.8% لــدى الإنــاث(، تليهــا منطقــة جنــوب الضفــة الغربيــة بنســبة 11.5% )16.2% لــدى الذكــور، 
مقابــل 7.1% لــدى الإنــاث(، ثــم وســط الضفــة الغربيــة بنســبة 6.7% )11.6% عنــد الذكــور، مقابــل 
1.7% عنــد الإنــاث(. أمــا داخــل قطــاع غــزة، فبلغــت 19.0% فــي منطقــة جنــوب القطــاع )%23.5 
ــور،  ــدى الذك ــط )11.7% ل ــي الوس ــل 7.2% ف ــاث(، مقاب ــدى الإن ــل 14.4% ل ــور، مقاب ــدى الذك ل
مقابــل 2.5% لــدى الإنــاث(، و5.0% فــي الشــمال )8.1% عنــد الذكــور، مقابــل 1.9% عنــد 
الإنــاث(. بخصــوص دفــع الفواتيــر عبــر الإنترنــت، ســجلت أعلــى نســبة داخــل الضفــة الغربيــة، وفــي 
المناطــق الفلســطينية بشــكل عــام، فــي منطقــة وســط الضفــة الغربيــة بنســبة 15.7% )24.6% لــدى 
الذكــور، مقابــل 6.5% لــدى الإنــاث(، تليهــا منطقــة جنــوب الضفــة الغربيــة بنســبة %7.5 )%12.6 
ــد  ــبة 6.2% )3.0% عن ــة بنس ــة الغربي ــمال الضف ــاث(، وش ــدى الإن ــل 2.6% ل ــور، مقاب ــد الذك عن
الذكــور، مقابــل 3.1% عنــد الإنــاث(. أمــا فــي قطــاع غــزة، فبلغــت نحــو 2.9% فــي الشــمال )%5.4 
لــدى الذكــور، مقابــل 0.4% لــدى الإنــاث(، مقابــل 2.3% فــي الجنــوب )4.3% عنــد الذكــور، مقابــل 
0.3% لــدى الإنــاث(، وحوالــي 2% فــي الوســط )3.7% عنــد الذكــور، مقابــل 0.3% عنــد الإنــاث(.

● اســتخدام خدمــات صــرف العمــات عبــر شــركات الصرافــة: جــاءت أعلــى نســبة لاســتخدام خدمــات صــرف 	
العمــات عبــر شــركات الصرافــة فــي شــمال الضفــة الغربيــة بمقــدار 19.2% )23.5% لــدى الذكــور، مقابــل 
14.3% عنــد الإنــاث(، تليهــا منطقــة وســط الضفــة الغربيــة بنســبة 16.9% )23.4% لــدى الذكــور، مقابــل 
10.3% لــدى الإنــاث(، وجنــوب الضفــة الغربيــة بنســبة 11.9% )17.1% لــدى الذكــور، مقابــل %6.9 
لــدى الإنــاث(. أمــا فــي قطــاع غــزة، فكانــت الأعلــى فــي منطقــة جنــوب القطــاع بنســبة %16.3 )%25.5 
لــدى الذكــور، مقابــل 7.1% عنــد الإنــاث(، تليهــا منطقــة الشــمال بنســبة 11.6% )18.4% لــدى الذكــور، 
مقابــل 4.8% لــدى الإنــاث(، والوســط بنســبة 8.8% )16.6% لــدى الذكــور، مقابــل 0.9% لــدى الإنــاث(.

● اســتخدام خدمــات تحويــل الأمــوال: ســجلت النســبة الأعلــى فــي اســتخدام خدمــات تحويــل الأمــوال فــي 	
الضفــة الغربيــة، وفــي فلســطين ككل، فــي وســط الضفــة الغربيــة بواقــع 5.8% )9.8% لــدى الذكــور، 
مقابــل 1.7% عنــد الإنــاث(، مقابــل 4.8% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )بواقــع 6.3% عنــد الذكــور، 
مقابــل 3.1% عنــد الإنــاث(، و3.1% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )3.1% علــى مســتوى المنطقــة، 
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بواقــع 4.8% عنــد الذكــور، مقابــل 1.5% عنــد الإنــاث(. أمــا فــي قطــاع غــزة، فقــد كانــت أعلــى نســبة 
ــي وســط القطــاع، بنســبة بلغــت نحــو %3.7  ــن ف ــراد البالغي ــل الأمــوال للأف لاســتخدام خدمــات تحوي

)5.5% عنــد الذكــور، مقابــل 1.9% عنــد الإنــاث(.
● ــة 	 ــي الضف ــى ف ــبة الأعل ــة، فالنس ــروض المصرفي ــث الق ــن حي ــة: م ــروض مصرفي ــى ق ــول عل الحص

ــد  ــدار 4.7% )7.6% عن ــة بمق ــة الغربي ــمال الضف ــي ش ــت ف ــطين، كان ــتوى فلس ــى مس ــة، وعل الغربي
ــدى  ــة )6.6% ل ــة الغربي ــة مــع 4.3% فــي وســط الضف ــاث(، مقارن ــدى الإن ــل 1.5% ل الذكــور، مقاب
ــور،  ــدى الذك ــة )2.9% ل ــة الغربي ــوب الضف ــي جن ــاث(، و2.4% ف ــدى الإن ــل 2.0% ل ــور، مقاب الذك
مقابــل 1.9% عنــد الإنــاث( )انظــر الجــدول 5-6(. أمــا فــي قطــاع غــزة، فبلغــت 3.9% فــي الشــمال 
)5.3% لــدى الذكــور، مقابــل 2.5% عنــد الإنــاث(، مقابــل 3.1% فــي الوســط )5.6% عنــد الذكــور، 
مقابــل 0.5% لــدى الإنــاث(، و1.8% فــي الجنــوب )2.7% لــدى الذكــور، مقابــل 0.9% عنــد الإنــاث( 
ــى قــروض مــن مؤسســات الإقــراض المتخصصــة،  ــق بالحصــول عل )انظــر الجــدول 6-6(. فيمــا يتعل
فالنســبة الأعلــى فــي الضفــة الغربيــة، وعلــى مســتوى فلســطين، كانــت فــي شــمال الضفــة الغربيــة بمقــدار 
2.9% )3.3% لــدى الذكــور، مقابــل 2.5% عنــد الإنــاث(، مقابــل 1.3% فــي وســط الضفــة الغربيــة 
)1.7% لــدى الذكــور، مقابــل 0.9% لــدى الإنــاث(، و0.8% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )0.7% عنــد 
الذكــور، مقابــل 0.9% لــدى الإنــاث(. أمــا فــي قطــاع غــزة، فبلغــت نحــو 2.5% فــي الوســط )%3.7 
لــدى الذكــور، مقابــل 1.1% لــدى الإنــاث(، مقابــل 2.3% فــي الشــمال )3.9% لــدى الذكــور، مقابــل 

0.7% عنــد الإنــاث(، و0.7% فــي الجنــوب )1.0% عنــد الذكــور، مقابــل 0.5% لــدى الإنــاث(.
● تمويــل بصيغــة مرابحــة أو مضاربــة: بشــكل عــام، تشــير النتائــج إلــى أن قيمــة قــروض التمويــل بصيغــة 	

المرابحــة تزيــد بشــكل ملحــوظ فــي قطــاع غــزة مقارنــة بالضفــة الغربيــة، حيــث ســجلت النســب الأكبــر 
فــي وســط قطــاع غــزة )1.8%( وشــماله )0.8%( مقارنــة مــع المناطــق الفلســطينية الأخــرى. بينمــا لــم 
تتجــاوز النســبة حاجــز 0.3% فــي منطقتــي شــمال الضفــة وجنوبهــا، و0.1% فــي وســط الضفــة الغربيــة.

● ــات المصــارف الإســامية الفلســطينية 	 ــق باســتخدام خدم ــا يتعل ــك إســامي: فيم ــي بن ــة ف حســاب وديع
فــي الضفــة الغربيــة، تبيــن نتائــج المســح أن 0.7% مــن الأفــراد البالغيــن فــي شــمال الضفــة الغربيــة، 
ــاث(،  ــد الإن ــل 0.5% عن ــور، مقاب ــدى الذك ــامي )0.8% ل ــك إس ــي بن ــة ف ــة مصرفي ــون وديع يملك
و0.3% حصلــوا علــى تمويــل بصيغــة مرابحــة أو مضاربــة )0.4% عنــد الذكــور، مقابــل 0.1% عنــد 
الإنــاث(. تليهــا منطقــة وســط الضفــة الغربيــة بنســبة 0.5% لمــن يملكــون وديعــة مصرفيــة )%0.9 
لــدى الذكــور، مقابــل 0.1% لــدى الإنــاث(، و0.1% فقــط لمــن حصلــوا علــى تمويــل بصيغــة مرابحــة 
أو مضاربــة )0.2% لــدى الذكــور، مقابــل 0.01% لــدى الإنــاث(، ومــن ثــم جنــوب الضفــة الغربيــة، 
بنســبة 0.1% لمــن يملكــون وديعــة مصرفيــة )0.2% لــدى الذكــور، مقابــل 0.01% عنــد الإنــاث(، 
و0.3% لمــن حصلــوا علــى تمويــل بصيغــة مرابحــة أو مضاربــة )0.3% لــدى كل مــن الذكــور 
والإنــاث(. وفــي قطــاع غــزة، فقــط 0.3% يملكــون وديعــة مصرفيــة فــي شــمال القطــاع )0.5% عنــد 
ــة  ــل بصيغــة مرابحــة أو مضارب ــى تموي ــوا عل ــاث(، و0.8% حصل ــدى الإن ــل 0.2% ل الذكــور، مقاب
)1.1% عنــد الذكــور، مقابــل 0.4% لــدى الإنــاث( فــي المنطقــة نفســها. أمــا فــي وســط القطــاع، لــم 
تظهــر النتائــج نســبة امتــاك تذكــر لوديعــة مصرفيــة، بينمــا نســبة 1.8% حصلــوا علــى تمويــل بصيغــة 
ــدى الإنــاث(. أمــا فــي جنــوب القطــاع،  ــدى الذكــور، مقابــل 0.5% ل مرابحــة أو مضاربــة )3.1% ل
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فقــط 0.4% يملكــون وديعــة مصرفيــة )0.8% لــدى الذكــور، مقابــل 0.01% عنــد الإنــاث(، فــي حيــن 
لــم تظُهــر النتائــج حصــول الأفــراد البالغيــن علــى تمويــل بصيغــة مرابحــة أو مضاربــة.

النتائج حسب الفئات العمرية

ــى  ــات وحت ــة مــن منتصــف الثلاثيني ــرة العمري ــي الجــدول 6-7 أن الفت ــي المعروضــة ف ــج المســح الميدان ــت نتائ بين
نهايــة الخمســينيات هــي ذروة نســب اســتخدام الخدمــات الماليــة التقليديــة، كفتــح الحســابات المصرفيــة، والاقتــراض، 
بينمــا الأعمــار مــن منتصــف العشــرينيات وحتــى نهايــة الثلاثينيــات هــي الأعمــار الأعلــى اســتخداماً للخدمــات الماليــة 
ــة  ــل اســتخداماً للخدمــات المالي ــة الأق ــوق 65 ســنة، الفئ ــة ف ــة العمري ــا، بينمــا تشــكل الفئ ــى التكنولوجي المعتمــدة عل

المعتمــدة علــى التكنولوجيــا، وهــذا قــد يرجــع إلــى عــدم القــدرة علــى التعامــل مــع التكنولوجيــا لــدى هــذه الفئــة.

علــى ســبيل المثــال، تعتبــر خدمــات المحافــظ الإلكترونيــة ونقــاط البيــع الإلكترونيــة الأعلــى اســتخداماً لــدى فئــة 
25-29 ســنة، أمــا دفــع الفواتيــر عبــر الإنترنــت الأعلــى اســتخداماً لــدى الفئــة العمريــة فــي بدايــة الثلاثيــن، 
بينمــا كان اســتخدام الخدمــات البنكيــة عبــر الإنترنــت وعبــر الهاتــف المحمــول مــن نصيــب الفئــة العمريــة فــي 
نهايــة الثلاثينــات. لكــن مــا زالــت الفئــات الشــابة قبــل ســن 25 ســنة، تمتلــك نســب وصــول أدنــى مــن غيرهــا 
مــن الخدمــات الماليــة، وبخاصــة الخدمــات التقليديــة، وهــذا ربمــا ناتــج عــن عــدم الحاجــة لهــذه الخدمــات لــدى 
هــذه الفئــة العمريــة بســبب الانتشــار الواســع للبطالــة، وعــدم وجــود أمــوال فائضــة للاحتفــاظ بهــا فــي البنــوك.

يعــرض الجــدول 7-6 النتائــج التفصيليــة لاســتخدام الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســات الماليــة حســب الفئــات 
العمريــة، ومــن ثــم مقارنتهــا بنتائــج مســح العــام 2015 التــي يعرضهــا جــدول 6-8. كانــت نســبة اســتخدام 
الحســاب الجــاري، خــال العــام 2022، الأعلــى لــدى الفئــة العمريــة 55-59 ســنة، وبنســبة %41، 
تليهــا الفئــة العمريــة 50-54 ســنة بنســبة 40.7%. أمــا خــال العــام 2015، فكانــت النســبة الأكبــر للفئــة 
ــة كافــة، نجــد ارتفاعــاً  ــة الفئــات العمري ــد مقارن ــة مــن 45-49 ســنة بنســبة 35.8%. عمومــاً، عن العمري
فــي نســبة الاســتخدام لــكل فئــة مقارنــة بالعــام 2015. أمــا حســاب التوفيــر، فكانــت النســبة الأكبــر للفئــة 
العمريــة 45-49 ســنة، و55-59 ســنة بنســبة بلغــت 14% لــكل منهمــا، فــي حيــن كانــت الأعلــى خــال 

العــام 2015 للفئــة 35-39 ســنة، بنســبة بلغــت %12.4.

ــة  ــت 44-40 ســنة بنســبة 7.9%، مقارن ــة كان ــروض المصرفي ــى الق ــر حصــولاً عل ــة الأكث ــة العمري الفئ
بـــ7.5% للفئــة نفســها فــي العــام 2015. أمــا القــروض مــن مؤسســات إقــراض متخصصــة، فكانــت الأعلــى 

للفئــة العمريــة 55-59 ســنة بنســبة %3.5.

النتائج حسب التحصيل العلمي

بينــت نتائــج المســح الميدانــي أن هنــاك اتجاهــاً عامــاً بارتفــاع نســبة اســتخدام الخدمــات الماليــة مــع زيــادة 
ــي  ــة المعروضــة ف ــى معظــم الخدمــات المالي ــر، عل ــق هــذه القاعــدة، بشــكل كبي ــل العلمــي، وتنطب التحصي
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الجــدول 6-9. يمكــن أن نــرى بوضــوح تدنــي نســب الوصــول للخدمــات لــدى الأمييــن، وإلــى حــد أقــل لــدى 
ــاك  ــي الجــدول 6-10، يظَهــر هن ــام 2015 المعروضــة ف ــج الع ــة بنتائ ــة. مقارن ــراءة والكتاب ــن بالق الملمي

ارتفــاع علــى نســب اســتخدام معظــم الخدمــات الماليــة حســب التحصيــل العلمــي.

كان اســتخدام الحســاب الجــاري الأكثــر انتشــاراً بيــن مــن يحملــون درجــة الدكتــوراه بنســبة بلغــت %85.5 
مقارنــة بـــ67% العــام 2015، بينمــا انخفضــت النســبة لمــن يحملــون درجــة ماجســتير بمقــدار 9.6 نقطــة 
مئويــة، أي مــن 82.5% العــام 2015 إلــى 72.9% العــام 2022. أيضــاً، ارتفعــت نســبة اســتخدام 
الحســاب الجــاري لــدى الأمّييــن مــن 4.5% العــام 2015 إلــى 16.9% العــام 2022. فــي الوقــت ذاتــه، 
ــع %32.7،  ــتير بواق ــى درجــة ماجس ــوا عل ــن حصل ــر لم ــتخدام حســاب التوفي ــر لاس ــبة الأكب ــت النس كان
مرتفعــة 11.7 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015، بينمــا انخفضــت لــدى الأمّييــن مــن 3.6% العــام 2015 
ــة  ــدى حمل ــر ل ــة، فتنتشــر بشــكل أكب ــة بـــ3.6% العــام 2022. أمــا الوديعــة المصرفي ــى 2.9% مقارن إل
شــهادة الدكتــوراه بنســبة 5.7%، مقارنــة بـــ2.5% العــام 2015، فــي حيــن بلغــت 0% للأمّييــن مقارنــة 
بـــ0.9% العــام 2015. بخصــوص الوديعــة لــدى البنــوك الإســامية، فقــد ارتفعــت لــدى حملــة البكالوريوس 
مــن 0% العــام 2015 إلــى 1.9% العــام 2022. أيضــاً، الحســاب البنكــي المشــترك كانــت نســبته الأكبــر 

لــدى حملــة شــهادة البكالوريــوس بنســبة 6.4%، وأقلهــا للأمييــن بنســبة %0.8.

بلغــت نســبة القــروض مــن المصــارف 12.8% لــدى حملــة درجــة الماجســتير مقارنــة بـــ18.2% العــام 
2015، فيمــا بلغــت نســبة القــروض مــن مؤسســات الإقــراض المتخصصــة 5.7% لحملــة شــهادة الدبلــوم 
العالــي، مقارنــة بـــ0% خــال العــام 2015. أمــا الإجــارة المنتهيــة بالتملــك، فبلغــت نســبتها %2.2 
ــكل مــن  ــة درجــة الماجســتير، و0.3% ل ــى، و1.3% لحمل ــوراه، وهــي النســبة الأعل ــة درجــة الدكت لحمل

ــم. ــي والمل ــي، و0.0% للأم ــوي والابتدائ ــن الثان ــكل م ــدادي، و0.2% ل ــوس والإع البكالوري

ــة الدكتــوراه بمقــدار 44.4%، وأقلهــا لــدى الأمييــن  كانــت النســبة الأكبــر للشــيكات المصرفيــة لــدى حمل
بنســبة 0.7%. كذلــك الحــال لبطاقــة الائتمــان، حيــث كانــت الأعلــى انتشــاراً لــدى حملــة الدكتــوراه بنســبة 
ــة الصــراف  ــون بطاق ــم. أيضــاً، مــن يحمل ــكل مــن الأمييــن ومــن هــو مل 34.9%، بينمــا بلغــت 0.9% ل
الآلــي كانــت نســبتهم أكبــر لــدى حملــة شــهادة الدكتــوراه بنســبة 81.7%، تلاهــم حملــة الماجســتير بنســبة 

بلغــت 66.1%، وأقــل نســبة كانــت للأمييــن بمقــدار %8.1.

ــت  ــت كان ــر الإنترن ــة عب ــات البنكي ــتخدام الخدم ــبة اس ــإن نس ــة، ف ــا المالي ــات التكنولوجي ــوص خدم بخص
الأعلــى لــدى حملــة الدكتــوراه بمقــدار 36.7%، ثــم الماجســتير بنســبة 35.2%، وأقــل نســبة كانــت لمــن 
يصنــف تحصيلهــم التعليمــي بأنهــم ملمــون بمقــدار 0.6%. أمــا اســتخدام نقــاط البيــع الإلكترونيــة، فبلغــت 
نســبته 35.1% لحملــة الدكتــوراه، و21.5% لحملــة الماجســتير، وأقلهــا للأمييــن بمقــدار 2.5%. كذلــك 
ــبة %39.5  ــتير بنس ــوراه والماجس ــة الدكت ــى لحمل ــت الأعل ــت، فكان ــر الإنترن ــر عب ــع الفواتي ــال لدف الح

ــن. ــي، و0.8% للأميي ــى التوال و29.9% عل
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إن اســتخدام الخدمــات الماليــة حســب دخــل الأســرة وحســب دخــل الفــرد لــه توجــه واضــح ومتوقــع، حيــث 
إن الخدمــات كافــة التــي تمثــل أوعيــة ادخاريــة أو أدوات للدفــع يــزداد اســتخدامها مــع زيــادة الدخــل بشــكل 
عــام. أمــا الأدوات الائتمانيــة بأشــكالها كافــة، باســتثناء بطاقــة الائتمــان، فــإن أكثــر مســتخدميها هــم الأســر 
ذات الدخــل المتوســط 2500-3000 أو 3000-5000 شــيكل، والأفــراد ذوو الدخــل المتوســط -3000
5000 شــيكل، وهــي الفئــات التــي لا تســتطيع، عــادة، تلبيــة احتياجاتهــا، وبخاصــة مــن الســلع المعمــرة مــن 
خــال مدخراتهــا، ولكنهــا فــي الوقــت نفســه تســتطيع تحمــل دفــع أقســاط محــدودة لســداد ثمــن هــذه الســلع 
مــن خــال الائتمــان. أمــا بطاقــة الائتمــان، فــإن اســتخدامها يــزداد مــع متوســط الدخــل، ويبــدو أن معظــم 
الســكان يتعاملــون مــع البطاقــات الائتمانيــة كأدوات دفــع للمشــتريات أكثــر منهــا أداة ائتمــان. مقارنــة مــع 
نتائــج العــام 2015، فــإن الخدمــات كافــة تقريبــاً قــد ارتفعــت نســبة اســتخدامها لفئــات الدخــل كافــة، عــدا 

الخدمــات الائتمانيــة التــي انخفضــت عمومــاً.

يعــرض الجــدول 6-11 نتائــج المســح الميدانــي لاســتخدام الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســات الماليــة حســب 
الدخــل الكامــل للأســرة، ومقارنتهــا بالعــام 2015 فــي الجــدول 6-12. إن النســبة الأعلى لاســتخدام الحســاب 
الجــاري وحســاب التوفيــر كانــت للأســر التــي دخلهــا أكثــر مــن 12,000 شــيكل، بواقــع 65.7% و%46 
علــى التوالــي، مقارنــة بـــ50.2% و20.3% علــى التوالــي العــام 2015. أمــا الأســر التــي دخلهــا أقــل مــن 
2,000 شــيكل، فكانــت نســبة اســتخدام الحســاب الجــاري وحســاب التوفيــر لديهــا 15.2% و3.8% علــى 

التوالــي، مقارنــة بـــ12.0% و4.1% علــى التوالي العــام 2015.

القــروض مــن المصــارف والقــروض مــن مؤسســات الإقــراض المتخصصــة بلغــت نســبتها 8.8% و%4.2 
ــة  ــة بـــ6.7% و8% للفئ ــيكل، مقارن ــى 12,000 ش ــن 8,001 إل ــا م ــي دخله ــر الت ــي للأس ــى التوال عل
ــت  ــان، فكان ــة الائتم ــة، وبطاق ــة المصرفي ــة، والوديع ــا الشــيكات المصرفي ــام 2015. أم نفســها خــال الع
الأعلــى لمــن دخلهــم أكثــر مــن 12,000 شــيكل، بنســبة وصلــت إلــى 33.4%، و2.1%، و33.6% علــى 
التوالــي، مقارنــة بـــ20.3%، و18.2%، و50.2% علــى التوالــي العــام 2015؛ أي إن اســتخدام الشــيكات 
المصرفيــة شــهد ارتفاعــاً لهــذه الفئــة، فــي حيــن انخفــض، بشــكل كبيــر، فــي حالــة الوديعــة المصرفيــة وبطاقة 
الائتمــان للفئــة نفســها. كانــت نســبة الوديعــة لــدى البنــوك الإســامية الأعلــى لــدى الأســر التــي دخلهــا مــن 

5,001 إلــى 8,000 شــيكل، بمقــدار 0.7%، بانخفــاض 0.2% عــن العــام 2015.

كانــت النســبة الأعلــى لمــن يحملــون بطاقــة الصــراف الآلــي لمــن دخلهــم أكثــر مــن 12,000 شــيكل أيضــاً، 
التــي بلغــت 68.8%، يليهــا مــن دخلهــم مــن 8,001 إلــى 12,000 شــيكل بمقــدار %56.4.

ــى ســبيل  ــا. عل ــد شــرائح الدخــل العلي ــة، فتنتشــر بشــكل أكبــر عن ــا المالي أمــا اســتخدام خدمــات التكنولوجي
ــى لمــن  ــة عبــر الإنترنــت، ودفــع الفواتيــر عبــر الإنترنــت، كانــت الأعل ــال، اســتخدام الخدمــات البنكي المث
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دخلهــم أكثــر مــن 12,000 شــيكل، بمقــدار 31.2% و36.7% علــى التوالــي، وأقــل نســبة كانــت 
ــاط البيــع  ــي. أمــا اســتخدام نق ــى التوال ــدار 1.7% و1.3% عل لمــن دخلهــم أقــل مــن 2,000 شــيكل، بمق
الإلكترونيــة، فبلغــت نســبته 16.3% لمــن دخلهــم مــن 3,001 إلــى 5,000 شــيكل، تلاهــم مــن دخلهــم مــن 

ــا دخــل بنســبة %2.6. ــم مــن هــم ب ــى 2,500 شــيكل بنســبة 16%، وأقله 2,001 إل

ــب  ــة حس ــات المالي ــا المؤسس ــي تقدمه ــات الت ــتخدام الخدم ــبة اس ــج نس ــرض نتائ ــدول 6-13، فيع ــا الج أم
متوســط دخــل الفــرد. تظهــر النتائــج أن الحســابات البنكيــة، ســواء الجــاري أو التوفيــر، كانــت لمــن دخولهــم 
عاليــة، ولمــن دخلهــم أكثــر مــن 12,000 شــيكل، حيــث بلغــت نســبة مــن يســتخدم حســاباً جاريــاً %79.9، 
وحســاب التوفيــر 54.4%، ومــن الطبيعــي أن يكــون مــن هــو بــا دخــل لهــم أقــل نســبة، حيــث بلغــت نســبة 

مــن لا يســتخدم حســاباً جاريــاً 8.9%، وحســاب توفيــر %7.3.

ــر لمــن دخلهــم مــن  ــت نســبتها الأكب ــى اختــاف مصادرهــا كان ــروض عل ــج أن الق ــن تظهــر النتائ ــي حي ف
3,001 إلــى 5,000 شــيكل، حيــث بلغــت النســبة لمــن يتعامــل بقــرض مــن المصــارف 10.1%، ولمــن 
ــن 2,000  ــل م ــم أق ــن كان دخله ــن م ــي حي ــراض المتخصصــة 3.9%، ف ــن مؤسســات الإق ــم م قروضه
شــيكل بلغــت نســبة مــن يحصلــون علــى قــروض بنكيــة منهــم 3.9% فقــط. بينمــا الإجــارة المنتهيــة بالتملــك، 
ــة متوســط الدخــل، حيــث  ــى عكــس القــروض مــن ناحي ــط، وكانــت عل ــى نســبة لهــا 1.4% فق ــت أعل كان

كانــت لمــن دخلهــم مــن 8,001 إلــى 12,000 شــيكل.

أمــا الودائــع، ســواء الودائــع المصرفيــة أو الوديعــة لــدى البنــوك الإســامية، فكانــت النســبة الأكبــر لمــن دخلهــم 
أكثــر مــن 12,000 شــيكل، بمقــدار 3% و1.4% علــى التوالــي. وهنــاك علاقــة طرديــة بيــن اســتخدام الشــيكات 
ومســتوى الدخــل، حيــث كانــت النســبة الأكبــر لمــن دخلهــم أكثــر مــن 12,000 شــيكل بمقــدار 38.5%، فــي 
حيــن بلغــت 0.7% لمــن هــم بــدون دخــل. أيضــاً، البطاقــات المصرفيــة، وتشــمل بطاقــة الصــراف الآلــي، وبطاقــة 
ــن 12,000 شــيكل  ــر م ــم أكث ــن دخله ــث بلغــت لم ــع مســتوى الدخــل، حي ــة م ــة طردي ــط بعلاق ــان، ترتب الائتم
78.4% و45.7% علــى التوالــي، أمــا أقــل نســبة فكانــت لمــن هــم بــا دخــل بـــ8.5% و1.6% علــى التوالــي.

ــث إن  ــل، حي ــتوى الدخ ــاع مس ــة بارتف ــا، أيضــاً، مرتبط ــد أنه ــة، نج ــات الإلكتروني ــى الخدم ــا إل إذا نظرن
اســتخدام الخدمــات البنكيــة عبــر الإنترنــت كانــت نســبته الأعلــى لمــن دخلهــم أكثــر مــن 12,000 شــيكل 
ــن 8,001  ــم م ــن دخله ــبة 22.1% لم ــت النس ــة بلغ ــع الإلكتروني ــاط البي ــتخدام نق ــدار 46.4%، واس بمق
إلــى 12,000 شــيكل، فــي حيــن أقــل النســب كانــت 2.3% لاســتخدام الخدمــات البنكيــة عبــر الإنترنــت، 

ــة لمــن هــم بــا دخــل. ــع الإلكتروني ــاط البي و8.9% لاســتخدام نق

النتائج حسب العلاقة بقوة العمل

تظهــر نتائــج اســتخدام الخدمــات الماليــة حســب العلاقــة بقــوة العمــل أن أكثــر مــن يســتخدم حســابات جاريــة 
ــة الغــوث،  ــي وكال ــن، وموظف ــن الحكوميي ــل الموظفي ــن يتقاضــون رواتــب منتظمــة مث ــون الذي هــم الموظف
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ــن  ــا بي ــتخدام له ــبة اس ــر نس ــر، فأكب ــابات التوفي ــا حس ــة. أم ــات الدولي ــتخدمي المؤسس ــن، ومس والمتقاعدي
ــة، وأصحــاب العمــل. ــي المؤسســات الدولي موظف

مــن ناحيــة أخــرى، فــان المنتجــات الائتمانيــة يســتخدمها، بالمرتبــة الأولــى، موظفــو الحكومــة، والمؤسســات الأهليــة، 
وموظفــو وكالــة الغــوث، والمتقاعــدون، وهــي الفئــات الأكثــر قــدرة علــى تقديــم الضمانــات المقبولــة لــدى المصارف، 

مــا جعــل حصولهــا علــى الائتمــان أكثــر ســهولة، وهــذا التوجــه نفســه كان موجــوداً فــي نتائــج العــام 2015.

بالنســبة للبطاقــات الائتمانيــة، نلاحــظ أن مــن يعملــون لحســابهم، أو أصحــاب العمــل فــي الداخــل المحتــل، 
هــم الأكثــر اســتخداماً لهــا، يليهــم موظفــو وكالــة الغــوث وأصحــاب الأعمــال فــي فلســطين والمســتخدمون 
لــدى المؤسســات الدوليــة. معظــم هــذه الفئــات هــي مــن ذوات الدخــل المرتفــع )وهــو مــا أكدتــه نتائــج تحليــل 
اســتخدام البطاقــات الائتمانيــة حســب مســتوى الدخــل فــي الجــدول 6-13(، وبعضهــم لهــم تعامــات ماليــة 

خــارج مناطــق الســلطة الفلســطينية، مــا يفســر إقبالهــم علــى اســتخدام البطاقــات الائتمانيــة.

توضــح نتائــج المســح الميدانــي فــي الجــدول 6-14، والنتائــج المقارنــة للعــام 2015 فــي الجــدول 6-15، نســبة 
اســتخدام الســكان للخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســات الماليــة حســب العلاقــة بقــوة العمــل. وبلغــت نســبة اســتخدام 
الحســاب الجــاري لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى القطــاع الحكومــي )العــام( 94.2% مقارنــة بـــ%86.2 
العــام 2015، يليهــم مــن يعمــل بأجــر لــدى وكالــة الغــوث بنســبة بلغــت 88.2%. أمــا أقــل نســبة كانــت لمــن 
هــو عضــو أســرة غيــر مدفــوع الأجــر بمقــدار 1.2% مقارنــة بـــ1.8% العــام 2015. بالطبــع، فــإن رواتــب 
وأجــور مســتخدمي القطــاع الحكومــي )العــام( يتــم تحويلهــا مباشــرة مــن وزارة الماليــة إلــى حســابات الموظفيــن 
البنكيــة، والعديــد مــن الموظفيــن الآخريــن لــدى وكالــة الغــوث، وغيرهــا، ويحصلــون علــى التعامــل نفســه، مــا 
يبــرر ارتفــاع هــذه النســبة. فــي حيــن، كانــت نســبة حســاب التوفيــر الأعلــى لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى 
مؤسســات دوليــة وبمقــدار 46.2%، بارتفــاع مقــداره 24 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015، بينمــا أقــل نســبة 

لمــن هــو عضــو أســرة غيــر مدفــوع الأجــر بحوالــي 0%، مقارنــة بـــ1.8% العــام 2015.

بلغــت أعلــى نســبة للقــروض مــن المصــارف لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى القطــاع الحكومــي )العــام(، 
وبمقــدار 23.3% مقارنــة بـــ33.1% العــام 2015، وذلــك يعــود إلــى مــا تقدمــه البنــوك مــن تســهيلات 
ــف  ــة الوظائ ــى محدودي ــود ال ــا يع ــام 2015، ربم ــاض النســبة عــن الع ــا انخف ــام. أم ــي القطــاع الع لموظف
الجديــدة فــي القطــاع العــام بعــد سياســة ترشــيد النفقــات الجاريــة لــدى الحكومــة خــال الســنوات الأخيــرة. 
أمــا القــروض مــن مؤسســات الإقــراض المتخصصــة، فكانــت نســبتها الأكبــر )4.1%( لمــن يعمــل بأجــر 
لــدى وكالــة الغــوث، فــي حيــن الإجــارة المنتهيــة بالتملــك كانــت كذلــك نســبتها الأعلــى لمــن يعمــل بأجــر لــدى 
وكالــة الغــوث بمقــدار 2.9%. أمــا الودائــع المصرفيــة، فكانــت الأعلــى لمــن هــو صاحــب العمــل، وبنســبة 
4.3% بانخفــاض مقــداره 0.4 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015، أيضــاً كانــت نســبة الوديعــة لــدى البنــوك 

الإســامية الأعلــى لمــن يعمــل بأجــر لــدى وكالــة الغــوث، وقــد بلغــت %4.

ارتفــع اســتخدام الشــيكات المصرفيــة بمقــدار 11.9 نقطــة مئويــة لمــن هــو صاحــب العمــل، لتصــل إلــى %39.3 
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مقابــل 27.4% العــام 2015. كانــت النســبة الأكبــر لاســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي لمــن هــو مســتخدم بأجــر 
لــدى القطــاع الحكومــي )العــام( بنســبة وصلــت إلــى 85%، تليهــا 83.3% لمــن يعملــون بأجــر لــدى وكالــة الغــوث.

اســتخدام الخدمــات البنكيــة عبــر الإنترنــت كانــت نســبته الأعلــى لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى حكومــة 
ــر لمــن يعمــل بأجــر  ــة فبلغــت نســبته الأكب ــع الإلكتروني ــاط البي ــدار 50.3%، أمــا اســتخدام نق ــة بمق أجنبي
لــدى وكالــة الغــوث بمقــدار 25.3%. أمــا النســبة الأكبــر لدفــع الفواتيــر عبــر الإنترنــت، فكانــت لمــن هــو 
صاحــب عمــل فــي إســرائيل والمســتوطنات بمقــدار 39%، وهــو مــا يعــود إلــى طبيعــة عملهــم فــي إســرائيل 
مــن الصبــاح الباكــر حتــى المســاء، بســبب المعيقــات التــي تضعهــا إســرائيل علــى دخولهــم عبــر الحواجــز، 

مــا يعنــي عــدم تمكنهــم مــن الوصــول لمــزودي الخدمــات المختلفــة لدفــع الفواتيــر.

6-2 الوصول إلى منتجات القطاعات الخاضعة لإشراف هيئة سوق رأس المال

بالنســبة للخدمــات التــي تخضــع لإشــراف هيئــة ســوق رأس المــال علــى مســتوى فلســطين، فــإن نســب اســتخدامها 
محــدودة كمــا يعــرض الجــدول 6-16، باســتثناء خدمــات التأميــن. لــم تــزد نســبة الســكان الذيــن يمتلكــون عقــد 
تأجيــر تمويلــي علــى 0.4%، والذيــن يســتخدمون أســهماً أو ســندات علــى 0.30%. ومقارنــة بالعــام 2015، 
فــإن نســبة اســتخدام التأجيــر التمويلــي قــد تحســنت، ولكــن اســتخدام الأســهم والســندات قــد تراجعــت نســبته إلــى 
الثلــث. يعــود ســبب تراجــع الاســتثمار فــي الأســهم إلــى تراجــع أو عــدم اســتقرار أســواق الأســهم عالميــاً ومحليــاً، 
وبخاصــة بعــد جائحــة كورونــا وتبعاتهــا الاقتصاديــة، إضافــة إلــى حالــة عــدم التأكــد وارتفــاع مســتويات التضخــم 
ــي  ــتخدامها حوال ــب اس ــت نس ــدي، فبلغ ــن التقلي ــص التأمي ــا بوال ــة. أم ــية الأوكراني ــرب الروس ــت الح ــي تل الت
ــن  ــص التأمي ــتخدام بوال ــاع اس ــي ارتف ــبب ف ــع الس ــي 2.1%، ويرج ــي حوال ــن التكافل ــص التأمي 16%، وبوال
بنوعيهــا إلــى إلزاميــة التأميــن علــى المركبــات، وعلــى إصابــات العمــل فــي التشــريعات الفلســطينية. ومقارنــة 

بنتائــج العــام 2015، فــإن اســتخدام بوالــص التأميــن بنوعيــه التقليــدي والتكافلــي قــد شــهد تطــوراً كبيــراً.

يعــرض الجــدول 16-6 لنتائــج المســح الميدانــي للعــام 2022، والنتائــج الســابقة مــن العــام 2015 لنســب 
اســتخدام المنتجــات والخدمــات للقطاعــات الخاضعــة لإشــراف هيئــة ســوق رأس المــال للأفــراد )18 ســنة 

فأكبــر( فــي الأراضــي الفلســطينية.

بينــت النتائــج أن نســبة اســتخدام بوليصــة تأميــن خــاص تقليــدي كانــت الأكبــر، حيــث بلغــت 16%، بارتفــاع 
مقــداره 12.12 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015، فــي حيــن أن نســبة اســتخدام بوليصــة تأميــن وفقــاً لصيغــة 

التأميــن التكافلــي بلغــت 2.1% مقارنــة بـــ0.54% العــام 2015؛ أي بارتفــاع 1.56 نقطــة مئويــة.

ــى  ــت عل ــاري، حصل ــل الرهــن العق ــي البورصــة، وتموي ــي، والأســهم والســندات ف ــر التمويل ــود التأجي عق
ــداره 0.33  ــى التوالــي، حيــث ســجلت عقــود التأجيــر ارتفاعــاً مق النســب 0.4%، و0.3%، و0.1% عل
نقطــة مئويــة عــن العــام 2015، فيمــا ســجلت الأســهم والســندات فــي البورصــة انخفاضــاً مقــداره 0.6 نقطــة 

مئويــة، وتمويــل الرهــن العقــاري ســجل ارتفاعــاً مقــداره 0.01 نقطــة مئويــة مقارنــة بالعــام 2015.
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النتائج حسب المنطقة

هنــاك فــرق واضــح فــي اســتخدام عقــود التأجيــر التمويلــي، وتمويــل الرهــن العقــاري، والأســهم والســندات، 
وبوالــص التأميــن التكافلــي بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، حيــث كانــت الفجــوة لصالــح الضفــة الغربيــة 
بفــارق كبيــر كمــا يظهــر مــن الجــدول 6-16، أمــا بوالــص التأميــن التقليــدي، فقــد كانــت النســب متقاربــة إلى 
حــد مــا، مــع وجــود فــارق حوالــي نقطتيــن مئويتيــن لصالــح قطــاع غــزة. مقارنــة مــع نتائــج العــام 2015، 
ــن  ــت خدمــة التأمي ــا كان ــة، بينم ــة الغربي ــي الضف ــع ف ــد ارتف ــة، ق ــج أن اســتخدام الخدمــات كاف تظهــر النتائ

التقليــدي هــي الوحيــدة التــي ارتفعــت عــن معدلهــا العــام 2015 فــي قطــاع غــزة.

بلغــت نســبة اســتخدام بوليصــة التأميــن الخــاص التقليــدي 15.2% فــي الضفــة الغربيــة، بارتفــاع مقــداره 
9.44 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015، مقارنــة بـــ17.36% فــي قطــاع غــزةـ بارتفــاع مقــداره 16.8 نقطة 
مئويــة عــن العــام 2015. أمــا بوليصــة تأميــن وفقــاً لصيغــة التأميــن التكافلــي، فبلغــت 3.41% فــي الضفــة 
الغربيــة، مقارنــة بـــ0.73% العــام 2015؛ أي بارتفــاع بلــغ حوالــي 2.68 نقطــة مئويــة. أمــا فــي قطــاع 

غــزة، فكانــت النســبة 0.1% مقارنــة بـــ0.22% العــام 2015 )انظــر الشــكل 1-6(.

شكل 6-1: نسب استخدام المنتجات والخدمات للقطاعات الخاضعة لإشراف هيئة سوق رأس المال 
للأفراد )18 سنة فأكبر( في الأراضي الفلسطينية حسب المنطقة العام 2022
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بلغــت نســبة عقــود التأجيــر التمويلــي فــي الضفــة الغربيــة 0.63% مقارنــة بـــ0.08% العــام 2015. أمــا فــي 
قطــاع غــزة، فقــد بلغــت 0.02% مقارنــة بـــ0.05% العــام 2015. فــي الضفــة الغربيــة، أيضــاً، بلغــت نســبة 
الأســهم والســندات فــي البورصــة 0.5%، مقابــل 1.05% العــام 2015، وتمويــل الرهــن العقــاري %0.11، 
مقارنــة بـــ0.1% العــام 2015، أمــا فــي قطــاع غزة، فســجلت الأســهم والســندات فــي البورصة نســبة %0.05، 

مقارنــة بـــ0.62% العــام 2015، وتمويــل الرهــن العقــاري 0.04%، مقارنــة بـــ0.08% العــام 2015.
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حسب نوع التجمع السكاني

تظهــر النتائــج حســب نــوع التجمــع فــي الجــدول 6-17، أن المخيمــات هــي، بشــكل عــام، أقــل اســتخداماً 
للخدمــات الماليــة باســتثناء بوالــص التأميــن الخــاص والتقليــدي، التــي ظهــرت أعلــى فــي المخيمــات منهــا 
فــي بقيــة التجمعــات. قــد يكــون تفســير ارتفــاع هــذه النســبة فــي المخيمــات هــو ارتفاعهــا فــي قطــاع غــزة 
عمومــاً، حيــث يتركــز وجــود المخيمــات. أمــا باقــي الخدمــات، فقــد تركــز اســتخدامها فــي المناطــق الحضرية 
فيمــا يخــص عقــود التأجيــر التمويلــي والتأميــن التكافلــي، أو تســاوت فيهــا المناطــق الحضريــة مــع الريفيــة، 

مثــل تمويــل الرهــن العقــاري، واســتخدام الأســهم والســندات.

أمــا بالأرقــام، فــكان لبوليصــة التأميــن الخــاص التقليــدي الانتشــار الأكبر لــدى ســكان المخيمات بنســبة %23.2، 
مقابــل 0.57% العــام 2015، مقابــل 20.3% لســكان الريــف مقارنــة بـــ5.28% العــام 2015، و%14.4 
ــاً لصيغــة التأميــن  ــة بـــ3.99% العــام 2015. فــي حيــن أن نســبة بوليصــة تأميــن وفق لســكان الحضــر مقارن
التكافلــي كانــت الأعلــى لــدى ســكان الحضــر بمقــدار 2.7% مقارنــة بـــ0.45% العــام 2015، ولســكان الريــف 

بلغــت 0.5%، مقابــل 1.01% العــام 2015، ولســكان المخيمــات 0.5%، مقابــل 0.37 العــام 2015.

أمــا عقــود التأجيــر التمويلــي، فكانــت النســبة الأكبــر لســكان الحضــر بمقــدار 0.5% مقارنــة بـــ%0.04 
العــام 2015، ولســكان الريــف ارتفعــت مــن 0.06% العــام 2015 إلــى 0.1%، بينمــا لــم تســجل أي نســبة 

تذكــر فــي المخيمــات كمــا هــو الحــال العــام 2015 )انظــر الشــكل 2-6(.

شكل 6-2: نسب استخدام المنتجات والخدمات للقطاعات الخاضعة لإشراف هيئة سوق رأس المال 
للأفراد )18 سنة فأكبر( في الأراضي الفلسطينية حسب نوع التجمع لعينة الدراسة
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حسب المحافظة

ظهــرت فروقــات كبيــرة بيــن المحافظــات فــي مســتوى اســتخدام مختلــف الخدمــات غيــر المصرفيــة كمــا يظهــر 
فــي الجــدول 6-18. تفوقــت محافظــة القــدس، ثــم قلقيليــة، فــي عقــود التأجيــر التمويلــي، وأريحــا وطولكــرم 
فــي تمويــل الرهــن العقــاري، وبيــت لحــم وأريحــا فــي اســتخدام الأســهم والســندات، وقلقيليــة ونابلــس ومدينــة 
ــي.  ــن التكافل ــص التأمي ــتخدام بوال ــي اس ــل ف ــدس والخلي ــدي، والق ــن التقلي ــص التأمي ــتخدام بوال ــي اس ــزة ف غ
ومقارنــة مــع نتائــج العــام 2015، لا يظهــر أي اتجــاه عــام يمكــن تمييــزه لتفســير الفــروق بيــن المحافظــات.

ــي  ــبتها 51.05% ف ــت نس ــدي بلغ ــن الخــاص التقلي ــتخدام بوليصــة التأمي ــج أن اس ــن النتائ ــن م ــام، تبي بالأرق
محافظــة قلقيليــة، وهــي النســبة الأعلــى، مقارنــة بـــ4.81% فــي العــام 2015، تليهــا محافظــة نابلــس بنســبة 
ــن  ــى الرغــم م ــي محافظــة أريحــا والأغــوار 3.63%، عل ــل ف ــا جــاءت النســبة الأق بلغــت 32.23%. بينم
ارتفاعهــا بمقــدار 3.32 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015. أمــا فــي قطــاع غــزة، فكانــت المحافظــة الأعلــى هــي 
محافظــة غــزة بنســبة بلغــت 32.05% مقابــل 0.87% العــام 2015، والأقــل محافظــة رفــح بنســبة %3.99.

فــي حيــن بلغــت نســبة بوليصــة تأميــن وفقــاً لصيغــة التأميــن التكافلــي 16.1% فــي محافظــة القــدس، 
مقارنــة بنســبة بلغــت 0% العــام 2015، وأقــل المحافظــات كانــت أريحــا والأغــوار بنســبة 0%، وهــي 
مــا كانــت عليــه العــام 2015. وفــي قطــاع غــزة، كانــت النســبة الأقــل فــي محافظــة خانيونــس بمقــدار 
ــن  ــراً بي ــاً كبي ــجلت فارق ــي، فس ــر التمويل ــود التأجي ــا عق ــام 2015. أم ــة بـــ0% الع 0.16%، مقارن
المحافظــات الشــمالية والجنوبيــة، حيــث بلغــت نســبتها الأعلــى 3.71%، وكانــت فــي محافظــة القــدس، 
ــي محافظــة  ــي قطــاع غــزة، ســجلت نســبة 0.05% ف ــام 2015. وف ــا نســبته 0.29% الع ــل م مقاب

غــزة، فــي حيــن ســجلت نســبة 0% فــي باقــي محافظــات قطــاع غــزة.

حسب النوع الاجتماعي

تظهــر نتائــج المســح فــي الجــدول 6-16 أن عقــود التأجيــر التمويلــي وعقــود تمويــل الرهــن العقاري مســتخدمة 
بالكامــل للذكــور، بينمــا نســبة اســتخدام الذكــور للأســهم والســندات هــي ضعــف اســتخدام الإنــاث. أمــا بوالــص 
التأميــن الخــاص التقليــدي، فقــد كانــت نســب الاســتخدام متقاربــة بفــارق بســيط لصالــح الذكــور، حيــث كانــت 
ــي  ــن التكافل ــص التأمي ــد كان اســتخدام بوال ــي، وق ــى التوال ــاث عل ــور والإن النســبة 16.9% و15.2% للذك
أعلــى لــدى الذكــور بنســبة 3.3% مقارنــة بنســبة 1% لــدى الإنــاث، مــع العلــم أن معظــم بوالــص التأميــن 
الخــاص التقليــدي والتكافلــي هــي بوالــص تأميــن علــى الســيارات. ومقارنــة بالعــام 2015، فــإن تطــوراً قــد 
حصــل علــى مســتوى النــوع، وتقلصــت الفجــوة بيــن النوعيــن فيمــا يتعلــق بالتأميــن التقليــدي. وفــي التفاصيــل:

بينــت النتائــج أن اســتخدام بوليصــة تأميــن خــاص تقليــدي كانــت لــدى الذكــور 16.9%، بارتفــاع مقــداره 
10.89 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015، وبلغــت 15.2% لــدى الإنــاث، بارتفــاع مقــداره 13.51 نقطــة 
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مئويــة عــن العــام 2015، فــي حيــن بلغــت نســبة بوليصــة تأميــن وفقــاً لصيغــة التأميــن التكافلــي %3.3 
لــدى الذكــور، مقارنــة بـــ0.64% العــام 2015، ولــدى الإنــاث 1% مقارنــة بـــ0.45% العــام 2015.

للذكــور، بلغــت نســبة عقــود التأجيــر التمويلــي 0.7%، مقابــل 0.09% العــام 2015، والأســهم والســندات 
فــي البورصــة 0.4%، مقابــل 1.16% العــام 2015، وتمويــل الرهــن العقــاري 0.1%، مقابــل %0.11 
ــل  ــبة 0.2%، مقاب ــة نس ــي البورص ــندات ف ــهم والس ــجلت الأس ــد س ــاث، فق ــدى الإن ــا ل ــام 2015. أم الع
0.63% العــام 2015، وعقــود التأجيــر التمويلــي وتمويــل الرهــن العقــاري بلغــت نســبتها 0% للخدمتيــن، 

مقابــل 0.05% و0.07% العــام 2015 علــى التوالــي )انظــر الشــكل 3-6(.

شكل 6-3: نسب استخدام المنتجات والخدمات للقطاعات الخاضعة لإشراف هيئة سوق رأس المال 
للأفراد )18 سنة فأكبر( في الأراضي الفلسطينية حسب النوع، العام 2022
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ــى  ــة عل ــر المصرفي ــاوت فــي نســب اســتخدام بعــض الخدمــات غي ــج المســح الميدانــي وجــود تف أظهــرت نتائ
ــن واضــح  ــاك تباي ــي الجــدول 6-5. هن ــا هــو واضــح ف ــة، كم ــة الغربي ــوع داخــل الضف ــة والن ــد المنطق صعي
فــي نســبة الأفــراد المســتخدمين لبوليصــة تأميــن خــاص تقليــدي، إذ بلغــت نحــو 22.6% فــي شــمال الضفــة 
الغربيــة )25.1% عنــد الذكــور، مقابــل 19.7% لــدى الإنــاث( مقابــل نحــو 9.8% فــي وســط الضفــة الغربيــة 
)9.0% عنــد الذكــور، مقابــل 10.5% لــدى الإنــاث(، ونحــو 10.6% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )%15.2 
لــدى الذكــور، مقابــل 6.2% لــدى الإنــاث(. أمــا فــي قطــاع غــزة )انظــر الجــدول 6-6(، فقــد ســجلت النســبة 
الأكبــر علــى مســتوى المناطــق الفلســطينية فــي نســبة الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( لبوليصــة تأميــن خــاص تقليــدي 
فــي شــمال قطــاع غــزة، بنســبة بلغــت نحــو 26.5% )22.7% لــدى الذكــور، مقابــل 30.4% لــدى الإنــاث(، 
فــي حيــن بلغــت هــذه النســبة نحــو 7.7% فــي وســط قطــاع غــزة )8.5% عنــد الذكــور، مقابــل 6.9% لــدى 
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الإنــاث(، ونحــو 5.8% فــي جنــوب القطــاع )6.3% عنــد الذكــور، مقابــل 5.3% عنــد الإنــاث(.
ــي  ــت ف ــر كان ــى أن النســبة الأكب ــي إل ــج المســح الميدان ــي، فتشــير نتائ ــر التمويل ــود التأجي ــا بالنســبة لعق أمّ
وســط الضفــة الغربيــة وبلغــت 2.0% )3.8% عنــد الذكــور، مقابــل 0.2% عنــد الإنــاث(، فــي حيــن لــم 
تتجــاوز هــذه النســبة حاجــز 0.1% فــي باقــي مناطــق الضفــة الغربيــة. أمــا فــي قطــاع غــزة، فلــم تظهــر 
نتائــج المســح الميدانــي أن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( داخــل مختلــف مناطــق القطــاع، قــد حصلــوا علــى أي 

عقــود تأجيــر تمويلــي بــأي نســبة تذكــر.

ــم تتجــاوز نســبة الأفــراد الذيــن  فيمــا يتعلــق بالإجــارة المنتهيــة بالتمليــك مــن خــال البنــوك الإســامية، فل
ــة  ــي وســط الضف ــد ســجلت ف ــى مســتوى المناطــق الفلســطينية حاجــز 0.4%، وق ــة عل ــذه الخدم ــم ه لديه
الغربيــة، مقابــل نحــو 0.3% فــي شــمال الضفــة الغربيــة، ونحــو 0.2% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )انظــر 
ــة حاجــز  ــذه الخدم ــى ه ــن عل ــراد الحاصلي ــم تتجــاوز نســبة الأف ــي قطــاع غــزة، فل ــا ف الجــدول 6-5(، أم

0.1% فــي المناطــق كافــة داخــل قطــاع غــزة )انظــر الجــدول 6-6(.

بخصــوص اســتخدام الأســهم والســندات فــي البورصــة، تشــير نتائــج المســح الميدانــي إلــى أن نســبة الأفــراد 
الذيــن يســتخدمون الأســهم والســندات فــي البورصــة، لــم تتجــاوز حاجــز 0.8%، وقــد ســجلت فــي جنــوب 
الضفــة الغربيــة )1.1% عنــد الذكــور، مقابــل 0.6% لــدى الإنــاث(، مقابــل نحــو 0.3% فــي شــمال الضفــة 
ــة  ــة الغربي ــاث(، ونحــو 0.4% فــي وســط الضف ــدى الإن ــل 0.3% ل ــد الذكــور، مقاب ــة )0.4% عن الغربي
ــم  ــي قطــاع غــزة، فل ــا ف ــدول 6-5(. أم ــاث( )انظــر الج ــدى الإن ــل 0.1% ل ــور، مقاب ــد الذك )0.6% عن
تتجــاوز النســبة حاجــز 0.1%، وقــد ســجلت فقــط شــمال قطــاع غــزة، بواقــع 0.1% لــدى كلٍّ مــن الذكــور 

والإنــاث )انظــر الجــدول 6-6(.

فيمــا يتعلــق بقــروض تمويــل الرهــن العقــاري، تشــير نتائــج المســح الميدانــي إلــى أن النســب متقاربــة إلــى 
ــة، و0.1% فــي وســط  ــة الغربي ــة، بواقــع 0.3% فــي شــمال الضف ــة الغربي ــر بيــن مناطــق الضف حــد كبي
الضفــة الغربيــة، و0.3% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )انظــر الجــدول 5-6(. أمــا فــي قطــاع غــزة، فتشــير 
ــل الرهــن  ــروض تموي ــى ق ــوا عل ــن حصل ــر( الذي ــراد )18 ســنة فأكب ــى أن الأف ــي إل ــج المســح الميدان نتائ

العقــاري، انحصــروا، فقــط، فــي منطقــة جنــوب القطــاع، بنســبة لــم تتجــاوز حاجــز %0.1.

حسب الفئة العمرية

تتركــز عقــود التأجيــر وعقــود تمويــل الرهــن العقــاري والأســهم والســندات لــدى الفئــات العمريــة الأعلــى 
عمومــاً، كمــا هــو واضــح فــي الجــدول 6-19، أمــا بوالــص التأميــن بنوعيهــا التقليــدي والتكافلــي، فتتــوزع 
بشــكل متقــارب بيــن الأعمــار كافــة، مــع انخفاضهــا فــي الفئــة العمريــة الأولــى مــن 18-24 ســنة عــن باقــي 
الفئــات. بالأرقــام، بلغــت نســبة بوليصــة التأميــن الخــاص التقليــدي 19.5% للفئــة العمريــة 50-54ســنة، 
ــة  ــا الفئ ــها، تليه ــة نفس ــة العمري ــام 2015 للفئ ــي الع ــت 6.92% ف ــن كان ــي حي ــى، ف ــبة الأعل ــي النس وه
العمريــة 35-39 ســنة بنســبة 19.2%، مقارنــة بـــ5.28% خــال العــام 2015. أمــا الفئــة العمريــة الأقــل 
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اســتخداماً، فهــي الفئــة 18-24 ســنة، بنســبة بلغــت 13% مقارنــة بارتفــاع بنحــو 13 ضعفــاً عمــا كانــت 
ــاً لصيغــة التأميــن التكافلــي، بلغــت  ــه فــي العــام 2015 )1.2%(. فــي حيــن أن بوليصــة التأميــن وفق علي
3.4% فــي الفئــة العمريــة 50-54 ســنة، مقارنــة بـــ0% العــام 2015، وأقــل الفئــات كانــت الفئــة 24-18 
ســنة بنســبة 1%، فــي حيــن كانــت 0.64% العــام 2015. أمــا عقــود التأجيــر التمويلــي، فبلغــت نســبتها 
1% للفئــة 55-59 ســنة، والفئــة 64-60 ســنة، مقابــل مــا نســبته 0% للفئــة 55-59 ســنة و0.64% للفئــة 

60-64 ســنة فــي العــام 2015.

حسب مستوى التعليم

بينــت نتائــج المســح الميدانــي فــي الجــدول 6-20 أن معظــم الخدمــات الخاضعــة لإشــراف هيئــة ســوق رأس 
المــال يتركــز اســتخدامها لــدى الفئــات ذات التحصيــل العلمــي مــن بكالوريــوس فأكبــر. فمثــاً:

بوليصــة التأميــن الخــاص التقليــدي بلغــت نســبتها 33% لحملة شــهادة الدكتــوراه، في حين كانــت %24.82 
خــال العــام 2015، و21.6% لحملــة شــهادة الماجســتير، بتراجــع مقــداره 2.17 نقطــة مئويــة عــن العــام 
ــل %12.6  ــث بلغــت 2.4%، مقاب ــي، حي ــوم العال ــة الدبل ــت لحمل ــل نســبة كان 2015 )23.77%(، وأق
ــبة بوليصــة  ــي نس ــاً ف ــظ ارتفاع ــن نلاح ــي حي ــة(. ف ــة مئوي ــداره 10.2 نقط ــاض مق ــام 2015 )بانخف الع
تأميــن وفقــاً لصيغــة التأميــن التكافلــي عــن العــام 2015، حيــث بلغــت أعلــى نســبة 23%، وكانــت لحملــة 
شــهادة الدكتــوراه مقارنــة بنســبة بلغــت 0% العــام 2015. بينمــا نلاحــظ ارتفاعــاً كبيــراً فــي نســبة اســتخدام 
عقــود التأجيــر التمويلــي مقارنــة بالعــام 2015، حيــث بلغــت نســبتها الأكبــر 6.9%، وكانــت لحملــة شــهادة 
الدكتــوراه مقابــل مــا نســبته 0% العــام 2015، وســجلت نســبة 0% لــكل مــن حملــة الماجســتير والدبلــوم 

العالــي والملميــن والأمييــن دون أي تغييــر لهــذه النســبة لهــذه الفئــات عــن العــام 2015.

حسب مستوى دخل الأسرة والفرد

تظهــر النتائــج فــي الجــدول 6-21 أن هنــاك توجهــاً لاســتخدام الخدمــات الماليــة الخاضعــة لإشــراف هيئــة 
ســوق رأس المــال مــن قبــل الأســر ذات الدخــل الأعلــى عمومــاً.

ــن  ــا م ــي دخله ــر الت ــى 19.1% للأس ــدي الأعل ــاص التقلي ــن الخ ــة التأمي ــبة بوليص ــت نس ــام، كان بالأرق
8,001-12,000 شــيكل بارتفــاع 16.2 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015، تليهــا الفئــة التــي دخلهــا 2,000 
شــيكل أو أقــل، حيــث بلغــت النســبة 17.7% بارتفــاع وصــل إلــى 16.2 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015. 
أمــا بوليصــة التأميــن وفقــا لصيغــة التأميــن التكافلــي، فوصلــت نســبتها 14.4% للأســر التــي دخلهــا مــن 
8,001–12,000 شــيكل، مقارنــة بنســبة بلغــت 0% العــام 2015، وأقــل نســبة كانــت للأســر التــي دخلهــا 
2,000 شــيكل أو أقــل، حيــث بلغــت 0.2% مقارنــة بـــ0.3% العــام 2015. أمــا عقــود التأجيــر التمويلــي، 
فبلغــت نســبتها الأعلــى 2.8% للأســر التــي دخلهــا مــن 8,001–12,000 شــيكل، مقابــل مــا نســبته %0 

العــام 2015 )انظــر الجــدول 6-22(.
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ــر  ــا يظه ــرة كم ــن الأس ــرد عوضــاً ع ــل الف ــط دخ ــار متوس ــن الاعتب ــا بعي ــتنتاجات إذا أخذن ــف الاس ولا تختل
ــن دخلهــم مــن  ــراد الذي ــدي 22.3% للأف ــن الخــاص التقلي ــي الجــدول 6-23. وبلغــت نســبة بوليصــة التأمي ف
3,001–5,000 شــيكل، وهــي النســبة الأعلــى، وتليهــا الأفــراد الذيــن دخلهــم مــن 8,001–12,000 بمقــدار 
22%، وأقــل نســبة بلغــت 0.1% لمــن هــم بــا دخــل. فــي حيــن وصلــت نســبة بوليصــة التأميــن، وفقــاً لصيغــة 
ــت لمــن  ــل نســبة كان ــن دخلهــم مــن 8,001–12,000 شــيكل، وأق ــراد الذي ــي، 21.4% للأف ــن التكافل التأمي
هــم بــا دخــل وهــي 0.5%. أمــا عقــود التأجيــر التمويلــي فبلغــت نســبتها 4.8% للأفــراد الذيــن دخلهــم أكثــر 
مــن 12,000 شــيكل، بينمــا أقــل نســبة بلغــت 0% لمــن هــم بــا دخــل، ومــن دخلهــم 2,000 شــيكل أو أقــل.

حسب العلاقة بقوة العمل

ــة  ــات للقطاعــات الخاضع ــبة اســتخدام المنتجــات والخدم ــي الجــدول 6-24 نس ــي ف ــج المســح الميدان ــت نتائ بين
لإشــراف هيئــة ســوق رأس المــال حســب العلاقــة بقــوة العمــل، ومقارنتهــا بنتائــج العــام 2015 فــي جــدول 25-6.

كانــت النســبة الأكبــر لبوليصــة التأميــن الخــاص التقليــدي لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى مؤسســات أهليــة 
بمقــدار 28.5%، أي بارتفــاع 16.6 نقطــة مئويــة عــن العــام 2015، فــي حيــن كانــت أدناهــا 0% لمــن 
يعمــل طوعيــاً بــدون راتــب. بينمــا بوليصــة التأميــن، وفقــاً لصيغــة التأميــن التكافلــي، ســجلت نســبتها الأعلــى 
لمــن هــو صاحــب عمــل فــي إســرائيل والمســتوطنات بمقــدار 19.7%، مقابــل 0% لــكل مــن يعمــل طوعيــاً 
بــدون راتــب، ولــكل مــن هــو مســتخدم بأجــر لــدى حكومــة أجنبيــة، ومســتخدم بأجــر لــدى مؤسســة دوليــة، 

ومســتخدم بأجــر لــدى مؤسســات أهليــة.

فــي حيــن أن عقــود التأجيــر التمويلــي بلغــت أعلــى نســبة لهــا )3.2%( لمــن يعمــل لحســابه الخــاص، ومــن 
ــي  ــدى القطــاع الحكوم ــن هــو لا يعمل–متقاعــد، ومســتخدم بأجــر ل ــكل م ــل، و0.7% ل هــو صاحــب عم
ــة  ــدى وكال ــر ل ــتخدماً بأج ــل مس ــن يعم ــبتها 4.1% لم ــت نس ــاري، فبلغ ــن العق ــل الره ــا تموي ــام(. أم )الع

الغــوث، وأقــل مــن 1% لباقــي الفئــات.

6-2-1 أنواع التغطية التأمينية

تتفــاوت خدمــات التأميــن التــي يمتلكهــا الأفــراد علــى مســتوى فلســطين، بشــكل كبيــر، حســب نــوع الخدمــة، 
ويأتــي التأميــن الصحــي علــى رأس التأمينــات التــي تمتلكهــا نســبة كبيــرة مــن الســكان )71.4%( حســب 
الجــدول 6-35، ويأتــي ذلــك بســبب وجــود التأمينــات الصحيــة الحكوميــة، وتأمينــات وكالــة غــوث وتشــغيل 

اللاجئيــن، التــي تمنــح لفئــات واســعة مــن الســكان.

فــي المرتبــة الثانيــة نجــد تأميــن المركبــات الإلزامــي بنســبة 15.5% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر(، ثــم تأميــن 
إصابــات العمــل بنســبة 11.7%، ويذكــر أن هــذا التأميــن إلزامــي بالقانــون الفلســطيني أيضــاً، وجــزء مــن الأفــراد 
يحصلــون عليــه مــن المشــغلين الإســرائيليين بســبب عملهــم فــي الداخــل المحتــل. أيضــاً يملــك 6.7% مــن الســكان 
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تأمينــاً شــاملاً علــى المركبــات، و3.6% يمتلكــون تأمينــاً علــى الحــوادث الشــخصية. أمــا التأميــن علــى الحيــاة، 
وعلــى الحريــق، والســرقة، والمســؤولية المدنيــة، فهــي تأمينــات يمتلكهــا أقــل مــن 2% مــن الســكان فــي فلســطين.

على مستوى المنطقة

ــر، باســتثناء  ــارق كبي ــا، وبف ــات بأنواعه ــاك التأمين ــى قطــاع غــزة بنســب امت ــة عل ــة الغربي ــوق الضف تتف
التأميــن الصحــي الــذي تبلــغ نســبة تغطيتــه فــي قطــاع غــزة 83%، مقابــل 64.3% فــي الضفــة الغربيــة، 
ويعــود ذلــك لانتشــار التأميــن الصحــي مــن وكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئيــن فــي قطــاع غــزة، الــذي تقطنــه 

أغلبيــة مــن اللاجئيــن، إضافــة إلــى التأميــن الصحــي الحكومــي.

ــل  ــزة، وأق ــاع غ ــي قط ــل 1.8% ف ــة، مقاب ــة الغربي ــي الضف ــات 24% ف ــن المركب ــاك تأمي ــبة امت ــت نس بلغ
خدمــات التأميــن امتــاكاً كانــت تأميــن المســؤولية المدنيــة، حيــث بلغــت النســبة فــي الضفــة الغربيــة %1.9، 
وفــي قطــاع غــزة كانــت أقــل نســبة لتأميــن المنــازل ضــد الحريــق والســرقة بنســبة 0.1% )انظــر الشــكل 4-6(.

شكل 6-4: نسب ملكية خدمة تأمينية للأفراد )18 سنة فأكبر( على مستوى فلسطين 2022
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حسب نوع التجمع

حســب الجــدول 6-35، تبــدو المخيمــات أقــل امتــاكاً للخدمــات التأمينيــة المختلفــة باســتثناء التأميــن الصحــي، 
وتتفــوق المناطــق الريفيــة فــي نســب التغطيــة التأمينيــة المختلفــة عــدا التأميــن الصحــي، والتأميــن علــى الحيــاة.

بالأرقــام، يتبيــن مــن النتائــج أن امتــاك خدمــة التأميــن الصحــي كان لــه النســبة الأكبــر فــي المخيمــات بواقــع 
80.2%، مقارنــة بـــ73% لــدى ســكان المــدن، و58.7% لســكان الريــف. بينمــا كانــت نســبة امتــاك تأميــن 
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المركبــات الأكبــر لســكان الريــف 21.7%، مقابــل 15.1% فــي المــدن، و7.5% فــي المخيمــات. أمــا أقــل 
خدمــات التأميــن امتــاكاً فكانــت تأميــن المســؤولية المدنيــة لســكان المــدن بنســبة 1.2%، أمــا ســكان القــرى 
فــكان تأميــن المنــازل ضــد الحريــق والســرقة بنســبة بلغــت 1.5%، ولســكان المخيمــات كانــت لــكل مــن تأميــن 
المنــازل ضــد الحريــق والســرقة وتأميــن المســؤولية المدنيــة بنســبة 1.1% لــكل منهمــا )انظــر الشــكل 5-6(.

شكل 6-5: نسب ملكية خدمة تأمينية للأفراد )18 سنة فأكبر( حسب نوع التجمع 2022
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حسب المحافظات

يظهــر الجــدول 6-36 تفاوتــاً كبيــراً بيــن المحافظــات فــي نســب ملكيــة الخدمــات التأمينيــة، حيــث تتصــدر محافظة 
القــدس أنــواع التأميــن كافــة عــدا التأميــن الصحــي، علــى الرغــم مــن أنهــا قريبــة مــن أعلــى المحافظــات تغطيــة في 
التأميــن الصحــي، وهــي محافظتــا رفــح وشــمال غــزة. فــي المقابــل، فــإن محافظــات قطــاع غــزة عمومــاً، تمتلــك 

نســباً متدنيــة فــي ملكيــة أنــواع التأميــن المختلفــة، عــدا التأميــن الصحــي مقارنــة بمحافظــات الضفــة.

ــن  ــاك التأمي ــبة لامت ــى نس ــدس أعل ــة الق ــة، ســجلت محافظ ــة الغربي ــن محافظــات الضف ــن بي ــام، م بالأرق
الصحــي بمقــدار 86.4%، وأقلهــا كان محافظــة بيــت لحــم بنســبة 50.6%. أمــا فــي قطــاع غــزة، فســجلت 
محافظــة رفــح أعلــى نســبة، حيــث وصلــت 92.3%، مقابــل 80% لمحافظــة ديــر البلــح كأقــل محافظــة. 
أمــا تأميــن المركبــات فــكان لــه أعلــى نســبة فــي محافظــة القــدس أيضــاً، بنســبة 48.7%، ومحافظــة جنيــن 
ــي محافظــة  ــبة )2.3%( ف ــى نس ــات أعل ــن المركب ــي قطــاع غــزة، كان لتأمي ــل محافظــة. ف 13.7% كأق
خانيونــس، مقابــل 1% لمحافظــة رفــح كأقــل نســبة. أمــا تأميــن إصابــات العمــل، كأقــل أنــواع التأميــن ملكيــة، 
فــكان لــه أعلــى نســبة فــي محافظــة القــدس بمقــدار 21.2%، وأقــل نســبة فــي محافظــة طولكــرم بمقــدار 
4.1%. فــي قطــاع غــزة، بلغــت نســبة تأميــن إصابــات العمــل 1.2% فــي محافظــة شــمال غــزة بأعلــى 

محافظــة مقابــل أقــل نســبة لمحافظــة ديــر البلــح بمقــدار %0.8.
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على مستوى النوع الاجتماعي

يظهــر الجــدول 6-35 فجــوة كبيــرة بيــن الذكــور والإنــاث فــي امتــاك الخدمــات التأمينيــة كافــة، باســتثناء 
التأميــن الصحــي الــذي تتفــوق الإنــاث فــي نســبة امتلاكــه، وذلــك لأن التأميــن الصحــي الحكومــي، وتأميــن 

وكالــة الغــوث، يمنــح للفئــات المهمشــة، ومــن بينهــا النســاء بصــورة أســهل.

بالأرقــام، بلغــت نســبة التأميــن الصحــي 73.9% للإنــاث، مقابــل 69% للذكــور، أمــا تأميــن المركبــات، 
فبلغــت نســبته 22.6% لــدى الذكــور، مقارنــة بـــ8.1% لــدى الإنــاث، بينمــا بلغــت نســبة تأميــن المنــازل 

ضــد الحريــق 2% لــدى الذكــور، مقابــل 0.7% للإنــاث )انظــر الشــكل 6-6(.

شكل 6-6: نسب ملكية خدمة تأمينية للأفراد )18 سنة فأكبر(
 على مستوى فلسطين والنوع، 2022
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حسب الأقاليم والنوع الاجتماعي

تشــير نتائــج المســح الميدانــي إلــى وجــود تفــاوت فــي التغطيــة التأمينيــة للأفــراد )18 ســنة فأكبــر( حســب 
نوعهــا وحســب المنطقــة والنــوع، كمــا هــو واضــح فــي الجــدول 6-37. أفــاد 17.4% مــن الأفــراد )18 
ــد  ــات )26.2% عن ــن المركب ــة أن لديهــم اشــتراكاً فــي خدمــة تأمي ــة الغربي ــر( فــي شــمال الضف ســنة فأكب
الذكــور، مقابــل 7.6% عنــد الإنــاث(، مقابــل 12.0% لديهــم اشــتراك فــي خدمــة تأميــن شــامل )تكميلــي( 
للمركبــات )18.3% عنــد الذكــور، مقابــل 5.1% عنــد الإنــاث(، و8.5% لديهــم اشــتراك فــي خدمــة تأميــن 
ــي خدمــة  ــاث(، و60.1% اشــتركوا ف ــدى الإن ــل 1.7% ل ــد الذكــور، مقاب ــات العمــل )14.6% عن إصاب
ــه،  ــدول نفس ــن الج ــظ م ــاث(. يلاح ــد الإن ــل 65.7% عن ــور، مقاب ــد الذك ــي )55.1% عن ــن الصح التأمي
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ــل  ــور، مقاب ــد الذك ــرقة )2.6% عن ــق والس ــازل ضــد الحري ــن المن ــي تأمي ــتركوا ف أيضــاً، أن 1.5% اش
ــد الذكــور،  ــن الحــوادث الشــخصية )3.3% عن ــي تأمي ــم اشــتراك ف ــاث(، و2.0% لديه ــدى الإن 0.2% ل
ــور،  ــد الذك ــة )2.1% عن ــؤولية المدني ــن المس ــي تأمي ــتركوا ف ــاث(، و1.2% اش ــد الإن ــل 0.6% عن مقاب
مقابــل 0.1% لــدى الإنــاث(، فــي حيــن لــم تتجــاوز نســبة الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن أجابــوا بأنهــم 

مشــتركون فــي خدمــة تأميــن علــى الحيــاة نحــو 0.4% )0.4% عنــد كل مــن الذكــور والإنــاث(.

فــي وســط الضفــة الغربيــة، 40.7% أفــادوا بــأن لديهــم اشــتراك فــي خدمــة تأميــن المركبــات )%53.1 
عنــد الذكــور، مقابــل 27.2% عنــد الإنــاث(، وقــد كانــت هــذه النســبة هــي الأعلــى مقارنــة مــع المناطــق 
ــة  ــي خدم ــتراكاً ف ــم اش ــاب 33.4% أن لديه ــن أج ــي حي ــي فلســطين. ف ــة وف ــة الغربي ــي الضف الأخــرى ف
ــت  ــد كان ــاث(، وق ــد الإن ــل 21.7% عن ــور، مقاب ــد الذك ــات )44.8% عن ــي( للمركب ــن شــامل )تكميل تأمي
ــاد  ــا أف ــي فلســطين. كم ــة وف ــة الغربي ــي الضف ــع المناطــق الأخــرى ف ــة م ــى مقارن ــذه النســبة هــي الأعل ه
ــل %5.8  ــور، مقاب ــد الذك ــل )26.8% عن ــات العم ــن إصاب ــة تأمي ــي خدم ــتراكاً ف ــم اش 16.4% أن لديه
ــدى الإنــاث(، وقــد كانــت هــذه النســبة الأكبــر مقارنــة مــع المناطــق الأخــرى فــي الضفــة الغربيــة وفــي  ل
فلســطين. أيضــاً، 76.1% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( اشــتركوا فــي خدمــة التأميــن الصحــي )%79.7 
عنــد الذكــور، مقابــل 72.5% عنــد الإنــاث(، وقــد كانــت هــذه النســبة الأكبــر مقارنــة مــع المناطــق الأخــرى 
فــي الضفــة الغربيــة، و4.2% اشــتركوا فــي تأميــن المنــازل ضــد الحريــق والســرقة )5.6% عنــد الذكــور، 
مقابــل 2.7% لــدى الإنــاث(، و14.2% لديهــم اشــتراك فــي تأميــن الحــوادث الشــخصية )21.4% عنــد 
الذكــور، مقابــل 6.8% عنــد الإنــاث(، وقــد كانــت هــذه النســبة هــي الأعلــى مقارنــة مــع المناطــق الأخــرى 
فــي الضفــة الغربيــة وفــي فلســطين. كمــا أن 4.5% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( اشــتركوا فــي تأميــن 
المســؤولية المدنيــة )6.7% عنــد الذكــور، مقابــل 2.4% لــدى الإنــاث(، و10% اشــتركوا فــي خدمــة تأميــن 
علــى الحيــاة )11.9% عنــد الذكــور، مقابــل 8.0% عنــد الإنــاث(، وقــد كانــت هــذه النســبة هــي الأعلــى 

مقارنــة مــع المناطــق الأخــرى فــي الضفــة الغربيــة وفــي فلســطين.

فــي جنــوب الضفــة الغربيــة، يلاحــظ تقــارب نســب إجابــات المبحوثيــن حــول اشــتراكاتهم فــي بعــض أنــواع 
عقــود التأميــن مــع نســب إجابــات المبحوثيــن فــي شــمال الضفــة الغربيــة إلــى حــد كبيــر، إذ أفــاد 18.3% مــن 
الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( بــأن لديهــم اشــتراكاً فــي خدمــة تأميــن المركبــات )29.9% عنــد الذكــور، مقابــل 
7.2% عنــد الإنــاث(، 14.4% لديهــم اشــتراك فــي خدمــة تأميــن شــامل )تكميلــي( للمركبــات )23.3% عند 
الذكــور، مقابــل 5.4% عنــد الإنــاث(، و6.3% لديهــم اشــتراك فــي خدمــة تأميــن إصابــات العمــل )%10.4 
عنــد الذكــور، مقابــل 2.4% لــدى الإنــاث(، و59.4% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( اشــتركوا فــي خدمــة 
التأميــن الصحــي )63.1% عنــد الذكــور، مقابــل 55.9% عنــد الإنــاث(. أيضــاً، 1.2% اشــتركوا فــي تأمين 
المنــازل ضــد الحريــق والســرقة )1.3% عنــد الذكــور مقابــل 1.0% لــدى الإنــاث(، و3.3% مــن الأفــراد 
ــل %0.9  ــد الذكــور، مقاب ــن الحــوادث الشــخصية )5.8% عن ــي تأمي ــم اشــتراك ف ــر( لديه )18 ســنة فأكب
عنــد الإنــاث(، و0.7% اشــتركوا فــي تأميــن المســؤولية المدنيــة )1.4% عنــد الذكــور مقابــل 0.01% لــدى 
الإنــاث(، فــي حيــن لــم تتجــاوز نســبة الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن أجابــوا بأنهــم مشــتركون فــي خدمــة 

تأميــن علــى الحيــاة نحــو 0.3% )0.4% عنــد الذكــور، مقابــل 0.3% عنــد الإنــاث(.
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يظهــر الجــدول 6-38 التوزيــع النســبي لاشــتراكات الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي عقــود التأميــن داخــل 
قطــاع غــزة حســب المنطقــة والنــوع. يلاحــظ ارتفــاع نســب إجابــات الأفــراد الذيــن أجابــوا بأنهــم مشــتركون 
ــة.  ــات بنســب متدني ــي ســجلت إجاب ــن الأخــرى، الت ــواع التأمي ــة مــع أن ــن الصحــي مقارن ــي خدمــة التأمي ف
وكمــا يلاحــظ مــن الجــدول نفســه أن النســبة الأكبــر مــن الأفــراد الذيــن أجابــوا بــأن لديهــم اشــتراكاً فــي خدمــة 
ــل  ــد الذكــور، مقاب ــوب قطــاع غــزة، بنســبة بلغــت نحــو 86.0% )80.6% عن ــي جن ــن الصحــي ف التأمي
ــل  ــور، مقاب ــد الذك ــمال قطــاع غــزة )74.8% عن ــي ش ــع 82.0% ف ــة م ــاث(، مقارن ــد الإن 91.4% عن
89.3% عنــد الإنــاث(، ومــع 80.0% فــي وســط قطــاع غــزة )75.6% عنــد الذكــور، مقابــل %84.6 
عنــد الإنــاث(. كمــا يلاحــظ مــن الجــدول نفســه، أن نســب إجابــات الإنــاث المرتبطــة بهــذا الاشــتراك مــن هــذا 

النــوع مــن التأميــن أعلــى مــن نســب إجابــات الذكــور فــي المناطــق كافــة داخــل قطــاع غــزة.

حسب الفئات العمرية

لا يوجــد اتجــاه واضــح لامتــاك الخدمــات التأمينيــة حســب الفئــة العمريــة كمــا فــي الجــدول 6-39، باســتثناء 
خدمــة التأميــن الصحــي الــذي ترتفــع نســبة امتلاكــه مــع ارتفــاع الفئــة العمريــة. بالأرقــام، ســجلت الفئــة العمريــة 
ــل نســبة  ــن أن أق ــي حي ــدار 81.4%، ف ــن الصحــي بمق ــاك للتأمي ــر نســبة امت ــوق 65 ســنة فأكب ــم ف ــن ه لم
كانــت للفئــة 18-24 ســنة بمقــدار 61.6%. فــي حيــن ســجل تأميــن المركبــات أعلــى نســبة للفئــة العمريــة مــن 
55-59 ســنة، بنســبة 22.2%، وأقــل نســبة 8.4% للفئــة 18-24 ســنة. أمــا تأميــن إصابــات العمــل، فســجل 
أعلــى نســبة للفئــة 35-39 ســنة، حيــث بلغــت 10.7%، ومــن هــم فــوق 65 ســنة أقــل نســبة وهــي %1.8.

حسب مستوى التعليم

هنــاك علاقــة طرديــة لمختلــف أنــواع التأمينــات مــع التحصيــل العلمــي، حيــث يــزداد امتــاك التأميــن عمومــاً 
مــع ازديــاد التحصيــل العلمــي كمــا يظهــر فــي الجــدول 6-40 بالأرقــام، ســجلت الفئــة ممــن يحملــون شــهادة 
ــوم العالــي أعلــى نســبة امتــاك للتأميــن الصحــي، حيــث بلغــت نســبتهم 79.8%، فــي حيــن أن أقــل  الدبل
فئــة كانــت للأمييــن بنســبة بلغــت 66.7%. كان تأميــن المركبــات فــي المرتبــة الثانيــة، حيــث كانــت أعلــى 
نســبة لحملــة الدكتــوراه بمقــدار 55.6%، وأقــل نســبة 2.5% للأمييــن، فــي حيــن أن تأميــن إصابــات العمــل 

ســجل أعلــى نســبة لحملــة شــهادة الدكتــوراه، بمقــدار 28.2%، والأمييــن أقــل نســبة وهــي %0.8.

حسب العلاقة بقوة العمل

ــر  ــبة الأكب ــت النس ــل. بلغ ــوة العم ــة بق ــب العلاق ــن حس ــات التأمي ــاك خدم ــة امت ــدول 6-41 لعلاق ــرض الج يع
ــا %29  ــة، وأقله ــة أجنبي ــدى حكوم ــل مســتخدماً بأجــر ل ــن يعم ــن الصحــي 97.1% لم ــة التأمي ــاك خدم لامت
لمــن هــو عضــو أســرة غيــر مدفــوع الأجــر، أمــا امتــاك تأميــن المركبــات فبلغــت نســبته 74.1% لمــن يعمــل 
ــن  ــل. م ــل ويبحــث عــن عم ــن لا يعم ــل نســبة 1.8% لم ــت كأق ــة، وبلغ ــدى مؤسســات دولي مســتخدماً بأجــر ل
الملاحــظ أن تأميــن إصابــات العمــل كانــت نســبته الأعلــى لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى مؤسســات دوليــة، 
حيــث بلغــت 26.2%، وكانــت 0.1% لمــن لا يعمــل ويبحــث عــن عمــل كأدنــى نســبة لهــذا النــوع مــن التأميــن.
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حسب معدل دخل الأسرة ومعدل دخل الفرد

يتبيــن مــن الجدوليــن 6-42 و6-43 أن هنــاك علاقــة واضحــة بيــن معــدل الدخــل للأســرة والأفــراد وبيــن 
امتــاك الخدمــات التأمينيــة، وتبــدو الفئــات ذات الدخــل الــذي يقــل عــن 2000 شــيكل أقــل مــن غيرهــا بكثيــر 

فــي امتــاك خدمــات التأميــن المختلفــة باســتثناء التأميــن الصحــي.

الأســر التــي دخلهــا 2,000 شــيكل أو أقــل شــكلت النســبة الأكبــر لامتــاك خدمــة التأميــن الصحــي بمقــدار 
ــات %65.3  ــن المركب ــن بلغــت نســبة امتــاك تأمي 80.7%، وأقلهــا 58% لمــن هــم بــا دخــل. فــي حي
للأســر التــي يزيــد دخلهــا علــى 12,000 شــيكل، وأقلهــا 2% للأســر التــي دخلهــا 2,000 شــيكل أو أقــل. 
أمــا تأميــن إصابــات العمــل، فكانــت نســبته الأعلــى للأســر التــي يزيــد دخلهــا علــى 12,000 شــيكل، حيــث 

بلغــت 25.9%، وكانــت 1% للأســر التــي دخلهــا 2,000 شــيكل أو أقــل

أمــا حســب معــدل دخــل الفــرد، وكمــا هــو واضــح فــي الجــدول 43-6، فكانــت النســبة الأعلــى للتأميــن الصحي 
للأفــراد الذيــن يزيــد دخلهــم علــى 12,000 شــيكل، حيــث بلغــت 85.7%، و70% لمــن لا دخــل لهــم. فــي 
ــى  ــم عل ــد دخله ــن يزي ــراد الذي ــات 81.9% للأف ــن المركب ــة تأمي ــاك خدم ــر لامت ــبة الأكب ــت النس ــن بلغ حي
12,000 شــيكل، وأقلهــا 5.1% لمــن دخلهــم 2,000 شــيكل أو أقــل. أمــا امتــاك تأميــن إصابــات العمــل، 
فبلغــت نســبته 42% للأفــراد الذيــن يزيــد دخلهــم علــى 12,000 شــيكل، وأقلهــا 1.1% لمــن لا دخــل لهــم.

6-3 امتــاك واســتخدام خدمــات ماليــة أخــرى )غيــر خاضعــة لإشــراف ســلطة النقــد 
أو هيئــة ســوق رأس المــال(

اســتخدام الخدمــات الماليــة الأخــرى غيــر الخاضعــة لســلطة النقــد أو هيئــة ســوق رأس المــال يشــكل، فــي 
كثيــر مــن الأحيــان، بديــاً عــن الخدمــات الماليــة الرســمية. حســب نتائــج المســح، فــإن 13.8% مــن الأفــراد 
)18 ســنة فأكبــر( فــي المجتمــع الفلســطيني قــد اقترضــوا مــن أحــد أفــراد الأســرة أو الأصدقــاء، و%10.2 
ــي 8.4% أرســلوا أمــوالاً مــن خــال  ــة )مجموعــة للادخــار الجماعــي(، وحوال ــة مالي شــاركوا فــي جمعي
معارفهــم وأصدقائهــم، و2% اقترضــوا مــن جهــات غيــر رســمية. أمــا التعامــل بالعمــات الرقميــة المشــفرة؛ 

ســواء لإرســال الأمــوال أو للاســتثمار، فلــم تــزد نســبة المتعامليــن فيــه علــى 0.3% لــكل منهــا.

على مستوى المنطقة

ــة  ــي الضف ــا ف ــزة عنه ــاع غ ــي قط ــر ف ــر بكثي ــورة أكب ــة بص ــمية الائتماني ــر الرس ــات غي ــتخدم الخدم تس
ــة، أمــا التعامــل  ــة الغربي ــى فــي الضف ــل الأمــوال فالنســب أعل ــة وتحوي ــة، بينمــا الخدمــات الادخاري الغربي

ــدول 44-6(. ــر الج ــن )انظ ــي المنطقتي ــه ف ــدل نفس ــو بالمع ــة، فه ــات الرقمي بالعم
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بالأرقــام، بلغــت نســبة الاقتــراض مــن أحــد أفــراد الأســرة أو الأصدقــاء 23.3% فــي قطــاع غــزة، مقابــل 
7.9% فــي الضفــة الغربيــة، أي بفــارق 15.4 نقطــة مئويــة. أمــا الاشــتراك فــي مجموعــة للادخــار 
الجماعــي )جمعيــة ماليــة(، فكانــت نســبته 10.9% فــي الضفــة الغربيــة و9.2% فــي قطــاع غــزة، وإرســال 
ــل  ــة، مقاب ــة الغربي ــي الضف ــت نســبته 9% ف ــاء كان ــارف والأصدق ــن خــال المع ــانٍ م ــوال لطــرف ث الأم

7.4% فــي قطــاع غــزة )انظــر الشــكل 7-6(.

شكل 6-7: نسب استخدام الخدمات المالية الأخرى للأفراد )18 سنة فأكبر(
 في الأراضي الفلسطينية عموماً، وحسب المنطقة، 2022
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فلسطين الضفة الغربية قطاع غزة

على مستوى نوع التجمع

حســب الجــدول 6-45، يتــم اســتخدام الخدمــات الماليــة غيــر الرســمية بصــورة أكبــر فــي المخيمات )باســتثناء 
ــاض نســبة اســتخدام الخدمــات  ــك بانخف ــا ذل ــاء( وإذا ربطن إرســال الأمــوال مــن خــال المعــارف والأصدق
الرســمية فــي المخيمــات، فــإن هــذا يعنــي أنهــا تســتخدم بديــاً عــن الخدمــات الرســمية فــي هــذه المناطــق. هــذا 
ناتــج عــن كــون ســكان المخيمــات أقــل قــدرة علــى الوصــول إلــى الخدمــات الرســمية، وبخاصــة الائتمانيــة 

بســبب عــدم توفــر الضمانــات التــي تطلبهــا المؤسســات الماليــة الرســمية عــادة )انظــر الشــكل 8-6(.

ــات  ــدى ســكان المخيم ــى نســبة ل ــه أعل ــاء كان ل ــراد الأســرة أو الأصدق ــن أحــد أف ــراض م ــام، الاقت بالأرق
بمقــدار 17.5%، مقابــل 14.5% لســكان الحضــر، و8.4% لســكان الريــف. أمــا الاشــتراك فــي مجموعــة 
للادخــار الجماعــي )جمعيــة ماليــة( فكانــت نســبتها الأعلــى كذلــك لــدى ســكان المخيمــات بمقــدار%14.9، 
ــن بلغــت نســبة إرســال الأمــوال  يليهــا ســكان الريــف بنســبة 12.7%، والحضــر بنســبة 9.2%، فــي حي
ــف،  ــكان الري ــل 5.8% لس ــكان الحضــر، مقاب ــاء 9.1% لس ــارف الأصدق ــال المع ــن خ ــانٍ م ــرف ث لط

ــات. و7.3% لســكان المخيم
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شكل 6-8: نسب استخدام الخدمات المالية الأخرى للأفراد )18 سنة فأكبر(
 حسب نوع التجمع، 2022
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على مستوى المحافظة

عمومــاً، فــإن اســتخدام الاقتــراض مــن أفــراد الأســرة أو الأصدقــاء أو الجهــات غيــر الرســمية أعلــى 
منــه فــي محافظــات قطــاع غــزة عنــه فــي محافظــات الضفــة الغربيــة. وعلــى مســتوى الضفــة الغربيــة، 
كانــت محافظــات طوبــاس، وقلقيليــة، وجنيــن ثــم الخليــل الأكثــر اعتمــاداً علــى الاقتــراض مــن أفــراد 
ــي  ــراد ف ــات الأف ــم بتصرف ــة والأســرية تتحك ــط الاجتماعي ــوم أن الرواب ــاء، ومعل الأســرة أو الأصدق
هــذه المحافظــات أكثــر مــن غيرهــا، لذلــك يمكــن تفســير الاعتمــاد علــى الاقتــراض مــن أفــراد الأســرة 
والأصدقــاء، وكذلــك اســتخدام الجمعيــات الماليــة فــي هــذا الإطــار. بالأرقــام، يظهــر الجــدول 6-46 أن 
الاقتــراض مــن أحــد أفــراد الأســرة أو الأصدقــاء كانــت نســبته الأكبــر فــي محافظــة طوبــاس بمقــدار 
ــاع  ــات قط ــي محافظ ــا ف ــبة 1.1%. أم ــوار بنس ــا والأغ ــت أريح ــات كان ــل المحافظ 18.1%، وأق
ــبة %17.6  ــس بنس ــة خانيون ــبة 27.5%، ومحافظ ــح بنس ــة رف ــي محافظ ــا ف ــت أعلاه ــزة، فكان غ
ــبته  ــت نس ــة(، فكان ــة مالي ــي )جمعي ــار الجماع ــة للادخ ــي مجموع ــتراك ف ــا الاش ــة. أم ــل محافظ كأق
19.1% فــي محافظــة جنيــن كأعلــى محافظــة فــي الضفــة الغربيــة، وأقــل المحافظــات كانــت القــدس 
بنســبة 5.3%. أمــا فــي محافظــات قطــاع غــزة، فكانــت محافظــة خانيونــس الأعلــى بنســبة %14.2، 
ومحافظــة غــزة الأقــل بنســبة 4.1%. فيمــا يتعلــق بإرســال الأمــوال لطــرف ثــانٍ، مــن خــال المعارف 
ــل المحافظــات كانــت  ــى فــي محافظــة القــدس، وبنســبة بلغــت 22.9%، وأق ــاء، كان الأعل والأصدق
كل مــن أريحــا والأغــوار وســلفيت بنســبة 1.9% لــكل منهمــا. أمــا محافظــات قطــاع غــزة، فكانــت 

محافظــة رفــح أعلاهــا بنســبة 18.1%، ومحافظــة ديــر البلــح أقلهــا بنســبة %3.7.
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على مستوى النوع الاجتماعي

ــال  ــي إرس ــة ف ــك الأغلبي ــم كذل ــاء، وه ــرة أو الأصدق ــراد الأس ــن أف ــن م ــة المقترضي ــور غالبي ــكل الذك يش
الأمــوال مــن خــال المعــارف والأصدقــاء، بينمــا الفجــوة علــى أســاس النــوع فــي باقــي التعامــات غيــر 
الرســمية فهــي ضئيلــة. يظهــر الجــدول 6-44 أن نســبة الاقتــراض مــن أحــد أفــراد الأســرة أو الأصدقــاء 
لــدى الذكــور بلغــت 17.5%، مقابــل 10.1% لــدى الإنــاث، أمــا مــن يشــكل مجموعــة للادخــار الجماعــي 
)جمعيــة ماليــة( فكانــت نســبتها 10.5% لــدى الذكــور، و10% بيــن الإنــاث، وفيمــا يتعلــق بإرســال الأمــوال 
ــاث  ــدى الإن ــور 11.4%، ول ــن الذك ــبته بي ــت نس ــد كان ــاء، فق ــارف الأصدق ــن خــال المع ــانٍ م لطــرف ث

5.4% )انظــر الشــكل 9-6(.

شكل 6-9: نسب استخدام الخدمات المالية الأخرى للأفراد )18 سنة فأكبر(
 في الأراضي الفلسطينية عموماً، حسب النوع، 2022
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حسب الأقاليم والنوع الاجتماعي

● مجموعــة للادخــار الجماعــي )جمعيــة ماليــة(: تشــير نتائــج المســح الميدانــي إلــى تبايــن نســبة الأفــراد الذيــن 	
يدخــرون أموالهــم باســتخدام الجمعيــة الماليــة حســب المنطقــة والنــوع، ففــي الضفــة الغربيــة )انظــر الجــدول 
6-5(، كانــت النســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن يدخــرون أموالهــم باســتخدام هــذه الطريقــة 
ــدى  ــل 15.8% ل ــور، مقاب ــد الذك ــت نحــو 13.4% )11.3% عن ــة، بنســبة بلغ ــة الغربي ــي شــمال الضف ف
ــدى  ــد الذكــور، مقابــل 8.7% ل الإنــاث(، مقابــل نحــو 11.1% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )13.6% عن
ــاث(.  ــدى الإن ــد الذكــور، مقابــل 8.1% ل ــة )5.6% عن ــة الغربي ــاث(، ونحــو 6.9% فــي وســط الضف الإن
أمــا فــي قطــاع غــزة )انظــر الجــدول 6-6(، فقــد كانــت النســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن 
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يدخــرون أموالهــم فــي الجمعيــات الماليــة فــي وســط قطــاع غــزة، بنســبة بلغــت نحــو 13.3% )17.9% عنــد 
الذكــور، مقابــل 8.5% لــدى الإنــاث(، مقابــل نحــو 13.0% فــي جنــوب القطــاع )13.5% عنــد الذكــور، 
مقابــل 12.4% عنــد الإنــاث(، ونحــو 6.0% فــي شــمال قطــاع غــزة )انظــر الجــدول 6-6 فــي الملحــق(.

● الحصــول علــى قــرض مــن أحــد أفــراد العائلــة أو الأصدقــاء أو مــن جهــة غيــر رســمية: تشــير نتائــج المســح 	
الميدانــي إلــى أن نســبة الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن يحصلــون علــى قــروض مــن أحــد أفــراد العائلــة أو 
الأصدقــاء تزيــد فــي قطــاع غــزة علــى الضفــة الغربيــة )انظــر الجدوليــن 6-5 و6-6(، فقــد ســجلت النســب 
الأعلــى فــي فلســطين فــي مناطــق قطــاع غــزة، حيــث جــاءت منطقــة وســط غــزة فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 
ــة شــمال قطــاع غــزة فــي  ــاث(، تليهــا منطق ــدى الإن ــدى الذكــور، مقابــل 19.1% ل 27.3% )35.3% ل
المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت نحــو 23.3% )30.4% لــدى الذكــور، مقابــل 16.0% عنــد الإنــاث(، ثــم 
منطقــة جنــوب غــزة فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت 21.7% )24.8% لــدى الذكــور، مقابــل %18.5 
لــدى الإنــاث(. أمــا علــى مســتوى مناطــق الضفــة الغربيــة، فســجلت أعلــى نســبة فــي شــمال الضفــة الغربيــة 
ــبة  ــذه النس ــت ه ــن بلغ ــي حي ــاث(، ف ــدى الإن ــل 7.3% ل ــور، مقاب ــدى الذك ــدار 10.5% )13.4% ل بمق
9.5% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )11.8% لــدى الذكــور، مقابــل 7.2% عنــد الإنــاث(، بينمــا لــم تتجــاوز 
هــذه النســبة حاجــز 2.4% فــي وســط الضفــة الغربيــة )3.3% عنــد الذكــور، مقابــل 1.4% لــدى الإنــاث(.

فيمــا يتعلــق بالحصــول علــى قــروض مــن جهــة غيــر رســمية، فســجلت النســب الأعلــى فــي جنــوب 
قطــاع غــزة بمقــدار 4.6% )0.2% لــدى الذكــور، مقابــل 8.9% لــدى الإنــاث(، تليهــا منطقــة شــمال 
ــل %2.3  ــدى الذكــور، مقاب ــة، بنســبة بلغــت نحــو 3.9% )5.4% ل ــة الثاني ــي المرتب قطــاع غــزة ف
لــدى الإنــاث(. أمــا علــى مســتوى مناطــق الضفــة الغربيــة، فقــد ســجلت أعلــى نســبة فــي منطقتــي شــمال 
ووســط الضفــة الغربيــة بمقــدار 1.2% فــي كلتــا المنطقتيــن مــع وجــود تبايــن بيــن الذكــور والإنــاث، 

بينمــا لــم تتجــاوز هــذه النســبة حاجــز 0.7% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة.

حسب الفئة العمرية

ــل  ــى، يمي ــة الأول ــل العمري ــي المراح ــداً ف ــكلاً متزاي ــمية ش ــر الرس ــة غي ــات المالي ــتخدام الخدم ــذ اس يأخ
للاســتقرار بعدهــا، ثــم يأخــذ بالتناقــص فــي المراحــل العمريــة الأخيــرة، وهــذا ينطبــق علــى معظــم الخدمــات 
غيــر الرســمية باســتثناء الاســتثمار فــي العمــات الرقميــة الــذي يتركــز فــي الفئــات العمريــة الشــابة بيــن 18 

و35 ســنة، ويقــل فــي الفئــات الأكبــر مــن ذلــك كمــا يظهــر الجــدول 47-6.

بالأرقــام، يتركــز القــرض مــن أحــد أفــراد الأســرة أو الأصدقــاء فــي الفئــة العمريــة 30-34 ســنة، والفئــة 
ــنة  ــن 65 س ــر م ــم أكب ــن ه ــبة لم ــل نس ــت أق ــن بلغ ــي حي ــا، ف ــكل منه ــبة 18.1% ل ــنة بنس 55-59 س
ــة  ــت نســبته 14.5% للفئ ــة(، فكان ــة مالي ــا إنشــاء مجموعــة للادخــار الجماعــي )جمعي ــدار7.2%. أم بمق
العمريــة 45-49 ســنة، وبلغــت 4.7% لمــن هــم فــوق 65 ســنة، فــي حيــن أن إرســال الأمــوال لطــرف ثــانٍ 
مــن خــال المعــارف والأصدقــاء للفئــة العمريــة 50-54 ســنة فكانــت نســبته 11.4%، ولمــن هــم فــوق 65 

ســنة بلغــت النســبة %5.3.
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حسب مستوى التعليم

حســب الجــدول 6-48، نلاحــظ أن أعلــى نســبة للاقتــراض مــن أحــد أفــراد الأســرة أو الأصدقــاء كانــت لمــن 
يحملــون دبلومــاً عاليــاً بمقــدار 23.9%، مقارنــة بـــ8.3% لمــن يحملــون الدكتــوراه. أمــا تشــكيل مجموعــة 
للادخــار الجماعــي )جمعيــة ماليــة(، فكانــت نســبته 23.8% لمــن يحملــون دبلومــاً عاليــاً و1.6% للأمييــن 
ــد بلغــت  ــاء، فق ــارف والأصدق ــانٍ مــن خــال المع ــوال لطــرف ث ــق بإرســال الأم ــا يتعل ــل نســبة. وفيم كأق

17.1% لمــن يحملــون الدكتــوراه، و3.5% للأمييــن.

حسب العلاقة بقوة العمل

ــاء لمــن يعمــل مســتخدماً  ــراد الأســرة أو الأصدق حســب الجــدول 6-49، نلاحــظ أن القــرض مــن أحــد أف
بأجــر لــدى حكومــة أجنبيــة كان لــه النســبة الأكبــر وبلغــت 25.3%، فــي حيــن مــن “لا يعمل/طالــب” كان 
لهــم أقــل نســبة بمقــدار 5.4%.  وفيمــا يتعلــق بتشــكيل مجموعــة للادخــار الجماعــي )جمعيــة ماليــة( كانــت 
نســبته 41.6% لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى وكالــة الغــوث، وبلغــت 2.2% لمــن لا يعمــل بســبب كبــر 
ــانٍ مــن خــال المعــارف والأصدقــاء لمــن يعمــل  الســن/المرض، فــي حيــن أن إرســال الأمــوال لطــرف ث
ــزل،  ــة من ــى نســبة، ولمــن لا يعمل/رب ــت نســبته 68.9% كأعل ــة كان ــدى حكومــة أجنبي مســتخدماً بأجــر ل

بلغــت 4.5% كأدنــى نســبة.

حسب دخل الأسرة ودخل الفرد

يظهــر الجــدول 6-50 أن القــرض مــن أحــد أفــراد الأســرة أو الأصدقــاء ســجل أعلــى نســبة للأســر التــي دخلهــا 
2,000 شــيكل أو أقــل، وبمقــدار 21.3%، فــي حيــن الأســر التــي دخلهــا مــن 5,001–8,000 شــيكل كان 
لهــا أقــل نســبة بمقــدار4.3%. أمــا تشــكيل مجموعــة للادخــار الجماعــي )جمعيــة ماليــة( كانــت نســبته %18.7 
للأســر التــي دخلهــا مــن 8,001–12,000 شــيكل وبلغــت 8% للأســر التــي دخلهــا 2,000 شــيكل أو أقــل، 
فــي حيــن أن إرســال الأمــوال لطــرف ثــانٍ مــن خــال المعــارف أو الأصدقــاء للأســر التــي دخلهــا مــن 8,001–

12,000 شــيكل، كانــت نســبته 16.2%، والأســر التــي دخلهــا 2,000 شــيكل أو أقــل 6.1% كأقــل نســبة.

أمــا حســب دخــل الفــرد، فيظهــر الجــدول 6-51 أن القــرض مــن أحــد أفــراد الأســرة أو الأصدقــاء ســجل 
أعلــى نســبة للأفــراد الذيــن دخلهــم 2,000 شــيكل أو أقــل بنســبة بلغــت 23.6%، فــي حيــن الأفــراد الذيــن 
دخلهــم مــن 5,001–8,000 شــيكل كان لهــم أقــل نســبة بمقــدار 5.9%، مقارنــة بمــن يشــكل مجموعــة 
للادخــار الجماعــي )جمعيــة ماليــة( كانــت نســبته 16.2% للأفــراد الذيــن دخلهــم مــن 8,001–12,000 
شــيكل، وبلغــت 2.5% للأفــراد الذيــن دخلهــم أكثــر مــن 12,000 شــيكل. أمــا إرســال الأمــوال لطــرف 
ــت نســبته  ــم 8,000-12,000 شــيكل كان ــن دخله ــراد الذي ــاء للأف ــارف أو الأصدق ــن خــال المع ــانٍ م ث

28.2%، وكانــت نســبته 4.9% للأفــراد ممــن هــم بــا دخــل.
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4-6 عمق الوصول إلى الخدمات والمنتجات المالية

قــد تتعــدد ملكيــة الفــرد نفســه للخدمــات الماليــة، لذلــك فــإن تقييــم الوصــول إلــى هــذه الخدمــات وامتلاكهــا 
يتطلــب معرفــة مــدى وجــود تعــدد الحســابات، وخصائــص مــن يملكون حســابات متعــددة. لذلك، سنســتعرض 

فــي هــذا الجــزء نتائــج وخصائــص ملكيــة أكثــر مــن حســاب أو خدمــة مــع المؤسســات الماليــة الرئيســية.

تظهــر النتائــج فــي الجــدول 6-26، أن أكثــر مــن 58% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( يملكــون أكثــر مــن 
ــن 1% يملكــون  ــل م ــا أق ــن، بينم ــن بوليصــة تأمي ــر م ــون أكث ــع المصــارف، و12.53% يملك حســاب م
أكثــر مــن تعامــل مــع شــركات التمويــل الصغيــر، ومؤسســات الادخــار، والمؤسســات الماليــة غيــر الرســمية.

يمكــن فهــم تعــدد بوالــص التأميــن بتعــدد ملكيــة المركبــات، حيــث إن معظــم بوالــص التأميــن الخــاص 
هــي تأميــن علــى المركبــات، لكــن تعــدد ملكيــة الحســابات المصرفيــة بهــذه النســبة المرتفعــة يحتــاج إلــى 
بحــث أعمــق فــي طبيعــة العلاقــة بيــن المصــرف والعمــاء لمعرفــة مــا الــذي يدفعهــم إلــى إدارة تعاملاتهــم 
ــن مصــرف، لأن المصــارف  ــر م ــا أكث ــاب، وربم ــن حس ــر م ــال أكث ــن خ ــع المصــارف م ــة م المالي
عالميــاً تحــاول أن تعطــي حوافــز لعملائهــا تشــجعهم علــى حصــر تعاملاتهــم مــع المصــرف مــن حيــث 
العمــولات، والثقــة، والوقــوف بجانــب العميــل عنــد الحاجــة، لذلــك فســلوك العمــاء بتعــدد حســاباتهم ليــس 

هــو القاعــدة عالميــاً، بعكــس مــا هــو موجــود فــي فلســطين.

حسب المنطقة

لا يوجــد اختــاف كبيــر فــي ملكيــة أكثــر مــن حســاب أو خدمــة بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، 
باســتثناء ملكيــة أكثــر مــن بوليصــة تأميــن، حيــث تتفوق الضفــة الغربيــة بنســبة 14.7%، مقابل %4.7 
لقطــاع غــزة حســب الجــدول 26-6، وتفســير ذلــك يتطلــب ربــط هــذه البوالــص بهدفهــا الأساســي، وهــو 
ــة  ــدد ملكي ــث إن تع ــة، حي ــي كل منطق ــيارة ف ــن س ــر م ــة أكث ــط ملكي ــي بنم ــيارات، وبالتال ــن الس تأمي
ــة أكثــر مــن حســاب بنكــي،  ــة أكثــر مــن قطــاع غــزة. أمــا ملكي الســيارات ينتشــر فــي الضفــة الغربي
فهــي تزيــد فــي قطــاع غــزة عنهــا فــي الضفــة الغربيــة، ربمــا لأن العديــد مــن المواطنيــن مضطــرون 
لفتــح أكثــر مــن حســاب بســبب اضطرارهــم للتعامــل مــع البنــوك غيــر المرخصــة الموجــودة هنــاك، 

إضافــة إلــى البنــوك الرســمية.

بالأرقــام، شــكلت نســبة تعــدد الحســابات فــي البنــوك نســبة أكبــر فــي قطــاع غــزة، حيــث بلغــت %60.29 
ــة، أمــا تعــدد بوليصــة –حســاب- تأميــن، فبلغــت نســبتها %14.72  مقابــل 57.39% فــي الضفــة الغربي
فــي الضفــة الغربيــة مقابــل 4.76% فــي قطــاع غــزة، فــي حيــن أن باقــي المؤسســات )شــركات التمويــل 
الصغيــرة، والمؤسســات الماليــة غيــر الرســمية، ومؤسســات الادخــار( كلهــا ســجلت نســباً أقــل مــن 1%؛ 

ســواء فــي الضفــة الغربيــة، أو قطــاع غــزة )انظــر الشــكل 6-10(.
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شكل 6-10: نسب ملكية أكثر من حساب في المؤسسات المالية للأفراد )18 سنة فأكبر(
 في الأراضي الفلسطينية عموماً، حسب مستوى فلسطين والمنطقة، 2022
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البنوك  حساب التأمين-بوليصة

فلسطين الضفة الغربية قطاع غزة 

حسب نوع التجمع السكاني

يعــرض الجــدول 6-26، أيضــاً، نســب ملكيــة أكثــر مــن حســاب حســب نــوع التجمــع، مــا يظهــر عــدم وجــود 
ــي  ــر مــن حســاب بنكــي 58.4% ف ــك أكث ــر. بلغــت نســبة مــن يمتل ــذا المتغي ــة بالنســبة له ــروق جوهري ف
الحضــر، و56% فــي الريــف، و58.6% لســكان المخيمــات. أمــا بوليصــة –حســاب- تأميــن فبلغــت نســبتها 

12.8% لســكان الحضــر، و12.1% فــي الريــف، و10.4% لســكان المخيمــات )انظــر الشــكل 11-6(.

شكل 6-11: نسب ملكية أكثر من حساب في المؤسسات المالية للأفراد )18 سنة فأكبر(
 في الأراضي الفلسطينية عموماً، حسب نوع التجمع، 2022
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حسب المحافظة

يظهــر الجــدول 27-6 أن معظــم المحافظــات تتــراوح مــن حيــث درجــة تعــدد ملكيــة الحســابات 
ــة  ــة الحســابات البنكي ــة حــول المتوســط العــام مــع وجــود بعــض الاســتثناءات. ملكي والخدمــات المالي
المتعــددة ترتفــع، بشــكل واضــح، فــي القــدس )83%(، بينمــا تنخفــض فــي محافظــة ســلفيت )%17(، 
وطولكــرم )36.4%(. أمــا محافظــات قطــاع غــزة، فكانــت الأعلــى محافظــة رفــح بنســبة %71.1، 
وأقــل نســبة لمحافظــة شــمال غــزة بمقــدار 52.1%. أمــا تعــدد بوالــص التأميــن، فتصــل فــي القــدس 
إلــى 26.8%، وفــي قلقيليــة إلــى 25.4%، و2.2% فــي محافظــة ســلفيت لتكــون أقــل نســبة. وفــي 
ــى  ــح إل ــة رف ــي محافظ ــض ف ــا تنخف ــزة 7.2%، بينم ــة غ ــي محافظ ــا ف ــت أعلاه ــزة، كان ــاع غ قط
1.9%. كمــا يرتفــع التعامــل مــع المؤسســات الماليــة غيــر الرســمية فــي قلقيليــة وطولكــرم، وبالمقابــل 
يصــل إلــى صفــر فــي العديــد مــن المحافظــات فــي غــزة، وفــي ســلفيت، وفــي طوبــاس. أمــا مؤسســات 
الادخــار، فقــد شــكلت محافظــة خانيونــس أعلــى نســبة لتعــدد التعامــل معهــا، تليهــا محافظــة بيــت لحــم.

حسب النوع الاجتماعي

ظاهــرة ملكيــة أكثــر مــن حســاب أو خدمــة موجــودة عنــد الذكــور بنســبة أعلــى مــن الإنــاث بالنســبة 
للتعامــل مــع البنــوك، وكذلــك بالنســبة لملكيــة أكثــر مــن بوليصــة تاميــن. أمــا الخدمــات الأخــرى، فهــي 

متقاربــة كمــا يظهــر الجــدول 26-6.

شكل 6-12: نسب ملكية أكثر من حساب في المؤسسات المالية للأفراد )18 سنة فأكبر(
 في الأراضي الفلسطينية عموماً، حسب النوع الاجتماعي 

على مستوى فلسطين، 2022
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بالأرقــام، يشــكل تعــدد الحســابات لــدى البنــوك نســبة أعلــى للذكــور بفــارق 8.67 نقطــة مئويــة عــن 
ــت  ــن بلغ ــي حي ــاث، ف ــدى الإن ــل 51.88% ل ــور 60.55%، مقاب ــبة الذك ــت نس ــث بلغ ــاث، حي الإن
نســبة بوليصــة تأميــن لــدى الذكــور 13.86%، مقابــل 9.32% لــدى الإنــاث، أمــا باقــي المؤسســات 
)شــركات التمويــل الصغيــرة، والمؤسســات الماليــة غيــر الرســمية، ومؤسســات الادخــار( كلهــا ســجلت 

نســباً أقــل مــن 1%؛ ســواء لــدى الذكــور أو الإنــاث )انظــر الشــكل 12-6(.

حسب الأقاليم والنوع الاجتماعي

ــة حســب  ــى المؤسســات المالي ــر( عل ــراد )18 ســنة فأكب ــدى الأف ــي ل ــع الحســابات الت ــن توزي يتباي
المنطقــة والنــوع كمــا هــو واضــح فــي الجــدول 6-28. بالأرقــام، أفــاد 46.7% مــن الأفــراد 
ــك )%49.3  ــي البن ــر مــن حســاب ف ــم أكث ــة أن لديه ــة الغربي ــي شــمال الضف ــر( ف )18 ســنة فأكب
عنــد الذكــور، مقابــل 40.1% عنــد الإنــاث(، و12.5% لديهــم أكثــر مــن بوليصة-حســاب تأميــن 
ــي  ــاب ف ــن حس ــر م ــم أكث ــاث(، و1.6% لديه ــد الإن ــل 10.7% عن ــور، مقاب ــد الذك )13.2% عن
مؤسســات ماليــة غيــر رســمية )1.6% عنــد الذكــور، مقابــل 1.7% عنــد الإنــاث(، و0.6% الأفــراد 
لديهــم أكثــر مــن حســاب فــي مؤسســات ادّخــار )0.6% عنــد الذكــور، مقابــل 0.5% عنــد الإنــاث(، 
ــد الذكــور،  فــي حيــن أجــاب 0.5% أنهــم عمــاء لأكثــر مــن شــركة تمويــل صغيــرة )0.4% عن

ــاث(. ــد الإن ــل 0.7% عن مقاب

أمــا فــي وســط الضفــة الغربيــة، فــإن 77.3% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( أفــادوا بــأن لديهــم أكثــر 
مــن حســاب فــي البنــك )76.9% عنــد الذكــور، مقابــل 78.1% عنــد الإنــاث(، وقــد كانــت هــذه النســبة 
ــم  ــي فلســطين، و20.0% لديه ــة وف ــة الغربي ــي الضف ــع المناطــق الأخــرى ف ــة م ــى مقارن هــي الأعل
ــد الذكــور، مقابــل 13.0% عنــد الإنــاث(، و%0.6  أكثــر مــن بوليصة-حســاب تأميــن )24.0% عن
مــن الأفــراد لديهــم أكثــر مــن حســاب فــي مؤسســات ادّخــار )0.6% عنــد الذكــور، مقابــل 0.8% عنــد 
الإنــاث(، و0.4% لديهــم أكثــر مــن حســاب فــي مؤسســات ماليــة غيــر رســمية )0.5% عنــد الذكــور، 
مقابــل 0.4% عنــد الإنــاث(، فــي حيــن أجــاب 1.5% أنهــم عمــاء لأكثــر مــن شــركة تمويــل صغيــرة 

)2.1% عنــد الذكــور، مقابــل 0.5% عنــد الإنــاث(.
فــي جنــوب الضفــة الغربيــة، فــإن 49.9% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( لديهــم أكثــر مــن حســاب فــي البنــك 
)56.1% عنــد الذكــور، مقابــل 31.5% عنــد الإنــاث(، و11.9% لديهــم أكثــر مــن بوليصة-حســاب تأميــن 
ــات  ــي مؤسس ــاب ف ــن حس ــر م ــم أكث ــاث(، و1.3% لديه ــد الإن ــل 7.5% عن ــور، مقاب ــد الذك )13.4% عن
ادّخــار )1.7% عنــد الذكــور، مقابــل 0.1% عنــد الإنــاث(، و0.3% فقــط عملاء/لديهــم أكثــر مــن حســاب فــي 
مؤسســات ماليــة غيــر رســمية )0.3% عنــد الذكــور، مقابــل 0.2% عنــد الإنــاث(، فــي حيــن أجــاب %0.2 

بأنهــم عمــاء لأكثــر مــن شــركة تمويــل صغيــرة )0.3% عنــد الذكــور، مقابــل 0.01% عنــد الإنــاث(.

يوضــح الجــدول 6-29 توزيــع الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( علــى المؤسســات الماليــة فــي قطــاع غــزة حســب 
المنطقــة والنــوع. تظهــر النتائــج أن 60.2% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي شــمال قطــاع غــزة أفــادوا 
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بــأن لديهــم أكثــر مــن حســاب فــي البنــك )60.8% عنــد الذكــور، مقابــل 58.1% عنــد الإنــاث(، و%6.3 
لديهــم أكثــر مــن بوليصة-حســاب تأميــن )6.7% عنــد الذكــور، مقابــل 5.0% عنــد الإنــاث(، و0.5% عمــاء 
ــاث(، و0.3% لديهــم  ــد الإن ــل 0.01% عن ــد الذكــور، مقاب ــرة )0.7% عن ــر مــن شــركة تمويــل صغي لأكث

أكثــر مــن حســاب فــي مؤسســات ماليــة غيــر رســمية )0.1% عنــد الذكــور، مقابــل 0.9% عنــد الإنــاث(.

فــي وســط قطــاع غــزة، فــإن 53.5% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( أفــادوا بــأن لديهــم أكثــر مــن حســاب 
ــر مــن بوليصــة- ــاث(، و2.7% لديهــم أكث ــد الإن ــد الذكــور، مقابــل 44.7% عن فــي البنــك )57.9% عن

حســاب تأميــن )4.1% عنــد الذكــور، مقابــل 0.01% عنــد الإنــاث(.

ــر(  ــراد )18 ســنة فأكب ــن الأف ــإن 63.5% م ــوب قطــاع غــزة، وبحســب الجــدول 6-29 ، ف ــي جن ــا ف أم
ــد الذكــور، مقابــل 35.5% عنــد الإنــاث(،  أفــادوا بــأن لديهــم أكثــر مــن حســاب فــي البنــك )72.7% عن
وقــد كانــت هــذه النســبة هــي الأعلــى مقارنــة مــع المناطــق الأخــرى داخــل القطــاع، و3.3% لديهــم أكثــر 
مــن بوليصة-حســاب تأميــن )3.9% عنــد الذكــور، مقابــل 1.7% عنــد الإنــاث(، و2.6% لديهــم أكثــر مــن 
حســاب فــي مؤسســات ادّخــار )1.5% عنــد الذكــور، مقابــل 5.9% عنــد الإنــاث(، و2.1% أنهــم عمــاء 
لأكثــر مــن شــركة تمويــل صغيــرة )2.8% عنــد الذكــور، مقابــل 0.01% عنــد الإنــاث(، و0.5% فقــط مــن 
الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( عملاء/لديهــم حســاب فــي مؤسســات ماليــة غيــر رســمية )0.6% عنــد الذكــور، 

مقابــل 0.01% عنــد الإنــاث(.

حسب الفئة العمرية

يتــوزع تعــدد الحســابات علــى الفئــات العمريــة كافــة بــدون نمــط محــدد، أي أن العمــر ليــس لــه تأثيــر 
ــة لمــن  ــة العمري محــدد علــى هــذه الظاهــرة )انظــر جــدول 6-30(. نلاحــظ مــن النتائــج امتــاك الفئ
تزيــد أعمارهــم علــى 65 عامــاً أعلــى نســبة ممــن يمتلكــون أكثــر مــن حســاب بمقــدار 64.7%، تليهــا 
الفئــة العمريــة 45-49 ســنة بنســبة 62.5%، بينمــا شــكلت الفئــة العمريــة 18-24 أقــل نســبة وهــي 
53%. فــي حيــن أكثــر مــن بوليصة–حســاب-تأمين بلغــت نســبتها الأعلــى 16.8% فــي الفئــة العمريــة 

54-50 ســنة، وأقلهــا كانــت للفئــة 40-44 ســنة بنســبة %9.1.
حسب التحصيل العلمي

ــن  ــة وبي ــة مالي ــن خدم ــر م ــة أكث ــن ملكي ــة بي ــى الجــدول 6-31، لا نجــد نمطــاً محــدداً للعلاق ــتناد إل بالاس
ــن. ــدى الأميي ــرة ل ــذه الظاه ــاض ه ــتثناء انخف ــرد، باس ــي للف ــتوى التعليم المس

بالأرقــام، حملــة شــهادة الدبلــوم العالــي هــم أعلــى مــن يملكــون أكثــر مــن حســاب بنســبة 78.3%، يليهــم 
ــة  ــا تعــدد ملكي ــدار 46%. أم ــل نســبة بمق ــون أق ــة شــهادة الماجســتير بنســبة 76.9%، ويشــكل الأمّيُّ حمل
بوليصة–حســاب-تأمين، فكانــت أعلــى نســبة حصــل عليهــا حملــة شــهادة الدكتــوراه بمقــدار 39.9%، يليهــم 

مــن درســوا للمرحلــة الثانويــة وبنســبة 14.3%، وأقــل نســبة كذلــك للأمييــن وهــي %4.
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حسب العلاقة بقوة العمل

يظهــر التحليــل حســب العلاقــة بقــوة العمــل فــي الجــدول 6-32، أن معظــم المســتخدمين بأجــر لــدى حكومــة 
أجنبيــة يملكــون أكثــر مــن حســاب فــي البنــوك، يليهــم صاحــب العمــل فــي الداخــل المحتــل والمســتوطنات، 
ومــن يملكــون أكثــر مــن بوليصــة تأميــن هــم بالدرجــة الأولــى مــن يعمــل لحســابه الخــاص وصاحــب العمــل.

بالأرقــام، شــكلت أعلــى نســبة )89.2%( ممــن يمتلــك أكثــر مــن حســاب بنكــي لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى 
حكومــة أجنبيــة، وأقــل نســبة كانــت لمــن يعمــل طوعيــاً بــدون راتــب بمقــدار 15.9%، فــي حيــن أن صاحــب العمــل 
ومــن يعمــل لحســابه الخــاص كانــا الأعلــى فــي امتــاك أكثــر مــن بوليصــة تأميــن بنســب 29.7% و25.4% علــى 
التوالــي، أمــا كل مــن يعمــل طوعيــاً بــدون راتــب، ويعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى حكومــة أجنبيــة، ويعمــل مســتخدماً 
ــر مــن بوليصــة  ــاك أكث ــي امت ــات ف ــع هــذه الفئ ــل نســبة، وهــي 0% لجمي ــوا أق ــة فكان ــدى مؤسســات دولي بأجــر ل

تأميــن.

حسب مستوى دخل الأسرة ودخل الفرد

بشــكل عــام، ترتفــع ملكيــة أكثــر مــن خدمــة مــع ارتفــاع معــدل دخــل الأســرة كمــا يتضــح فــي الجــدول 33-6، 
وكذلــك ترتفــع ملكيــة أكثــر مــن خدمــة مــع ارتفــاع معــدل الدخــل الشــخصي كمــا يتضــح فــي الجــدول 34-6. 
يظهــر الجــدول 6-33 أن الأســر التــي دخلهــا أكثــر مــن 12,000 شــيكل، شــكلت أعلــى نســبة ممــن يمتلكــون 
أكثــر مــن حســاب بمقــدار 87.5%، مقابــل 51.3% للأســر التــي دخلهــا مــن 2,501–3,000 شــيكل، كأقــل 
نســبة. كذلــك امتــاك أكثــر مــن بوليصــة تأميــن، كانــت النســبة الأعلــى بيــن الأســر التــي دخلهــا مــن 8,001–

12,000 شــيكل بمقــدار 21.8%، و5.8% للأســر التــي دخلهــا 2,000 شــيكل أو أقــل، كأقــل نســبة.

وعلــى مســتوى الدخــل الشــخصي، يتبيــن مــن الجــدول 6-34 أن الأفــراد الذيــن دخلهــم أكثــر مــن 12,000 
شــيكل شــكلوا أعلــى نســبة ممــن يمتلكــون أكثــر مــن حســاب، بمقــدار 92.3%، مقابــل 52.8% لمــن دخلهــم 
2,501–3,000 شــيكل، كأقــل نســبة. كذلــك الأفــراد الذيــن دخلهــم مــن 8,001–12,000 شــيكل، شــكلوا 
أعلــى نســبة لمــن يمتلكــون أكثــر مــن بوليصــة –حســاب- تأميــن بمقــدار 36.5%، فــي حيــن أن أقــل نســبة 

وهــي 6% كانــت للأفــراد الذيــن دخلهــم 2,000 شــيكل أو أقــل.

6-5 مقارنة جانب العرض بجانب الطلب

6-5-1 المنتجات والخدمات المالية المصرفية

ســيتم فــي هــذا الفصــل مقارنــة النتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا مــن مســح جانــب الطلــب مــع بيانــات جانــب 
العــرض، ويعــرض الجــدول 6-52 أهــم المؤشــرات وهــي عــدد المودعيــن، وعدد العمــاء المقترضيــن، وعدد 
البطاقــات المصرفيــة بأنواعهــا. يظهــر الجــدول تباينــاً واضحــاً بيــن بيانــات جانــب الطلــب وجانــب العــرض 
كمــا يظهــر فــي العمــود الأخيــر مــن الجــدول، وقــد كان الفــرق موجبــاً باتجــاه جانــب العــرض للخدمــات كافــة، 
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باســتثناء بطاقــات الائتمــان التــي هــي فــي الواقــع أقــل ممــا ظهــر فــي الاســتبيان )انظــر الشــكل 13-6(.
شكل 6-13: عدد الحسابات المصرفية من جانبي العرض والطلب، 2021
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ولمقارنــة عــدد الحســابات المصرفيــة، افترضنــا أن كل مــن يملــك أكثــر مــن حســاب يملــك فقــط حســابين 
لــدى المصــارف، وهــو افتــراض متحفــظ، حيــث يمكــن أن يمتلــك الشــخص نفســه أكثــر مــن حســابين، وهــو 
مــا لا يمكــن تقديــره مــن بيانــات المســح. ويعــرض الجــدول 6-53 لمقارنــة عــدد الحســابات بنــاء علــى هــذا 
الافتــراض علــى مســتوى فلســطين، وعلــى مســتوى المنطقــة، حيــث تظهــر فروقــات كبيــرة بيــن التقديريــن 

لصالــح بيانــات جانــب العــرض )انظــر الشــكل 14-6(.

شكل 6-14: عدد الحسابات المصرفية حسب المنطقة من جانبي العرض والطلب 
على افتراض أن كل من يملك أكثر من حساب يملك فقط حسابين لدى المصارف، 2021
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ــة،  ــى مســتوى المنطق ــى مســتوى المحافظــة، وعل ــة عل ــات المصرفي ــدد البطاق يعــرض الجــدول 6-54 لع
ــب  ــح جان ــرة لصال ــاً كبي ــج فروق ــر النتائ ــب، وتظه ــرض والطل ــي الع ــن جانب ــطين م ــتوى فلس ــى مس وعل
العــرض، مــا عــدا منطقــة القــدس، وهــو مــا يمكــن تفســيره بــأن كثيــراً مــن الســكان فــي تلــك المنطقــة يملكــون 

ــات صــادرة عــن المصــارف الإســرائيلية )انظــر الشــكل 15-6(. بطاق

شكل 6-15: عدد البطاقات المصرفية حسب المنطقة من جانبي العرض والطلب، 2021
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يعــرض الجــدول 6-55 لعــدد المقترضيــن مــن مؤسســات إقــراض متخصصــة حســب النــوع الاجتماعــي 
ــي العــرض  ــن جانب ــذا المؤشــر بي ــر له ــل بكثي ــاً أق ــر الجــدول فروق ــب، ويظه ــي العــرض والطل ــن جانب م

ــي المؤشــرات )انظــر الشــكل 16-6(. ــة بباق ــب مقارن والطل

شكل 6-16: عدد المقترضين من مؤسسات إقراض متخصصة حسب 
النوع الاجتماعي من جانبي العرض والطلب، 2021
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ــتوى  ــى مس ــة عل ــراض المتخصص ــات الإق ــن مؤسس ــن م ــدد المقترضي ــرض ع ــدول 6-56 فيع ــا الج أم
المحافظــة، حيــث نلاحــظ تفاوتــاً فــي الفروقــات بيــن المحافظــات، فبعضهــا كان الفــرق إيجابيــاً، وأخــرى كان 

الفــرق ســلبياً وهــو مــا يدلــل علــى عشــوائية هــذه الفــروق )انظــر الشــكل 17-6(.

شكل 6-17: عدد المقترضين من مؤسسات الإقراض المتخصصة من
 جانبي العرض والطلب حسب المنطقة، 2021
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ــح  ــة لصال ــروق موجب ــت الف ــد كان ــة القائمــة، وق ــظ الإلكتروني ــراً يعــرض الجــدول 6-57 لعــدد المحاف أخي
تقديــرات جانــب العــرض فيمــا عــدا محافظــة القــدس والتــي يمكــن تفســير الفــرق الســالب فيهــا لكــون ســكانها 

يحصلــون علــى هــذه الخدمــات مــن مصــادر غيــر فلســطينية )انظــر الشــكلين 6-18 و19-6(.

شكل 6-18: عدد المحافظ الإلكترونية القائمة لدى المستخدمين الأفراد من
 جانبي العرض والطلب حسب المنطقة، 2021
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شكل 6-19 الفرق بين جانب العرض والطلب لعدد المحافظ الإلكترونية القائمة 
لدى المستخدمين الأفراد حسب المنطقة، 2021

الضفة الغربية قطاع غزة إجمالي

6-5-2 المنتجات والخدمات المالية غير المصرفية

ــم بوليصــة  ــي فلســطين، ممــن تغطيه ــغ ف ــف بال ــاك نحــو 520 أل ــق البحــث أن هن ــرات فري أظهــرت تقدي
تأميــن خــاص تقليــدي و/أو بوليصــة تأميــن وفقــاً لصيغــة التأميــن التكافلــي، وذلــك حســب نتائــج مســح جانــب 
الطلــب.17 فــي المقابــل، تشــير بيانــات هيئــة ســوق رأس المــال أن عــدد بوالــص التأميــن التــي تــم إصدارهــا 
للأفــراد فــي العــام 2021، بلغــت 442,153 بوليصــة. مــن المهــم الإشــارة، هنــا، إلــى أن جانــب الطلــب 
يعكــس عــدد الأفــراد الذيــن لديهــم تغطيــة تأمينيــة، بينمــا جانــب العــرض يشــير إلــى عــدد بوالــص التأميــن 
التــي تــم إصدارهــا للأفــراد والمجموعــات مــن قبــل شــركات التأميــن الخاضعــة لإشــراف الهيئــة، لذلــك مــن 
الطبيعــي وجــود تبايــن بيــن المؤشــرين، والتعامــل معهمــا بتحفــظ شــديد. أيضــاً، هنــاك العديــد مــن الأفــراد 
الذيــن لديهــم تغطيــة تأمينيــة مــن قبــل المؤسســات المصرفيــة )علــى ســبيل المثــال تأميــن الحيــاة للمســتفيدين 
ــي ينتمــون  ــات الت ــل المؤسســات أو النقاب ــاري والقــروض الشــخصية( أو مــن قب مــن قــروض الرهــن العق
لهــا، أو مــن قبــل جهــات أخــرى غيــر خاضعــة لإشــراف هيئــة ســوق رأس المــال. يضــاف إلــى ذلــك أن 

إحصائيــات الهيئــة للعــام 2021، لا تشــمل البيانــات الماليــة لشــركة المجموعــة الأهليــة للتأميــن.

يلاحــظ مــن بيانــات جانــب الطلــب، وبيانــات جانــب العــرض )الجــدول 6-58، والجــدول 6-59( أن تأميــن 
المركبــات هــو الأكثــر انتشــاراً فــي فلســطين، وذلــك بســبب طبيعتــه الإلزاميــة )انظــر الشــكل 20-6(.

17	 تــم تقديــر العــدد مــن خــال احتســاب حاصــل ضــرب نســبة الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن لديهــم تغطيــة تأمينيــة بعــدد الســكان المقــدر 18 ســنة فأكبــر 
فــي العــام 2021 حســب المنطقــة.
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شكل 6-20: عدد بوالص التأمين حسب المنتجات التأمينية الصادرة العام 2021
 بناء على بيانات هيئة سوق رأس المال، وعدد الأفراد )18 سنة فأكبر(

 حسب نوع التغطية التأمينية بناء على نتائج جانب الطلب18
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كمــا يلاحــظ أن الفــرق بيــن عــدد بوالــص تأميــن المركبــات، والعــدد المقــدر للأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن 
يســتخدمون تأميــن مركبــات، قليــل نســبياً، ولا يتجــاوز 3.4%. أيضــاً، مــن الطبيعــي أن يكــون عــدد بوالــص 
تأميــن المركبــات أكبــر مــن عــدد المســتفيدين، وذلــك لأنــه يشــمل بوالــص التأميــن التــي تصــدر للشــركات، 
ــا  ــن. أم ــر مــن بوليصــة تأمي ــي أكث ــة، وبالتال ــر مــن مركب ــن يمتلكــون أكث ــراد الذي ــاك بعــض الأف ولأن هن
منتجــات وخدمــات التأميــن الخــاص الأخــرى، فهنــاك فروقــات كبيــرة بيــن عــدد بوالــص التأميــن والعــدد 
المقــدر للأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن يســتخدمونها. وكمــا أشــرنا ســابقاً، هــذا يعنــي أن العديــد مــن الأفــراد 

لديهــم تغطيــة تأمينيــة جماعيــة أو مــن مصــادر أخــرى غيــر خاضعــة لإشــراف هيئــة ســوق رأس المــال.

ــب  ــرات جان ــن تقدي ــر بي ــرق كبي ــاك ف ــتثمار، فهن ــي وأدوات الاس ــر التمويل ــود التأجي ــا يخــص عق ــا فيم أم
الطلــب والبيانــات الإداريــة مــن جانــب العــرض، ويجــب التعامــل مــع هــذه التقديــرات بتحفــظ شــديد، وهــي 

ــة للمقارنــة بــدون فهــم أوســع وأشــمل لبيانــات جانــب العــرض )انظــر الجــدول 6-60(. غيــر قابل

6-6 خصائص الوصول إلى الخدمات والمنتجات المالية

إن امتــاك الخدمــة الماليــة يعــد مؤشــراً أوليــاً علــى مســتوى الشــمول المالــي، لكــن خصائــص هــذه الخدمــة وجودتهــا لا 
تقــل أهميــة عــن امتــاك الخدمــة لتحقيــق الشــمول المالــي الفعلــي، فنوعيــة الخدمــة تشــكل بعــداً مهمــاً لتحقيــق الشــمول 
المالــي، لذلــك ســيتم فــي هــذا الفصــل تحليــل تقييــم ممتلكــي الخدمــات لخصائــص الوصــول إلــى الخدمــات مــن حيــث 
ســهولة الوصــول، وطــرق التعامــل المفضلــة لــدى الســكان، وتقييــم خصائــص أهــم الخدمــات مــن وجهــة نظــر الســكان.

18	 مــع التحفــظ الشــديد علــى البيانــات التــي تظهــر فــي الشــكل 6-20، لأن بيانــات جانبــي العــرض والطلــب للخدمــات الماليــة غيــر المصرفيــة غيــر قابلــة للمقارنــة، 
والإحصــاءات التــي تظهــر فــي الشــكل 20-6 هــي فقــط لوضــع القــارئ فــي ســياق نتائــج الدراســة مــن حيــث جانــب الطلــب.
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6-6-1 سهولة الوصول إلى الخدمات المالية

تســعى المؤسســات الماليــة إلــى جعــل خدماتهــا ســهلة الوصــول إلــى متلقــي الخدمــة كجــزء مــن اســتراتيجيتها 
التنافســية، ولكــن كيــف يقيـّـم متلقــو الخدمــة هــذه الخاصيــة؟ هــذا مــا ســيحاول هــذا الجــزء مناقشــته بنــاء علــى 
ســؤال لعينــة الدراســة عــن تقييمهــم لســهولة الوصــول إلــى أهــم الخدمــات الماليــة، ويعــرض الجــدول 6-63 

نتائــج هــذا الســؤال التــي نســتعرضها فيمــا يلــي.

تظهــر النتائــج علــى مســتوى فلســطين أن الخدمــات الرئيســية المقدمــة مــن البنــوك وشــركات الصرافــة احتلــت 
المرتبــة الأولــى فــي ســهولة الوصــول، حيــث يــرى 85% مــن عينــة الدراســة أن الوصــول إلــى فــرع أو مكتــب 
المصــرف الــذي يتعاملــون معــه ســهل، بينمــا ذكــر 11.6% أن الوصــول إلــى فــرع المصــرف أمــر صعــب، 
وفقــط 3.3% لا يعرفــون الإجابــة. وبنســب متقاربــة، جــاءت نتائــج ســهولة الوصــول إلــى خدمــات الصــراف 

الآلــي، يليهــا مباشــرة نتائــج ســهولة الوصــول إلــى شــركات الصرافــة والحــوالات، حيــث بلغــت %82.7.

فــي المرتبــة الثانيــة مــن حيــث ســهولة الوصــول تقــع شــركات الإقــراض المتخصصــة وشــركات التأميــن أو 
وكلاء التأميــن، بمعــدل 66% و63% علــى التوالــي، بينمــا ذكــر 21% و22% علــى التوالــي أن الوصــول 

إلــى هــذه الخدمــات صعــب، والباقــي لــم يعرفــوا عــن مــدى ســهولة الوصــول إلــى هــذه الخدمــات.
جــاءت ثالثــاً الخدمــات المعتمــدة علــى التكنولوجيــا، حيــث يــرى 56.1% أن الوصــول إلــى خدمــات لوكيــل 
ــه صعــب، و20.2% لا يعــرف. أمــا ســهولة  ــرى 23.7% أن ــن ي ــي حي ــة ســهل، ف ــع إلكتروني شــركة دف
الوصــول إلــى فــرع الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة فبلغــت 52.2%، مقابــل 24.3% يــرون أنــه صعب، 

ومــا نســبته 23.5% لا يعــرف.

أخيــراً، جــاءت خدمــات الوســاطة لتــداول أوراق ماليــة، حيــث يــرى 31.9% فقــط أن الوصــول إليهــا ســهل، 
ومــا نســبته 31.6% يــرون أنــه صعــب، و36.5% لا يعــرف. كذلــك ســهولة الوصــول إلــى فرع/شــركة 
تأجيــر تمويلــي، حيــث بلغــت نســبة ســهولة الوصــول إليهــا 27.5% فقــط، مقابــل 30.7% صعــب، ومــا 

نســبته 41.8% لا يعــرف.

إن صعوبــة الوصــول، أو عــدم المعرفــة بالخدمــة المرتفعيــن، وبخاصــة إلــى شــركات التأجيــر والوســاطة 
والدفــع الإلكترونــي، يشــيران إلــى خلــل قائــم فــي قنــوات التوصيــل لهــذه الخدمــات.

حسب المنطقة

ــاً بالنســبة للمصــارف  ــة وقطــاع غــزة حســب الخدمــة، فمث ــة الغربي ــن الضف ــاوت بي ســهولة الوصــول تتف
والصرّافــات الآليــة وشــركات الصرافــة، كانــت معــدلات ســهولة الوصــول أعلــى فــي قطــاع غــزة، وهــذا 
متوقــع بســبب المســاحة الضيقــة للقطــاع مقارنــة بالضفــة الغربيــة. وكانــت النســب متقاربــة بالنســبة للوصــول 
إلــى مكتــب مؤسســة إقــراض، أمــا باقــي الخدمــات فقــد كانــت أســهل فــي الوصــول فــي الضفــة الغربيــة منهــا 
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فــي قطــاع غــزة، وقــد كانــت الفــروق بيــن المنطقتيــن مرتبــة مــن الفــرق الأكبــر إلــى الأصغــر كمــا يلــي: 
الوصــول إلــى شــركة تأمين/وكيــل لشــركة تأميــن بلغــت نســبة ســهولة الوصــول إليهــا 69.8% فــي الضفــة 
ــت نســبة ســهولة  ــي بلغ ــر تمويل ــى فرع/شــركة تأجي ــي قطــاع غــزة. والوصــول إل ــة، و53.3% ف الغربي
الوصــول إليهــا 33.5% فــي الضفــة الغربيــة، و17.7% فــي قطــاع غــزة. والوصــول إلــى فرع/شــركة 
وســاطة أوراق ماليــة بلغــت نســبة ســهولة الوصــول إليهــا 37.6% فــي الضفــة الغربيــة، و22.7% فــي 
قطــاع غــزة. وبلغــت نســبة ســهولة الوصــول إلــى فرع/مكتــب مصــرف 81% فــي الضفــة الغربيــة، ومــا 
نســبته 91.6% فــي قطــاع غــزة. مــن جهــة أخــرى، شــركات الصرافــة والحــوالات بلغــت نســبة الســهولة 
ــى  ــزة. والوصــول إل ــي قطــاع غ ــبته 89.3% ف ــا نس ــة وم ــة الغربي ــي الضف ــا 78.6% ف بالوصــول إليه
الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة يــرى 55.5% أنهــا ســهلة فــي الضفــة الغربيــة، ومــا نســبته 46.9% فــي 
قطــاع غــزة. والوصــول إلــى خدمــات لوكيــل شــركة دفــع إلكترونيــة بســهولة كانــت نســبتها 58% لســكان 

الضفــة الغربيــة، فــي حيــن كان الوصــول بســهولة بنســبة 51.7% فــي قطــاع غــزة.

خدمــات الصــراف الآلــي يــرى 83% أنهــا ســهلة فــي الضفــة، و87.7% فــي قطــاع غــزة. وأخيــراً، فــرع/
مكتــب لمؤسســة إقــراض يــرى 66.2% أنــه ســهل الوصــول فــي الضفــة الغربيــة، ومــا نســبته 66.4% فــي 

قطــاع غــزة )انظــر الشــكل 21-6(.

شكل 6-21: تقييم سهولة الوصول إلى الخدمات المالية للأفراد )18 سنة فأكبر( 
حسب المنطقة )من أجابوا سهل( 2022
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ــا يعــرض الجــدول  ــات الســكانية كم ــن التجمع ــة بي ــة متقارب ــات المالي ــى معظــم الخدم ســهولة الوصــول إل
6-63، باســتثناء انخفــاض ســهولة الوصــول بالنســبة للمناطــق الريفيــة إلــى فــروع المصــارف، والصرّافــات 
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الآليــة، وشــركات الصرافــة. إن الامتــداد الجغرافــي للمناطــق الريفيــة، وبخاصــة فــي الضفــة الغربيــة، يتــرك 
بعــض التجمعــات الريفيــة بــدون خدمــة مصرفيــة مناســبة، وهــذا يتطلــب مــن المصــارف زيــادة الاســتثمار 

فــي هــذه المناطــق لأجــل الوصــول إلــى هــذه الشــريحة غيــر المخدومــة بشــكل مناســب.

ففــي المخيمــات كانــت الخدمــات مرتبــة مــن حيــث الأقــل فــي ســهولة الوصــول هــي: فرع/شــركة تأجيــر 
ــل  ــات لوكي ــة، خدم ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــرع الخدم ــة، ف ــاطة أوراق مالي ــركة وس ــي، فرع/ش تمويل
شــركة دفــع إلكترونيــة، شــركة تأمين/وكيــل لشــركة تأميــن. وفــي الأريــاف كان الترتيــب مشــابهاً، لكــن 
ــة وحــوالات، خدمــات  ــي خدمــات: فرع/مكتــب مصــرف، شــركة صراف ــاك فجــوة واضحــة ف ــت هن كان
ــاوت درجــة عــدم  ــا تتف ــي هــذه الخدمــات. كم ــل عــن غيرهــا ف ــاف تق ــت الأري ــث كان ــي، حي صــراف آل
المعرفــة ببعــض الخدمــات بيــن المناطــق، فخدمــات الصــراف الآلــي يــرى 86.1% أنهــا ســهلة مــن ســكان 
الحضــر، ومــا نســبته 77.7% مــن ســكان الريــف، ومــا نســبته 85.6% مــن ســكان المخيمــات، فــي حيــن 
يــرى 9.6% و9.5% مــن ســكان الحضــر والمخيمــات علــى التوالــي أنهــا صعبــة، أمــا مــن ســكان الريــف 

فمــا نســبته 16.1% يــرون أنهــا صعبــة.

أمــا الوصــول إلــى فرع/مكتــب مصــرف فيــرى 86.5% و89.6% مــن ســكان الحضــر والمخيمــات أنــه 
ســهل، مقابــل مــا نســبته 75.1% مــن ســكان الريــف. والوصــول إلــى فرع/شــركة تأجيــر تمويلــي بلغــت 
نســبة ســهولته 28.7% لســكان الحضــر، و26.4% لســكان الريــف، و18.3% لســكان المخيمــات، مقابــل 
مــا نســبته 30.7% مــن ســكان الحضــر يــرون أنــه صعــب، و29.5% لســكان الريــف، و32.7% لســكان 
المخيمــات. أمــا مــن لا يعــرف مــن ســكان الحضــر فإنهــم 40.5%، ومــن ســكان الريــف 44.1%، ومــا 
ــبة  ــت نس ــن بلغ ــركة تأمي ــل لش ــركة تأمين/وكي ــى ش ــول إل ــات. والوص ــكان المخيم ــن س ــبته 49% م نس
ســهولته 64.2% لســكان الحضــر، ومــا نســبته 64.5% لســكان الريــف، و55.8% لســكان المخيمــات، 
مقابــل مــا نســبته 22% مــن ســكان الحضــر يــرون أنــه صعــب، و23% مــن ســكان الريــف، و%24.6 
لســكان المخيمــات. أمــا مــن لا يعــرف مــن ســكان الحضــر فإنهــم 13.8%، ومــن ســكان الريــف %12.6، 
ومــا نســبته 19.6% مــن ســكان المخيمــات. أمــا ســهولة الوصــول لفرع/شــركة وســاطة أوراق ماليــة، فقــد 
بلغــت نســبتها 32.9% لســكان الحضــر، و31.2% لســكان الريــف، و24% لســكان المخيمــات، مقابــل مــا 
نســبته 32.3% مــن ســكان الحضــر يــرون أنــه صعــب، و28.4% مــن ســكان الريــف، و31.7% لســكان 
المخيمــات. أمــا مــن لا يعــرف مــن ســكان الحضــر فإنهــم 34.8%، ومــن ســكان الريــف 40.4%، ومــا 

نســبته 44.3% مــن ســكان المخيمــات.

أمــا الوصــول إلــى فــرع الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة فيــرى 53.8% مــن ســكان الحضــر أنــه ســهل، 
ومــا نســبته 48.8% مــن ســكان الريــف، و44.4% مــن ســكان المخيمــات، فــي حيــن يــرى 23.8% مــن 
ســكان الحضــر أنــه صعــب، و26% مــن ســكان الريــف، ومــا نســبته 25.9% مــن ســكان المخيمــات. ومــن 
ــل 25.3% مــن ســكان الريــف، و%29.7  لا يعــرف مــن ســكان الحضــر بلغــت نســبتهم 22.5%، مقاب
مــن ســكان المخيمــات. وبلغــت نســبة ســهولة الوصــول إلــى شــركات الصرافــة والحــوالات 83.6% لســكان 

الحضــر، و86.9% لســكان المخيمــات، و75.6% لســكان الريــف )انظــر الشــكل 22-6(.
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شكل 6-22: تقييم سهولة الوصول إلى الخدمات المالية للأفراد )18 سنة فأكبر( 
حسب نوع التجمع )لمن أجابوا سهل( 2022
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مخيم ريف حضر

حسب المحافظة

ــا  ــة أريح ــت محافظ ــن كان ــات، ولك ــن المحافظ ــة بي ــة متفاوت ــة المالي ــى الخدم ــول إل ــهولة الوص ــرت س ظه
ــة  ــة، هــذه المحافظــة متســعة المســاحة وقليل والأغــوار الأقــل بدرجــة كبيــرة بالنســبة لمعظــم الخدمــات المالي
ــي محافظــة  ــن. تأت ــة للمواطني ــر الخدمــات المالي ــة لتوفي ــى مراكــز كافي ــم تحصــل عل ــا ل ــدو أنه الســكان، ويب
ــات، وهــي أيضــاً  ــة ببعــض الخدم ــة الوصــول وعــدم المعرف ــث صعوب ــة مــن حي ــة الثاني ــي المرتب ــل ف الخلي
ــة بشــكل كاف.  ــر المخدوم ــن المناطــق المهمشــة غي ــد م ــا تحــوي العدي ــا أنه ــاً، كم محافظــة متســعة جغرافي
بعــض المحافظــات الأخــرى كانــت نســبة ســهولة الوصــول إلــى خدمــة معينــة منخفضــة بشــكل لافــت، مقارنــة 
بباقــي المحافظــات كمــا يعــرض الجــدول 6-64، حيــث كانــت نســبة الوصــول إلــى خدمــات لوكيــل شــركة 
دفــع إلكترونيــة بســهولة الأعلــى فــي محافظــة طوبــاس، حيــث بلغــت 74.5%، مقابــل 36.7%، وهــي النســبة 
الأقــل، وكانــت لمحافظــة هــي أريحــا والأغــوار. وفــي قطــاع غــزة، كانــت أعلــى محافظــة فــي ســهولة الوصول 
هــي محافظــة رفــح بنســبة 59.7%، مقابــل أقــل نســبة لمحافظــة خانيونــس التــي بلغــت 46.1%. أمــا خدمــات 
الصــراف الآلــي، فســجلت محافظــة طولكــرم أعلــى نســبة ســهولة فــي الوصــول فــي الضفــة الغربيــة، حيــث 
بلغــت 93.6%، مقابــل 44.4% وهــي النســبة الأقــل وكانــت لمحافظــة أريحــا والأغــوار. وفــي قطــاع غــزة، 
ســجلت أعلــى نســبة ســهولة وصــول محافظــة رفــح بنســبة 95%، وأقلهــا محافظــة خانيونــس بنســبة %72.3. 
والوصــول إلــى فرع/شــركة تأجيــر تمويلــي بلغــت نســبة الســهولة الأكبــر فــي محافظــة طوبــاس، حيــث بلغــت 
53.7%، مقابــل 10.2% فــي محافظــة جنيــن كأقــل محافظــة فــي الضفــة الغربيــة. وفــي قطــاع غــزة، كانــت 

المحافظــة الأعلــى شــمال غــزة بنســبة 23.5%، مقابــل 9.7% لمحافظــة ديــر البلــح.

ــت  ــث بلغ ــبة، حي ــى نس ــرم أعل ــة طولك ــجلت محافظ ــرف، فس ــب مص ــى فرع/مكت ــول إل ــهولة الوص ــا س أم
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92.8%، مقابــل أقــل نســبة فــي محافظــة أريحــا والأغــوار حيــث بلغــت 43.1%. وفــي قطــاع غــزة، ســجلت 
محافظــة رفــح أعلــى نســبة ســهولة وصــول حيــث بلغــت 96.5%، وأقلهــا محافظــة خانيونــس بنســبة %81.8.

ــبة  ــاس النس ــة طوب ــجلت محافظ ــراض، س ــة إق ــب لمؤسس ــى فرع/مكت ــهولة الوصــول إل ــى س ــبة إل وبالنس
الأكبــر حيــث بلغــت 84.2%، مقابــل 41.1% فــي محافظــة أريحــا والأغــوار كأقــل محافظــة. وفــي قطــاع 
غــزة، كانــت الأعلــى محافظــة شــمال غــزة بنســبة 75.8%، مقابــل 49.6% لمحافظــة ديــر البلــح. وكانــت 
نســبة ســهولة الوصــول الأعلــى إلــى شــركة تأمين/وكيــل لشــركة تأميــن فــي محافظــة طولكــرم، حيــث بلغــت 
83%، مقابــل أقــل محافظــة أريحــا والأغــوار بنســبة 36.9%. وفــي قطــاع غــزة، كانــت أعلــى محافظــة 
ــل نســبة فــي محافظــة  ــل 36.5% كأق فــي ســهولة الوصــول محافظــة شــمال غــزة بنســبة 62.5%، مقاب
رفــح. أمــا ســهولة الوصــول إلــى فرع/شــركة وســاطة، فكانــت نســبة محافظــة طوبــاس هــي الأعلــى، حيــث 
بلغــت 53.5%، مقابــل أقــل نســبة فــي محافظــة جنيــن بنحــو 15.3%. وفــي قطــاع غــزة، ســجلت محافظــة 

خانيونــس أعلــى نســبة ســهولة وصــول، حيــث بلغــت 26.6%، وأقلهــا محافظــة غــزة بنســبة %18.3.

ــة بســهولة، كانــت نســبته الأعلــى فــي محافظــة القــدس،  ــة الإلكتروني ــى فــرع الخدمــات المصرفي الوصــول إل
حيــث بلغــت 68.6%، مقابــل 34.8% وهــي النســبة الأقــل وكانــت لمحافظــة أريحــا والأغــوار. وفــي قطــاع 
ــبة  ــل نس ــل أق ــبة 52.8%، مقاب ــزة بنس ــمال غ ــة ش ــهولة الوصــول محافظ ــة بس ــى محافظ ــت أعل ــزة، كان غ
لمحافظــة خانيونــس بنحــو 37.7%. وكانــت أعلــى نســبة لســهولة الوصــول إلــى شــركات الصرافــة والحــوالات 
فــي محافظــة طولكــرم، حيــث بلغــت 93.1%، مقابــل 43.5% فــي محافظــة أريحــا والأغــوار كأقــل نســبة. 

وفــي قطــاع غــزة، كانــت الأعلــى محافظــة رفــح، بنســبة 95.7%، مقابــل 81.9% لمحافظــة خانيونــس.

حسب النوع الاجتماعي

ــة  ــة بالإنــاث بالنســبة للخدمــات المالي ــدى الذكــور مقارن كانــت ســهولة الوصــول أعلــى، بشــكل ملحــوظ، ل
ــت  ــد كان ــة. وق ــات كاف ــي الخدم ــاث ف ــدى الإن ــة ل ــدم المعرف ــة أو ع ــبة الصعوب ــع نس ــل ترتف ــة، بالمقاب كاف
الفجــوة فــي تقييــم ســهولة الوصــول بيــن الذكــور والإنــاث كمــا فــي الجــدول 6-63 مرتبــة كمــا يلــي: الفجــوة 
الأكبــر كانــت فــي الوصــول إلــى شــركة تأمين/وكيــل لشــركة تأميــن، حيــث يــرى 73.1% مــن الذكــور أنــه 
ســهل، ومــا نســبته 53.7% مــن الإنــاث، فــي حيــن يــرى 18.4% مــن الذكــور أنــه صعــب، ومــن الإنــاث 
ــاث.  ــل 19.8% مــن الإن ــا نســبته 26.5%، ومــن لا يعــرف مــن الذكــور بلغــت نســبتهم 8.5%، مقاب م
يلــي ذلــك الوصــول إلــى خدمــة فــرع خدمــات مصرفيــة إلكترونيــة، حيــث بلغــت نســبة الســهولة بالوصــول 
ــاث، مقابــل مــا نســبته 22.5% مــن الذكــور  إليهــا 60.6% مــن الذكــور، ومــا نســبته 43.6% مــن الإن
يــرى أنــه صعــب، و26.1% مــن الإنــاث، أمــا مــن لا يعــرف مــن الذكــور فإنهــم 16.9%، ومــن الإنــاث 
30.2%. يأتــي تاليــاً الوصــول إلــى خدمــات لوكيــل شــركة دفــع إلكترونيــة بســهولة بلغــت نســبته %64.2 
مــن الذكــور، مقابــل مــا نســبته 47.8% مــن الإنــاث، فــي حيــن يــرى 21.2% مــن الذكــور أنــه صعــب، 
ومــن الإنــاث مــا نســبته 26.1%، ومــن لا يعــرف مــن الذكــور بلغــت نســبتهم 14.6% مقابــل 26% مــن 
الإنــاث. ثــم الوصــول إلــى فرع/شــركة وســاطة أوراق ماليــة بلغــت نســبة الســهولة بالوصــول إليهــا %39.5 



154

مــن الذكــور، ومــا نســبته 24%مــن الإنــاث، مقابــل مــا نســبته 29.4% مــن الذكــور يــرى أنــه صعــب، 
ــاث 42.1%. بالنســبة  ــم 31%، ومــن الإن ــا مــن لا يعــرف مــن الذكــور فإنه ــاث، أم و33.9% مــن الإن
لفرع/مكتــب لمؤسســة إقــراض، يــرى 73.8% مــن الذكــور أن الوصــول إليــه ســهل، ومــا نســبته %58.6 
مــن الإنــاث، فــي حيــن يــرى 18.5% مــن الذكــور أنــه صعــب، ومــن الإنــاث مــا نســبته 24.3%، ومــن 

لا يعــرف مــن الذكــور بلغــت نســبتهم 7.7%، مقابــل 17.1% مــن الإنــاث.

الوصــول إلــى فرع/شــركة تأجيــر تمويلــي بلغــت نســبة ســهولته 34.9% لــدى الذكــور، ومــا نســبته %20 
لــدى الإنــاث، مقابــل مــا نســبته 30.2% مــن الذكــور يــرى أنــه صعــب، و31.2% مــن الإنــاث، أمــا مــن 

لا يعــرف مــن الذكــور فإنهــم 34.9%، ومــن الإنــاث %48.8.

أمــا خدمــات الصرافــة والخدمــات البنكيــة، فقــد كانــت الفجــوة بيــن الذكــور والإنــاث فــي ســهولة الوصــول إليهــا أقــل 
كثيــرا؛ً فمثــاً، يــرى 87.4% مــن الذكــور أن الوصــول إلــى شــركات الصرافــة والحــوالات ســهل، ومــا نســبته 
ــاث مــا نســبته %14.9.  ــه صعــب، ومــن الإن ــن يــرى 10.4% مــن الذكــور أن ــاث، فــي حي 77.9% مــن الإن
ومــن لا يعــرف مــن الذكــور بلغــت نســبتهم 2.1%، مقابــل 7.3% مــن الإنــاث. أمــا خدمــات الصــراف الآلــي، 
فيــرى 89.5% مــن الذكــور أنهــا ســهلة الوصــول، ومــا نســبته 80% مــن الإنــاث، فــي حيــن يــرى 8.3% مــن 
الذكــور أن الوصــول إليهــا صعــب، ومــن الإنــاث مــا نســبته 12.9%. ومــن لا يعــرف مــن الذكــور بلغــت نســبتهم 
2.2%، مقابــل 7.1% مــن الإنــاث. أخيــرا بلغــت نســبة الســهولة بالوصــول إلــى فرع/مكتــب مصــرف %88.3 
ــه صعــب،  ــرى أن ــا نســبته 10.2% مــن الذكــور ي ــل م ــاث، مقاب ــدى الإن ــا نســبته 81.6% ل ــدى الذكــور، وم ل
و13% مــن الإنــاث. أمــا مــن لا يعــرف مــن الذكــور فإنهــم 1.5%، ومــن الإنــاث 5.4% )انظــر الشــكل 23-6(.

شكل 6-23: النسبة لتقييم سهولة الوصول للخدمات المالية للأفراد )18 سنة فأكبر( 
حسب النوع )لمن أجابوا سهل(، 2022
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حسب المنطقة والنوع الاجتماعي

ــة  ــات الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( حــول صعوب تشــير نتائــج المســح الميدانــي إلــى وجــود تفــاوت فــي إجاب
الوصــول إلــى نقــاط الخدمــات الماليــة حســب المنطقــة والنــوع الاجتماعــي، فعلــى مســتوى الضفــة الغربيــة، 
يلاحــظ مــن الجــدول 6-65، أن الأفــراد فــي جنــوب الضفــة الغربيــة واجهــوا صعوبــة فــي الوصــول إلــى 
نقــاط الخدمــات الماليــة مقارنــة مــع المناطــق الأخــرى فــي الضفــة الغربيــة، فقــد ســجلت النســب الأكبــر مــن 
ــة فــي جنــوب  ــاط الخدمــات المالي ــى نق ــة الوصــول إل ــة بصعوب ــر( المتعلق ــات الأفــراد )18 ســنة فأكب إجاب
الضفــة الغربيــة كافــة، وقــد جــاءت علــى النحــو التالــي: 22.2% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي جنــوب 
الضفــة الغربيــة أفــادوا بــأن لديهــم صعوبــة فــي الوصــول إلــى فــروع المصــارف )21.5% عنــد الذكــور، 
مقابــل 22.9% عنــد الإنــاث(، فــي حيــن أفــاد 22.8% منهــم بــأن لديهــم صعوبــة فــي الوصــول إلــى فــروع 
مؤسســات الإقــراض )22.7% عنــد الذكــور، مقابــل 22.9% عنــد الإنــاث(، كمــا أجــاب 21.5% منهــم أن 
لديهــم صعوبــة فــي الوصــول إلــى شــركات الصرافــة والحــوالات )20.1% عنــد الذكــور، مقابــل %22.8 
عنــد الإنــاث(، فــي حيــن أفــاد 22.0% مــن الأفــراد بــأن لديهــم صعوبــة فــي الوصــول إلــى فــروع شــركات 
التأميــن )22.2% عنــد الذكــور، مقابــل 21.7% عنــد الإنــاث(، و14.2% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( 
ــل  ــور، مقاب ــد الذك ــي )12.3% عن ــكان الصــراف الآل ــى م ــي الوصــول إل ــة ف ــم صعوب ــأن لديه ــوا ب أجاب
ــي  ــع الإلكترون ــل شــركة الدف ــى وكي ــي الوصــول إل ــة ف ــم صعوب ــاث(، و25.2% لديه ــد الإن 15.9% عن
)25.5% عنــد الذكــور، مقابــل 24.9% عنــد الإنــاث(، و23.6% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( أفــادوا 
ــد الذكــور،  ــة )22.3% عن ــة الإلكتروني ــاط الخدمــات المصرفي ــى نق ــة فــي الوصــول إل ــأن لديهــم صعوب ب
ــنة  ــراد )18 س ــن الأف ــدول 6-65، أن 25.9% م ــن الج ــظ م ــا يلاح ــاث(. كم ــد الإن ــل 24.8% عن مقاب
فأكبــر( فــي جنــوب الضفــة الغربيــة لديهــم صعوبــة فــي الوصــول إلــى فــروع شــركات الوســاطة الماليــة 
)25.6% عنــد الذكــور، مقابــل 26.2% عنــد الإنــاث(، و26.3% منهــم أفــادوا بــأن لديهــم صعوبــة فــي 
الوصــول إلــى فــروع شــركات التأجيــر التمويلــي )27.6% عنــد الذكــور، مقابــل 25.1% عنــد الإنــاث(.

ــة فــي  فــي قطــاع غــزة، يلاحــظ مــن الجــدول 6-66، أن الأفــراد فــي جنــوب قطــاع غــزة واجهــوا صعوب
الوصــول إلــى نقــاط الخدمــات الماليــة مقارنــة مــع المناطــق الأخــرى داخــل قطــاع غــزة، فقــد ســجلت النســب 
ــة  ــات المالي ــاط الخدم ــى نق ــة الوصــول إل ــة بصعوب ــر( المتعلق ــراد )18 ســنة فأكب ــات الأف ــن إجاب ــر م الأكب
كافــة، فــي جنــوب قطــاع غــزة، وقــد جــاءت علــى النحــو التالــي: 10.2% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي 
جنــوب القطــاع لديهــم صعوبــة فــي الوصــول إلــى فــروع المصــارف )11.4% عنــد الذكــور، مقابــل %9.0 
ــات  ــروع مؤسس ــى ف ــي الوصــول إل ــة ف ــم صعوب ــأن لديه ــم ب ــاد 29.7% منه ــن أف ــي حي ــاث(، ف ــد الإن عن
الإقــراض )23.0% عنــد الذكــور، مقابــل 36.4% عنــد الإنــاث(، كمــا أجــاب 10.8% منهــم بــأن لديهــم 
صعوبــة فــي الوصــول إلــى شــركات الصرافــة والحــوالات )11.4% عنــد الذكــور، مقابــل 10.3% عنــد 
الإنــاث(، فــي حيــن أفــاد 32.7% مــن الأفــراد بــأن لديهــم صعوبــة فــي الوصــول إلــى فــروع شــركات التأمين 
)26.8% عنــد الذكــور، مقابــل 38.6% عنــد الإنــاث(، و10.8% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( أجابــوا 
ــل %10.6  ــد الذكــور، مقاب ــي )11.0% عن ــى مــكان الصــراف الآل ــي الوصــول إل ــة ف ــأن لديهــم صعوب ب
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عنــد الإنــاث(، و29.0% لديهــم صعوبــة فــي الوصــول إلــى وكيــل شــركة الدفــع الإلكترونــي )26.0% عنــد 
ــاط  ــى نق ــي الوصــول إل ــة ف ــم صعوب ــأن لديه ــادوا ب ــاث(، و29.9% أف ــد الإن ــل 32.0% عن ــور، مقاب الذك
الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة )29.8% عنــد الذكــور، مقابــل 29.9% عنــد الإنــاث(. كمــا يلاحــظ مــن 
الجــدول 66-6 فــي الملحــق، أن 35.9% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي جنــوب قطــاع غــزة، لديهــم 
صعوبــة فــي الوصــول إلــى فــروع شــركات الوســاطة الماليــة )35.3% عنــد الذكــور، مقابــل 36.5% عنــد 
الإنــاث(، و38.0% منهــم أفــادوا بــأن لديهــم صعوبــة فــي الوصــول إلــى فــروع شــركات التأجيــر التمويلــي 
)34.8% عنــد الذكــور، مقابــل 41.1% عنــد الإنــاث(. يلاحــظ مــن الجــدول نفســه أن نســب إجابــات الأفــراد 
)18 ســنة فأكبــر( حــول صعوبــة الوصــول إلــى نقــاط الخدمــات الماليــة، وبخاصــة النقــاط الأربــع الأخيــرة، 

والمســجلة فــي جنــوب قطــاع غــزة، هــي الأعلــى علــى مســتوى المناطــق الفلســطينية.

حسب الفئة العمرية

درجــات الســهولة والصعوبــة لا تختلــف كثيــراً باختــاف الفئــات العمريــة للســكان كمــا يظهــر مــن الجــدول 
ــي  ــا ف ــن غيره ــر م ــة أكث ــد صعوب ــا تج ــدو أنه ــي يب ــنة الت ــوق 65 س ــة ف ــة العمري 6-67، باســتثناء الفئ
الوصــول إلــى الخدمــات، وهــو مــا يتطلــب مــن المؤسســات الماليــة، ومــن الجهــات التنظيميــة، دراســة طبيعــة 
الصعوبــات، واتخّــاذ مــا يلــزم مــن حلــول لهــذه الفئــة. بالتفصيــل، أظهــرت النتائــج أن الوصــول إلــى خدمــات 
ــث بلغــت  ــة 40-44 ســنة، حي ــة العمري ــى للفئ ــت نســبتها الأعل ــة بســهولة كان ــع إلكتروني ــل شــركة دف لوكي
ــة لمــن هــم أكبــر مــن 65 ســنة بنســبة 35.1%. أمــا خدمــات الصــراف  60.3%، مقابــل أقــل فئــة عمري
الآلــي، فســجلت الفئــة العمريــة 18-24 ســنة أعلــى نســبة ســهولة فــي الوصــول إليهــا، حيــث بلغــت %88.3، 
مقابــل 65.3% للفئــة العمريــة لمــن هــم أكبــر مــن 65 ســنة كأقــل نســبة. أيضــاً الوصــول إلــى فرع/شــركة 
تأجيــر تمويلــي بلغــت نســبة الســهولة الأكبــر للفئــة العمريــة 40-44 ســنة، حيــث بلغــت 33.3%، مقابــل 
14.9% لمــن هــم أكبــر مــن 65 ســنة كأقــل فئــة عمريــة. وفــي الوصــول إلــى فرع/مكتــب مصــرف، ســجلت 
الفئــة العمريــة 29-25 ســنة أعلــى نســبة ســهولة، حيــث بلغــت 87.5%، مقابــل أقــل نســبة لمــن هــم أكبــر 
مــن 65 ســنة بنســبة 72.9%. والوصــول إلــى فرع/مكتــب لمؤسســة إقــراض، بلغــت نســبة الســهولة الأكبــر 
للفئــة العمريــة 35-39 ســنة، حيــث بلغــت 70.7%، مقابــل 51% لمــن هــم أكبــر مــن 65 ســنة كأقــل فئــة. 
أيضــاً الوصــول شــركة تأمين/وكيــل لشــركة تأميــن بســهولة كانــت نســبتها الأعلــى للفئــة العمريــة 44-40 

ســنة، حيــث بلغــت 69.5%، مقابــل أقــل فئــة لمــن هــم أكبــر مــن 65 ســنة بنســبة %48.5.

وفــي مــا يتعلــق بســهولة فــي الوصــول إلــى فرع/شــركة وســاطة، ســجلت الفئــة العمريــة 40-44 ســنة أعلــى 
نســبة، حيــث بلغــت 36.5%، مقابــل 18.8% لمــن هــم أكبــر مــن 65 ســنة كأقــل نســبة. والوصــول إلــى 
فــرع الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة بســهولة كانــت نســبتها الأعلــى للفئــة العمريــة 18-24 ســنة، حيــث 
بلغــت 57.5% مقابــل أقــل نســبة لمــن هــم أكبــر مــن 65 ســنة بنســبة 28.2%. أمــا شــركات الصرافــة 
ــل  ــت 85%، مقاب ــث بلغ ــنة، حي ــة 18-24 س ــة العمري ــر للفئ ــهولة الأكب ــبة الس ــت نس ــوالات، فبلغ والح

67.3% لمــن هــم أكبــر مــن 65 ســنة كأقــل فئــة عمريــة.
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حسب مستوى التعليم

ســهولة الوصــول إلــى الخدمــات تتحســن عمومــاً مــع تحســن المســتوى التعليمــي كمــا يظهــر مــن الجــدول 
6-68، كمــا يمكــن ملاحظــة وجــود فجــوة فــي ســهولة الوصــول بالنســبة للأمييــن، حيــث يجــدون صعوبــة 
أكبــر مــن غيرهــم فــي الوصــول إلــى كثيــر مــن الخدمــات، وأحيانــاً لا يعلمــون بوجود هــذه الخدمــات، وتصل 
هــذه الصعوبــة، أحيانــاً، للملميــن والابتدائــي، بينمــا تتحســن نســب الوصــول، بشــكل ملحــوظ، للمســتويات 
التعليميــة الأعلــى، حيــث ســجلت ســهولة الوصــول إلــى جميــع الخدمــات الماليــة أعلــى نســب لحملــة شــهادة 
ــى  ــي 84.2%، والوصــول إل ــع إلكترون ــركة دف ــل ش ــات وكي ــى خدم ــث كان الوصــول إل ــوراه، حي الدكت
خدمــات الصــراف الآلــي 98.2%، والوصــول إلــى فرع/شــركة تأجيــر تمويلــي 55.7%، أيضــاً الوصــول 
إلــى لفرع/مكتــب مصــرف 100%، والوصــول إلــى فرع/مكتــب لمؤسســة إقــراض 82.9%، والوصــول 
إلــى شــركة تأمين/وكيــل لشــركة تأميــن 82.2%، والوصــول إلــى فرع/شــركة وســاطة أوراق ماليــة 
66.6%، الوصــول إلــى فــرع الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة 75.6%، وأخيــراً الوصــول إلــى شــركة 

صرافــة وحــوالات %97.1.

أمــا أقــل النســب فــي ســهولة الوصــول فكانــت للأمييــن، وفــي بعــض الحــالات لحملــة الدبلــوم العالــي يليهــم 
الأمّيــون، مثــاً خدمــات وكيــل شــركة دفــع إلكترونــي كانــت أقــل نســبة للأمييــن بنحــو 22.9%. وخدمــات 
ــة الدبلــوم العالــي بنســبة 44.6%، يليهــم الأميــون بنســبة 54.5%، وفــرع/ الصــراف الآلــي كانــت لحمل
شــركة تأجيــر تمويلــي كانــت لحملــة الدبلــوم العالــي بنســبة 9.3%، يليهــم الأميــون بنســبة 16.1%، وفــرع/
ــوم العالــي بنســبة 53.6%، يليهــم الأميــون بنســبة 60.7%، وفــرع/ ــة الدبل مكتــب مصــرف كانــت لحمل
مكتــب لمؤسســة إقــراض كانــت لحملــة الدبلــوم العالــي بنســبة 37.5%، يليهــم الأميــون بنســبة %45.2، 
وشــركة تأمين/وكيــل لشــركة تأميــن كانــت للأمييــن بنســبة 39.5%، وفرع/شــركة وســاطة أوراق ماليــة 
كانــت للأمييــن بنســبة 19.6%، وفــرع الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة كانــت للأمييــن بنســبة %21.5، 
وشــركة صرافــة وحــوالات كانــت لحملــة الدبلــوم العالــي بنســبة 44.6% يليهــم الأميــون بنســبة %55.7.

ــن تفســيره  ــل نســب ســهولة الوصــول يمك ــن أق ــي ضم ــوم العال ــة الدبل ــور حمل ــن أن ظه ــى الرغــم م وعل
بإجــراءات المعاينــة وأعــداد حملــة الدبلــوم العالــي فيهــا، فــإن انخفــاض ســهولة الوصــول بالنســبة للأمييــن 
ــة والجهــات  ــل المؤسســات المالي ــم معالجتهــا مــن قب هــو انخفــاض حقيقــي يجــب أن تحــدد أســبابه، وأن تت

ــة. ــراءة والكتاب ــى الق ــدرة عل ــة إذا كانــت مرتبطــة بعــدم الق التنظيمي

حسب العلاقة بقوة العمل

تبــدو نســب ســهولة الوصــول فــي الجــدول 6-69 متقاربــة بيــن فئــات العمــل المختلفــة، باســتثناء فئــة مــن لا 
يعملــون بســبب كبــر الســن أو المــرض، أيضــاً ربــات البيــوت تبــدو ســهولة وصولهــن إلــى الخدمــات أقــل 
مــن باقــي الفئــات. هنــاك فئــات يعتقــد أن صعوبــة وصولهــا ناتجــة مــن ســاعات العمــل غيــر المناســبة لهــا، 
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ــاً، وتأثيــر ذلــك ظهــر فــي نتائــج بعــض  وليــس بســبب موقــع الخدمــة، أي إن العائــق زمانــي وليــس مكاني
أنــواع المســتخدمين. هــذا يتطلــب إيجــاد طــرق جديــدة تمكــن هــذه الفئــات مــن الوصــول إلــى الخدمــات، وذلك 
بعــد تحديــد طبيعــة العوائــق التــي تحــول دون وصــول كل فئــة. فالوصــول إلــى خدمــات لوكيــل شــركة دفــع 
إلكترونيــة بســهولة كانــت نســبتها الأعلــى لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى حكومــة أجنبيــة، حيــث بلغــت 
100%، مقابــل أقــل نســبة لمــن لا يعمــل بســبب كبــر الســن/المرض بنســبة 35.3%. وخدمــات الصــراف 
الآلــي كان لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى القطــاع الخــاص أعلــى نســبة فــي ســهولة الوصــول، حيــث بلغت 
93.5%، مقابــل أقــل نســبة لمــن لا يعمــل بســبب كبــر الســن/المرض بنســبة 65%. والوصــول إلــى فــرع/
شــركة تأجيــر تمويلــي بلغــت نســبة الســهولة الأكبــر لمــن هــو صاحــب عمــل فــي إســرائيل والمســتوطنات، 
حيــث بلغــت 64.4%، مقابــل 11.5% لمــن هــو عضــو أســرة غيــر مدفــوع الأجــر. والوصــول إلــى فــرع/
مكتــب مصــرف ســجل مــن يعمــل طوعيــاً بــدون راتــب أعلــى نســبة ســهولة يليــه صاحــب العمــل، مقابــل 
أقــل نســبة لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى مؤسســات دوليــة بنســبة 65.3%. والوصــول إلــى فرع/مكتــب 
لمؤسســة إقــراض بلغــت نســبة الســهولة الأكبــر لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى مؤسســات أهليــة، حيــث 
بلغــت 83.1%، مقابــل 38.7% لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى الحكومــة. أمــا الوصــول إلــى شــركة 
تأمين/وكيــل لشــركة تأميــن، كانــت نســبة الســهولة الأعلــى لمــن هــو صاحــب عمــل، حيــث بلغــت %88.7، 
مقابــل أقــل نســبة مــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى حكومــة أجنبيــة بنســبة 49.7%. والوصــول إلــى فــرع/
شــركة وســاطة ســجل مــن هــو صاحــب عمــل أعلــى نســبة ســهولة، حيــث بلغــت 57%، مقابــل أقــل نســبة 
ــة  ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــرع الخدم ــى ف ــول إل ــا الوص ــبة 21.3%. أم ــزل بنس ــة من ــن لا يعمل/رب لم
ــة، حيــث بلغــت 100%، مقابــل  ــدى حكومــة أجنبي بســهولة، فكانــت نســبته لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر ل
أقــل نســبة لمــن لا يعمــل بســبب كبــر الســن/المرض بنســبة 29%. أمــا الوصــول إلــى شــركات الصرافــة 
والحــوالات، فكانــت نســبة الســهولة الأكبــر لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر لــدى حكومــة أجنبيــة حيــث بلغــت 

100%، مقابــل 66.8% لمــن لا يعمــل بســبب كبــر الســن/المرض كأقــل نســبة.

حسب معدل دخل الأسرة والفرد

ــرد،  ــن معــدل دخــل الأســرة والف ــة بي ــي، العلاق ــى التوال ــن 6-70 و6-71، عل ــي الجدولي ــج ف تظهــر النتائ
ــات  ــى هــم الأكثــر ســهولة فــي الوصــول، بينمــا الفئ وســهولة الوصــول، حيــث نجــد أن ذوي الدخــل الأعل
ــات  ــى الخدم ــي الوصــول إل ــر ف ــة أكب ــل مــن 2000 شــيكل، تواجــه صعوب ــا دخــل، أو بدخــل أق ــي ب الت
الماليــة، وقــد يكــون أحــد الأســباب لذلــك أن معظــم هــذه الفئــات يســكنون فــي مناطــق مهمشــة، وبعيــدة عــن 
مراكــز الخدمــات. فــي الجــدول 6-70، نجــد أن الوصــول إلــى خدمــات لوكيــل شــركة دفــع إلكترونيــة كانــت 
نســبة الســهولة للأســر التــي دخلهــا أكثــر مــن 12,000 شــيكل، حيــث بلغــت 77.7%، مقابــل أقــل نســبة 
ــر  ــا أكث ــي دخله ــي، ســجلت الأســر الت ــات الصــراف الآل ــم بنســبة 33.9%. أيضــاً خدم ــن لا دخــل له لم
مــن 12,000 شــيكل أعلــى نســبة ســهولة وصــول، حيــث بلغــت 90.9% مقابــل أقــل نســبة لمــن لا دخــل 
ــي بلغــت نســبة ســهولة الوصــول للأســر  ــر تمويل ــى فرع/شــركة تأجي لهــم بنســبة 62.7%. والوصــول إل
التــي دخلهــا أكثــر مــن 12,000 شــيكل 63.4%، مقابــل أقــل نســبة لمــن لا دخــل لهــم بنســبة %16.8. 
ــر مــن 12,000 شــيكل  ــا أكث ــي دخله ــب مصــرف بســهولة، ســجلت الأســر الت ــى فرع/مكت والوصــول إل
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نســبة 89.5% مقابــل أقــل نســبة لمــن لا دخــل لهــم بنســبة 66.1%. والوصــول إلــى فرع/مكتــب لمؤسســة 
إقــراض بســهولة كان للأســر التــي دخلهــا مــن 5,001- 8,000 بنســبة 66.9%، مقابــل أقــل نســبة لمــن 
لا دخــل لهــم بنحــو 46.2%. أيضــاً ســهولة الوصــول إلــى شــركة تأمين/وكيــل لشــركة تأميــن كانــت للأســر 
التــي دخلهــا مــن 5,001 – 8,000 شــيكل، حيــث بلغــت 82.6%، مقابــل أقــل نســبة لمــن لا دخــل لهــم 
بنســبة 34.4%، وإلــى فرع/شــركة وســاطة كانــت للأســر التــي دخلهــا أكثــر مــن 12,000 شــيكل حوالــي 
ــات  ــرع الخدم ــى ف ــم بنســبة بلغــت 19.7%، والوصــول إل ــن لا دخــل له ــل نســبة لم ــل أق 66.8%، مقاب
المصرفيــة الإلكترونيــة بســهولة كان للأســر التــي دخلهــا أكثــر مــن 12,000 شــيكل، حيــث بلغــت نســبته 
84.4% مقابــل أقــل نســبة للأســر التــي دخلهــا 2,000 شــيكل أو أقــل بنســبة 43.4%. أيضــاً كانــت نســبة 
الســهولة الأكبــر فــي الوصــول إلــى شــركات الصرافــة والحــوالات للأســر التــي دخلهــا أكثــر مــن 12,000 

شــيكل، حيــث بلغــت 88.2%، مقابــل أقــل نســبة لمــن لا دخــل لهــم بنحــو %66.9.

أمــا علــى مســتوى دخــل الفــرد، فيبيــن الجــدول 6-71 نتائــج مشــابهة، حيــث ســجلت ســهولة الوصــول إلــى 
الخدمــات الماليــة أعلــى نســب لجميــع الأفــراد الذيــن يزيــد دخلهــم علــى 12,000 شــيكل، باســتثناء الوصــول 
إلــى فرع/مكتــب مؤسســة إقــراض بســهولة كانــت للأفــراد الذيــن دخلهــم مــن 8,001 – 12,000 شــيكل، 

أمــا أقــل النســب فــي ســهولة الوصــول فكانــت جميعهــا لمــن هــم بــا دخــل.
6-6-2 الطريقة المفضلة للحصول على الخدمات المصرفية

بــأي طريقــة يفضــل الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي فلســطين الحصــول علــى الخدمــة المصرفية؟ هنــاك طرق 
عــدة لذلــك، منهــا الزيــارة الشــخصية، واســتخدام الصــراف الآلــي، والاتصــال الهاتفــي، وكذلــك اســتخدام 
التطبيقــات الإلكترونيــة. وتســعى البنــوك، عالميــاً، إلــى تقديــم خدماتهــا عــن طريــق الخدمــات الإلكترونيــة، 
وهــي الطــرق الأقــل تكلفــة والأكثــر أمنــاً، ولا تتطلــب التعامــل بالســيولة أو الاحتفــاظ باحتياطيــات ســيولة 
مرتفعــة، لكــن نتائــج المســح يظهــر رأيــاً آخــر للأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي فلســطين نعرضــه فــي الجــدول 

6-72، ونناقــش أهــم نتائجــه فيمــا يلــي:

ــد 74% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي فلســطين أن زيــارة أقــرب فــرع مجــاور لمــكان الســكن للحصــول  أيّ
علــى الخدمــات المصرفيــة هــي الطريقــة المفضلــة لديهــم، تليهــا طريقــة اســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي بنســبة 
بلغــت 56.1%، ثــم زيــارة المقــر الرئيســي التــي يفضلهــا 43%، ثــم طــرق الاتصــال الهاتفــي بنســبة %35.1، 
وأخيــرا اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة بنســبة 25.9%. مــا زال الاقتصــاد الفلســطيني قائمــاً علــى التعامــل النقــدي 
ــإن  ــذا، ف ــة، وله ــى تســوية معظــم المعامــات اليومي ــادر عل ــر ق ــي غي ــإن التعامــل الإلكترون ــك ف ــر، لذل بشــكل كبي
الطــرق التــي تتضمــن النقــد مــا زالــت هــي الســائدة. أيضــاً، فــإن أجهــزة الصــراف الآلــي المســتخدمة فــي العديــد مــن 
البنــوك هــي أجهــزة قديمــة، ولا تلبــي الاحتياجــات كافــة، باســتثناء العمليــات الأساســية مثــل الســحب بعملــة محــددة. 
لذلــك، مــا زالــت زيــارة فــرع البنــك هــي الغالبــة كوســيلة للحصــول علــى الخدمــة المصرفيــة. وتتطلــب هــذه النتيجــة 
ــدون  ــر معظــم الخدمــات لعملائهــا ب ــة لتوفي ــة التكنولوجي ــة التحتي ــي البني ــد مــن الاســتثمار ف مــن المصــارف المزي

اضطرارهــم لزيــارة فــروع البنــك، وهــو مــا ســيعود عليهــم بوفــورات اقتصاديــة علــى المــدى الطويــل.
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على مستوى المنطقة

بينــت النتائــج علــى مســتوى المنطقــة فــي الجــدول 6-72 أن 77.1% مــن ســكان الضفــة الغربيــة ومــا نســبته %69 
ــة،  ــى الخدمــات المالي ــرع مجــاور لمــكان الســكن للحصــول عل ــرب ف ــارة أق ــون زي مــن ســكان قطــاع غــزة يفضل
بينمــا اســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي نســبة تفضيلــه لــدى ســكان الضفــة الغربيــة بلغــت 61.9%، بينمــا يفضلــه 
ــل  ــة، مقاب ــة الغربي ــدى 41.6% فــي الضف ــة ل ــر الرئيســي مفضل ــارة المق 46.7% مــن ســكان قطــاع غــزة، وزي
ــه  مــا نســبته 45.3% فــي قطــاع غــزة، واســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة البنكيــة ونقــاط البيــع الإلكترونــي يفضل
28.8% فــي الضفــة الغربيــة، مقابــل 21.3% فــي قطــاع غــزة. والحصــول علــى الخدمــة مــن خــال الاتصــال 

الهاتفــي أو الفاكــس بلغــت نســبة تفضيلــه 39% فــي الضفــة الغربيــة، ومــا نســبته 28.7% فــي قطــاع غــزة.

ــة بلغــت مــا نســبته  ــة الغربي ــة فــي الضف ــى الخدمــة المصرفي ــة فــي الحصــول عل ــإن عــدم الرغب ــراً، ف أخي
ــت %7.7،  ــة بلغ ــات المالي ــائل والخدم ــم بالوس ــن لا يعل ــزة. وم ــاع غ ــي قط ــل 25.5% ف 17.7% مقاب

ــي )انظــر الشــكل 24-6(. ــى التوال ــة وقطــاع غــزة عل ــة الغربي ــكل مــن ســكان الضف و6.7% ل

شكل 6-24: نسب تفضيل طريقة الحصول على الخدمات المصرفية حسب المنطقة
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ــث  ــوع التجمــع )انظــر الجــدول 6-72(، حي ــاً حســب ن ــة غالب ــراد متقارب ــج أن تفضيــات الأف ــت النتائ بين
ــة،  ــات المالي ــى الخدم ــكان الســكن للحصــول عل ــرع مجــاور لم ــرب ف ــارة أق ــر تفضــل زي إن النســبة الأكب
حيــث يفضلهــا 73.2% فــي الحضــر، ومــا نســبته 82.1% فــي الريــف، مقابــل 67.1% فــي المخيمــات، 
بينمــا اســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي نســبة تفضيلــه لــدى ســكان الحضــر بلغــت 54.8%، بينمــا يفضلــه 
63.2% مــن ســكان الريــف، ومــا نســبته 55.4% مــن ســكان المخيمــات، فــي حيــن زيــارة المقــر الرئيســي 
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يفضلهــا 44.3% مــن ســكان الحضــر، مقابــل مــا نســبته 36.8% مــن ســكان الريــف، ويفضلهــا مــا نســبته 
42.7% مــن ســكان المخيمــات. واســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة البنكيــة ونقــاط البيــع الإلكترونــي يفضلــه 
26% فــي الحضــر، مقابــل 25.7% فــي الريــف، وفــي المخيمــات بلغــت نســبتهم 25.9%. أخيــراً، 
الحصــول علــى الخدمــة مــن خــال الاتصــال الهاتفــي أو الفاكــس، بلغــت نســبة تفضيلــه 34.6% لــدى ســكان 

الحضــر، ومــا نســبته 40.3% لــدى ســكان الريــف، ومــا نســبته 30.1% لــدى ســكان المخيمــات.

أمــا عــدم الرغبــة فــي الحصــول علــى الخدمــة المصرفيــة لــدى ســكان الحضــر، فبلغــت نســبته %20.4، 
مقابــل 17.1% لــدى ســكان الريــف، ولــدى ســكان المخيمــات بلغــت نســبته 29.4%. ومــن لا يعلــم 
بالوســائل والخدمــات الماليــة بلغــت نســبته 7.1% فــي الحضــر، ومــا نســبته 7.6% لــدى ســكان الريــف، 

ــات بلغــت 8.4% )انظــر الشــكل 25-6(. ــدى ســكان المخيم ول

شكل 6-25: نسب تفضيل طريقة الحصول على الخدمات المصرفية حسب نوع التجمع
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على مستوى المحافظات

بينــت نتائــج المســح الميدانــي فــي الجــدول 6-73، أن النســبة الأكبــر، وهــي 87%، فــي محافظــة نابلــس تفضــل 
ــي محافظــات قطــاع غــزة  ــة، وف ــى الخدمــات المالي ــرع مجــاور لمــكان الســكن للحصــول عل ــارة أقــرب ف زي
بلغــت 76.4% فــي محافظــة رفــح كأعلــى محافظــة. أمــا اســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي فنســبة تفضيلهــا 
ــر  ــارة المق ــن زي ــي حي ــزة، ف ــمال غ ــة ش ــي محافظ ــبته 53.8% ف ــا نس ــدس، وم ــة الق ــي محافظ 75.8% ف
الرئيســي يفضلهــا 56.2% فــي محافظــة رام اللــه والبيــرة، مقابــل مــا نســبته 52.4% فــي محافظــة ديــر البلــح.
اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة البنكيــة ونقــاط البيــع الإلكترونــي حصــل علــى النســبة الأعلــى فــي طولكــرم، 
حيــث بلغــت نســبته 34.8%، مقابــل مــا نســبته 11.8% فــي محافظــة طوبــاس كأقــل محافظــة، وفــي قطــاع 
غــزة كانــت النســبة الأعلــى فــي محافظــة شــمال غــزة، وهــي 30.3%، وأقلهــا كانــت 13.5% فــي محافظــة 
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رفــح. أمــا الحصــول علــى الخدمــة مــن خــال الاتصــال الهاتفــي أو الفاكــس فكانــت نســبته 59% فــي محافظــة 
القــدس، والمحافظــة الأقــل كانــت طوبــاس، حيــث بلغــت النســبة 23.9%، وفــي محافظــات قطــاع غــزة بلغــت 

النســبة 44.5% فــي محافظــة رفــح كأعلــى محافظــة، ومــا نســبته 19% فــي مدينــة غــزة وهــي الأدنــى.

أخيــراً عــدم الرغبــة فــي الحصــول علــى الخدمــة المصرفيــة حصلــت علــى النســبة الأعلى فــي أريحــا والأغوار، 
حيــث بلغــت 38.1% مقابــل مــا نســبته 9.3% فــي محافظــة طوبــاس كأقــل محافظــة، وفــي قطــاع غــزة كانــت 
ــن لا  ــس. وم ــي خانيون ــت 20% ف ــا كان ــي 30.6%، وأقله ــزة، وه ــمال غ ــة ش ــي محافظ ــى ف ــبة الأعل النس
ــي محافظــة أريحــا والأغــوار،  ــت نســبته 14.5% ف ــة كان ــى الخدمــات المصرفي ــة الحصــول عل ــم بطريق يعل
والمحافظــة الأقــل كانــت طوبــاس حيــث بلغــت النســبة 1.3%، وفــي محافظــات قطــاع غــزة بلغــت %12.4 

فــي محافظــة ديــر البلــح كأعلــى محافظــة، ومــا نســبته 0.4% فــي محافظــة رفــح وهــي الأدنــى.

على مستوى النوع الاجتماعي

الفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فــي تفضيلاتهــم متقاربــة عنــد مقارنــة كافــة طــرق الحصــول علــى الخدمــة، 
ــارة  ــون زي ــن يفضل ــج أن م ــت النتائ ــث بين ــدول 6-72، حي ــر الج ــا يظه ــور كم ــح الذك ــاً لصال ــي دائم وه
أقــرب فــرع مجــاور لمــكان الســكن للحصــول علــى الخدمــات الماليــة مــن الذكــور بلغــت نســبتهم %77.9، 
مقابــل مــا نســبته 70% مــن الإنــاث، يلــي ذلــك اســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي بنســبة بلغــت %66.7 
لــدى الذكــور، ومــا نســبته 51.4% مــن الإنــاث، فــي حيــن زيــارة المقــر الرئيســي يفضلهــا 47.6% مــن 
الذكــور، مقابــل 38.3% مــن الإنــاث. أمــا اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة البنكيــة ونقــاط البيــع الإلكترونــي 
فيفضلــه 28.8% مــن الذكــور، مقابــل 23% لــدى الإنــاث. والحصــول علــى الخدمــة مــن خــال الاتصــال 

الهاتفــي أو الفاكــس بلغــت نســبة تفضيلهــا 39.8% عنــد الذكــور، ومــا نســبته 30.2% عنــد الإنــاث.

شكل 6-26: نسب تفضيل طريقة الحصول على الخدمات المصرفية حسب النوع الاجتماعي
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أمــا عــدم الرغبــة فــي الحصــول علــى الخدمــة المصرفيــة، فقــد بلغــت نســبته لــدى الذكــور 17.6%، مقابــل 
23.9% لــدى الإنــاث. ومــن لا يعلــم بالوســائل والخدمــات الماليــة بلغــت نســبته 6.1% و8.5% لــكل مــن 

الذكــور والإنــاث علــى التوالــي )انظــر الشــكل 26-6(.

حسب الفئات العمرية

لا يوجــد فــروق كبيــرة بيــن الفئــات العمريــة المختلفــة بالنســبة لطريقــة تفضيلهــم للحصــول علــى الخدمــة، باســتثناء 
ــر مــن  ــدى مــن هــم أكب ــة ل ــة أو الهاتفي ــي أو الخدمــات الإلكتروني ــل اســتخدام الصــراف الآل ــاض نســبة تفضي انخف
65 ســنة. هــذه الفئــة لا تثــق عمومــاً بالتكنولوجيــا، وتحــرص علــى إتمــام معاملاتهــا شــخصياً. أيضــاً، هنــاك ارتفــاع 
ــى  ــر عل ــذا مؤش ــنة، وه ــن 18-124 س ــة م ــة العمري ــدى الفئ ــة ل ــات الإلكتروني ــتخدام الخدم ــل اس واضــح لتفضي
ــر  ــارة المق ــد أن زي ــث نج ــج، حي ــذه النتائ ــدول 6-74 له ــرض الج ــل. يع ــارات التفضي ــتقبلية لخي ــات المس التوجه
الرئيســي مفضلــة لــدى الفئــة العمريــة 30-34 ســنة، والفئــة 50-54 ســنة، حيــث بلغــت 46.4%، مقابــل مــا نســبته 
35.1% للفئــة العمريــة 60-64 ســنة، ولمــن هــم فــوق 65 ســنة كأدنــى نســبة. وزيــارة أقــرب فــرع مجــاور لمــكان 
ســكن الشــخص يفضلهــا 74.8% للفئــة العمريــة 45-49 ســنة، مقابــل مــا نســبته 62% لمــن هــم فــوق 65 ســنة.

اســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي نســبة تفضيلهــا للفئــة العمريــة 24-18 ســنة بلغــت 60.6%، بينمــا يفضلهــا 
36.9% لمــن هــم فــوق 65 ســنة. واســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة البنكيــة ونقــاط البيــع الإلكترونــي يفضلــه 
ــل 10.9% لمــن هــم فــوق 65 ســنة. والحصــول  ــة 18-24 ســنة، مقاب ــة العمري 34.7% ممــن هــم فــي الفئ
علــى الخدمــة مــن خــال الاتصــال الهاتفــي أو الفاكــس، بلغــت نســبة تفضيلــه 39% للفئــة العمريــة 30-34، ومــا 
نســبته 21.8% لمــن هــم فــوق 65 ســنة. ثــم عــدم الرغبــة فــي الحصــول علــى الخدمــة المصرفيــة لمــن هــم فــوق 
65 ســنة بلغــت نســبته 30.3%، مقابــل 19.9% لــكل مــن الفئــة العمريــة 30-34 ســنة، وللفئــة 45-49 ســنة.

حسب التحصيل العلمي

بشــكل عــام، تتزايــد تفضيــات كافــة الطــرق للحصــول علــى الخدمــة المصرفيــة مــع زيــادة التحصيــل العلمــي، 
وتبــدو الطــرق التــي تعتمــد التكنولوجيــا أو الهاتــف أقــل بكثيــر بالنســبة للأمييــن والملميــن مقارنــة بباقي المســتويات 
التعليميــة، أمــا عــدم الرغبــة فــي الحصــول علــى الخدمــة، فهــي تتناقــص مــع مســتوى التعليــم كمــا يعــرض الجــدول 
6-75، حيــث نجــد أن زيــارة المقــر الرئيســي يفضلهــا مــا نســبته 71.3% لحملــة شــهادة الدكتــوراه، مقابــل مــا 
نســبته 31.9% للأمييــن. وزيــارة أقــرب فــرع مجــاور لمــكان ســكن الشــخص يفضلــه 83.9% لحملــة الدبلــوم 
العالــي، ومــا نســبته 49% للأمييــن. واســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي نســبة تفضيلــه لحملــة الماجســتير بلغــت 
73.8% بينمــا يفضلــه 25.6% للأمييــن. أيضــاً اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة البنكيــة ونقــاط البيــع الإلكترونــي 
يفضلــه 44.8% مــن حملــة الدبلــوم العالــي، مقابــل 5.3% لمــن هــو ملــم، و6.2% للأمييــن. والحصــول علــى 
ــا  ــي، وم ــوم العال ــة الدبل ــه 53.5% لحمل ــي أو الفاكــس بلغــت نســبة تفضيل ــة مــن خــال الاتصــال الهاتف الخدم
نســبته 14.8% للأمييــن. أيضــاً عــدم الرغبــة فــي الحصــول علــى الخدمــة المصرفيــة لمــن هــو ملــم، بلغــت نســبته 
ــات  ــائل والخدم ــم بالوس ــن لا يعل ــوراه. وم ــهادة الدكت ــة ش ــل 4.6% لحمل ــن 29.4%، مقاب 32.6%، وللأميي

الماليــة بلغــت نســبته 11.4% لحملــة الدبلــوم العالــي، و2.2% لحملــة شــهادة الدكتــوراه.
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يعــرض الجــدول 6-76 لتصنيــف تفضيــات الحصــول علــى الخدمــة حســب معــدل دخــل الأســرة، وكمــا يظهــر 
مــن الجــدول أن تفضيــات الحصــول علــى الخدمــة تتزايــد مــع معــدل الدخــل بشــكل عــام للطــرق كافــة، ولكــن 
الفــروق بيــن فئــات الدخــل تبــدو قليلــة بالنســبة لطريقــة زيــارة أقــرب فــرع مثــاً، بينمــا تبــدو كبيــرة بيــن مــن هــم 
بــا دخــل، أو مــن هــم تحــت 2000 شــيكل، وبيــن مــن هــم فــوق 12000 شــيكل بالنســبة لاســتخدام الخدمــات 
ــدى 62.8% للأســر  ــة ل ــر الرئيســي مفضل ــارة المق ــج أن زي ــل، تظهــر النتائ ــل. بالتفصي ــة فــي المقاب الإلكتروني
التــي دخلهــا أكثــر مــن 12,000 شــيكل، مقابــل مــا نســبته 38.9% لمــن هــم بــا دخــل. وزيــارة أقــرب فــرع 
مجــاور لمــكان ســكن الشــخص يفضلهــا 82.4% للأســر التــي دخلهــا 8,001–12,000 شــيكل، ومــا نســبته 
67.3% للأســر التــي دخلهــا 2,000 شــيكل أو أقــل. أيضــاً اســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي نســبة تفضيلهــا 
للأســر التــي دخلهــا 8,001–12,000 شــيكل بلغــت 70.8%، بينمــا يفضلهــا 35.6% لمــن هــم بــا دخــل. 
واســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة البنكيــة ونقــاط البيــع الإلكترونــي يفضلهــا 51.4% للأســر التــي دخلهــا أكثــر 
ــال الاتصــال  ــن خ ــة م ــى الخدم ــل. والحصــول عل ــا دخ ــم ب ــن ه ــل 16.6% لم ــيكل، مقاب ــن 12,000 ش م
الهاتفــي أو الفاكــس، بلغــت نســبة تفضيلهــا 57.6% للأســر التــي دخلهــا أكثــر مــن 12,000 شــيكل، ومــا نســبته 
21.6% لمــن هــم بــا دخــل. أيضــاً، عــدم الرغبــة فــي الحصــول علــى الخدمــة المصرفيــة لمــن هــم بــا دخــل، 

بلغــت نســبته 32.6%، مقابــل 6.3% للأســر التــي دخلهــا أكثــر مــن 12,000 شــيكل.

لا تختلــف الاســتنتاجات الســابقة بالنســبة لتفضيــات الحصــول علــى الخدمــة حســب متوســط دخــل الأســرة عــن 
مــا نلاحظــه بالنســبة للتفضيــات حســب دخــل الفــرد، حيــث يظهــر الجــدول 6-77 أن زيــارة المقــر الرئيســي 
مفضلــة لــدى 70.9% للأفــراد الذيــن دخلهــم أكثــر مــن 12,000 شــيكل، مقابــل مــا نســبته 38.6% للأفــراد 
ــا  ــخص يفضله ــكن الش ــكان س ــاور لم ــرع مج ــرب ف ــارة أق ــيكل. زي ــن 5,001–8,000 ش ــم م ــن دخله الذي
97.3% للأفــراد الذيــن دخلهــم أكثــر مــن 12,000 شــيكل، ومــا نســبته 71.3% لمــن هــم بلا دخل. واســتخدام 
أجهــزة الصــراف الآلــي نســبة تفضيلهــا للأفــراد الذيــن دخلهــم 8,001– 12,000 شــيكل بلغــت %89.7، 
ــة  ــات الإلكتروني ــتخدام الخدم ــيكل. واس ــن 2,000 ش ــل م ــم أق ــن دخله ــراد الذي ــا 47.3% للأف ــا يفضله بينم
البنكيــة ونقــاط البيــع الإلكترونــي يفضلهــا 74.5% للأفــراد الذيــن دخلهــم أكثــر مــن 12,000 شــيكل، مقابــل 
ــن خــال  ــة م ــى الخدم ــيكل. أيضــاً، الحصــول عل ــن 2,501–3,000 ش ــم م ــن دخله ــراد الذي 21.1% للأف
الاتصــال الهاتفــي أو الفاكــس بلغــت نســبة تفضيلــه 79.9% للأفــراد الذيــن دخلهــم أكثــر مــن 12,000 شــيكل، 
ومــا نســبته 31.1% لمــن هــم بــا دخــل. أيضــاً، عــدم الرغبــة فــي الحصــول علــى الخدمــة المصرفيــة لمــن هــم 

بــا دخــل بلغــت نســبته 25.1%، مقابــل 0.1% للأفــراد الذيــن دخلهــم أكثــر مــن 12,000 شــيكل.

حسب طبيعة العمل

ــل،  ــة العم ــة حســب طبيع ــى الخدم ــن طــرق الحصــول عل ــة بي ــات معين ــى توجه ــات تؤشــر إل ــد تفاوت لا توج
ويعــرض الجــدول 6-78 نتائــج هــذا التحليــل، حيــث نجــد أن زيــارة أقــرب فــرع مجــاور لمــكان ســكن الشــخص 
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ــل  ــن يعم ــا نســبته 56.8% لم ــي إســرائيل والمســتوطنات، وم ــل ف ــا 95.7% لمــن هــو صاحــب عم يفضله
مســتخدماً بأجــر لــدى مؤسســات دوليــة. واســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي نســبة تفضيلــه لمــن هــو صاحــب 
عمــل فــي إســرائيل والمســتوطنات بلغــت 94.1%، بينمــا يفضلــه 31.9% لمــن لا يعمــل بســبب كبــر الســن/
المــرض. واســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة البنكيــة ونقــاط البيــع الإلكترونــي يفضلــه 50.5% لمــن هــو صاحب 
ــراً  ــة. أخي ــدى حكومــة أجنبي عمــل فــي إســرائيل والمســتوطنات مقابــل 9.6% لمــن يعمــل مســتخدماً بأجــر ل
ــو  ــن ه ــه 63.7% لم ــت نســبة تفضيل ــي أو الفاكــس بلغ ــن خــال الاتصــال الهاتف ــة م ــى الخدم الحصــول عل
صاحــب عمــل فــي إســرائيل والمســتوطنات ومــا نســبته 21% لمــن هــو عضــو أســرة غيــر مدفــوع الأجــر.

6-6-3 طريقة السحب النقدي المفضلة

ــزة  ــال أجه ــن خ ــا م ــا إم ــاب، وهم ــن الحس ــود م ــحب النق ــان لس ــاك طريقت ــد، هن ــى النق ــة إل ــد الحاج عن
الصــراف الآلــي، وإمــا مــن خــال فــرع البنــك، وقــد أظهــرت نتائــج المســح فــي الجــدول 6-79 أن الســكان 
يفضلــون اســتخدام الصــراف الآلــي، وهــذا متوقــع لمــا فيــه مــن الســرعة والســهولة فــي الســحب النقــدي، 
ــاح  ــة المفت ــود خدم ــع وج ــق، وم ــن المناط ــر م ــي الكثي ــي ف ــزة الصــراف الآل ــار أجه ــع انتش وبخاصــة م
الوطنــي الــذي يمكــن العمــاء مــن اســتخدام أي جهــاز صــراف آلــي تابــع لأي بنــك لعمليــة الســحب. وتظهــر 
النتائــج أن النســبة الأكبــر مــن الســكان تفضــل الســحب النقــدي عــن طريــق الصــراف الآلــي، حيــث بلغــت 

ــك )انظــر الشــكل 27-6(. ــون الســحب مــن فــرع البن ــل 29.3% يفضل نســبتهم 70.7%، مقاب

شكل 6-27: طريقة السحب النقدي المفضلة حسب المنطقة
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وعلــى مســتوى المنطقــة، فالمعظــم فــي الضفــة الغربيــة يفضــل الســحب مــن الصــراف الآلــي، حيــث 
ــزة،  ــاع غ ــي قط ــا ف ــك. أم ــرع البن ــارة ف ــون زي ــل 25.4% يفضل ــي مقاب ــبة 74.6% ف ــت النس بلغ
فنســبة 56.5% يفضلــون الصــراف الآلــي مقابــل 43.5% يفضلــون زيــارة البنــك. ومــن حيــث النــوع 



166

الاجتماعــي كذلــك، ســواء الذكــور أو الإنــاث يفضلــون الصــراف الآلــي، ولكــن بنســب متفاوتــة، حيــث 
يفضلــه 72.8% مــن الذكــور، ومــا نســبته 65.5% مــن الإنــاث، والباقــي يفضــل زيارة البنك. وحســب 
ــث  ــي، حي ــا للصــراف الآل ــي تفضيله ــواع التجمعــات ف ــن أن ــرة بي ــروق كبي ــوع التجمــع، لا توجــد ف ن
بلغــت النســبة لســكان الحضــر 71.9%، ومــا نســبته 68.1% لســكان الريــف، وســكان المخيمــات مــا 

نســبته 63.7% )انظــر الشــكلين 6-28 و29-6(.

شكل 6-28: طريقة السحب النقدي المفضلة حسب النوع
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شكل 6-29: طريقة السحب النقدي المفضلة حسب نوع التجمع
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حسب المنطقة والنوع الاجتماعي

بشــكل عــام، تشــير نتائــج المســح الميدانــي إلــى أن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي فلســطين، باســتثناء منطقــة 
جنــوب قطــاع غــزة، يفضلــون الســحب النقــدي مــن الصــراف الآلــي علــى الســحب النقــدي مــن داخــل فــرع 
البنــك، وتشــير نتائــج المســح الميدانــي إلــى وجــود تبايــن فــي الطــرق المتبعــة فــي الســحب النقــدي حســب 
ــة  ــر( حســب الطريق ــراد )18 ســنة فأكب ــع النســبي للأف ــوع. يوضــح الجــدول 6-80، التوزي ــة والن المنطق
المتبعــة للســحب النقــدي فــي الضفــة الغربيــة حســب المنطقــة والنــوع الاجتماعــي. يلاحــظ مــن الجــدول أن 
النســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن أجابــوا بأنهــم يفضلــون الســحب النقــدي عــن طريــق 
الصــراف الآلــي كانــت فــي وســط الضفــة الغربيــة )وفــي فلســطين(، بنســبة بلغــت نحــو %82.9 )%89.9 
عنــد الذكــور، مقابــل 70.9% لــدى الإنــاث(، مقارنــة مــع 75.8% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )%75.9 
عنــد الذكــور، مقابــل 75.6% لــدى الإنــاث(، ومــع 67.0% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )67.2% عنــد 
ــاث(. فــي حيــن كانــت النســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر(  ــدى الإن الذكــور، مقابــل 66.7% ل
الذيــن يفضلــون الســحب النقــدي مــن فــرع البنــك فــي شــمال الضفــة الغربيــة، بنســبة بلغــت نحــو %33.0 
)32.8% عنــد الذكــور، مقابــل 33.3% لــدى الإنــاث(، فــي حيــن بلغــت هــذه النســبة نحــو 17.1% فــي 
وســط الضفــة الغربيــة )10.1% عنــد الذكــور، مقابــل 29.1% لــدى الإنــاث(، ونحــو 24.2% فــي جنــوب 

الضفــة الغربيــة )24.1% عنــد الذكــور، مقابــل 24.1% عنــد الإنــاث(.

أمــا فــي قطــاع غــزة، فقــد كانــت النســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن أجابــوا بأنهــم 
يفضلــون الســحب النقــدي عــن طريــق الصــراف الآلــي فــي شــمال قطــاع غــزة، بنســبة بلغــت نحــو 
61.5% )66.1% عنــد الذكــور، مقابــل 46.1% لــدى الإنــاث(، مقارنــة مــع 59.2% فــي وســط 
القطــاع )67.3% عنــد الذكــور، مقابــل 43.1% لــدى الإنــاث(، ومــع 47.9% فــي جنــوب قطــاع 
غــزة )49.7% عنــد الذكــور، مقابــل 42.6% لــدى الإنــاث(. فــي حيــن كانــت النســبة الأكبــر مــن 
الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن يفضلــون الســحب النقــدي مــن فــرع البنــك فــي جنــوب قطــاع غــزة، 
وقــد كانــت الأعلــى فــي فلســطين، بنســبة بلغــت نحــو 52.1% )50.3% عنــد الذكــور، مقابــل 
57.4% لــدى الإنــاث(، فــي حيــن بلغــت هــذه النســبة نحــو 40.8% فــي وســط القطــاع )%32.7 
عنــد الذكــور، مقابــل 56.9% لــدى الإنــاث(، ونحــو 38.5% فــي شــمال قطــاع غــزة )33.9% عنــد 

الذكــور، مقابــل 53.9% عنــد الإنــاث(.

على مستوى المحافظات

تفضيــل الســحب النقــدي عــن طريــق الصــراف الآلــي أكثــر مــن الســحب مــن فــرع البنــك ينســحب علــى 
مســتوى جميــع المحافظــات بفــوارق محــدودة، ويعــرض الجــدول 81-6 هــذه النتائــج بالتفصيــل، حيــث نجــد 
فــي المحافظــات الشــمالية أن محافظــة رام اللــه والبيــرة لهــا النســبة الأعلــى فــي تفضيــل الصــراف الآلــي، 
حيــث بلغــت 85.6%، مقابــل محافظــة مدينــة غــزة 61.9% كأعلــى محافظــة فــي المحافظــات الجنوبيــة.
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حسب الفئة العمرية

مــن الجــدول 6-82 نلاحــظ أن الفــوارق العمريــة لا تؤثــر كثيــراً علــى اختيــارات الســكان لطريقــة الســحب، 
مــع ملاحظــة أن تفضيــل زيــارة البنــك تتزايــد تدريجيــاً لمــن هــم فــوق 50 ســنة.

حسب مستوى التعليم

نلاحــظ أن طريقــة الســحب المفضلــة لهــا توجــه واضــح مــع مســتوى التعليــم، فاختيــار الصــراف الآلــي يتزايــد 
ــدول 83-6.  ــر الج ــا يظه ــم كم ــادة التعلي ــع زي ــص م ــك يتناق ــرع البن ــارة ف ــار زي ــم، واختي ــادة التعلي ــع زي م
كمــا نلاحــظ أن الســحب النقــدي مــن الصــراف الآلــي مفضــل لــدى مختلــف الفئــات باســتثناء الأمييــن، ومــن 
هــو ملــم، حيــث يفضلــون الســحب مــن فــرع البنــك، ويعــزى ذلــك لعــدم قدرتهــم علــى التعامــل مــع الوســائل 

التكنولوجيــة الحديثــة، حيــث بلغــت النســبة 63.4% للأمييــن، و59.7% لمــن هــو ملــم.

حسب العلاقة بقوة العمل

مــن خــال نتائــج المســح الميدانــي والموضحــة فــي الجــدول 6-84، نلاحــظ أن جميــع الأفــراد، باختــاف 
علاقتهــم بقــوة العمــل، يفضلــون الســحب النقــدي مــن خــال الصــراف الآلــي، باســتثناءات بســيطة؛ أهمهــا 
ــارة  ــون زي ــر الســن/المرض، حيــث بلغــت نســبتهم 36.9% فقــط، والباقــي يفضل مــن لا يعمــل بســبب كب

البنــك، باقــي النتائــج لا تعطــي مؤشــرات حــول خصوصيــة فئــة معينــة.

حسب مستوى دخل الأسرة والفرد

مــن خــال النتائــج المبينــة فــي الجــدول 6-85، لا نجــد تفاوتــاً كبيــراً فــي التفضيــل ناتــج عــن متوســط دخــل 
ــل الســحب النقــدي مــن خــال  ــم تفضي ــى اختــاف مســتوى دخــل الأســرة، يت ــه عل ــن أن الأســرة، كمــا يتبي
الصــراف الآلــي باســتثناء الأســر التــي بــا دخــل، حيــث بلغــت نســبة مــن يفضلــون زيــارة البنــك %58.1.

ــحب  ــل الس ــم تفضي ــرد يت ــل الف ــتوى دخ ــاف مس ــى اخت ــه عل ــدول 6-86 أن ــي الج ــج ف ــر النتائ ــا تظه كم
النقــدي مــن خــال الصــراف الآلــي، حيــث بلغــت النســبة الأكبــر 92.5% وهــي للأفــراد الذيــن دخلهــم مــن 

8,001–12.000 شــيكل.

6-6-4 طرق دفع الراتب

تشــير نتائــج المســح الميدانــي إلــى وجــود تبايــن فــي الطــرق المتبعــة فــي دفــع الراتــب حســب المنطقــة والنــوع 
الاجتماعــي. وتشــير البيانــات فــي الجــدول 6-87 إلــى أن النســبة الأكبــر مــن الأفــراد فــي شــمال الضفــة الغربيــة 
يســتلمون رواتبهــم نقــداً بنســبة 53.5% )59.2% لــدى الذكــور، مقابــل 35.6% عنــد الإنــاث(، و%28.5 
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يتــم دفــع رواتبهــم عبــر إيداعهــا فــي حســابهم البنكــي )28.1% عنــد الذكــور، مقابــل 29.6% لــدى الإنــاث(، 
و3.5% تدفــع لهــم رواتبهــم بواســطة شــيك )3.6% لــدى الذكــور، مقابــل 3.2% عنــد الإنــاث(، و0.5% يتــم 
تحويــل دفــع رواتبهــم عبــر حســاب المحفظــة الإلكترونيــة )0.4% عنــد الذكــور، مقابــل 0.7% لــدى الإنــاث(، 
و0.1% تحــول رواتبهــم مــن خــال الحــوالات الســريعة )0.9% لــدى الذكــور، مقابــل 1.2% عنــد الإنــاث(.

ــم  ــر( يت ــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكب ــى أن النســبة الأكب ــج إل ــة، فتشــير النتائ ــة الغربي أمــا فــي وســط الضف
ــور،  ــد الذك ــو 37.1% )36.7% عن ــت نح ــبة بلغ ــي، بنس ــابهم البنك ــي حس ــا ف ــر إيداعه ــم عب ــع رواتبه دف
مقابــل 38.0% لــدى الإنــاث(، وقــد كانــت هــذه النســبة الأكبــر المســجلة علــى مســتوى المناطــق الفلســطينية، 
و33.3% منهــم يســتلمون رواتبهــم نقــدا )37.3% لــدى الذكــور، مقابــل 23.7% عنــد الإنــاث(، و%9.2 
تدفــع لهــم رواتبهــم بواســطة شــيك )9.9% لــدى الذكــور، مقابــل 7.5% عنــد الإنــاث(، و6.9% منهــم تحــول 
لهــم رواتبهــم مــن خــال الحــوالات الســريعة )6.8% لــدى الذكــور، مقابــل 7.1% عنــد الإنــاث(، و%4.6 
يتــم تحويــل أموالهــم عبــر حســاب المحفظــة الإلكترونيــة )5.5% عنــد الذكــور، مقابــل 2.7% لــدى الإنــاث(.

ــداً بنســبة  ــم نق ــراد يســتلمون رواتبه ــة مــن الأف ــى أن الغالبي ــج إل ــة، تشــير النتائ ــة الغربي ــوب الضف ــي جن ف
68.1% )74.2% لــدى الذكــور، مقابــل 40.6% عنــد الإنــاث(، وقــد كانــت هــذه النســبة الأكبــر المســجلة 
ــي  ــابهم البنك ــي حس ــا ف ــر إيداعه ــم عب ــع رواتبه ــم دف ــطينية، و28.5% يت ــق الفلس ــتوى المناط ــى مس عل
ــيك  ــم بواســطة ش ــم رواتبه ــع له ــاث(، و16.5% تدف ــدى الإن ــل 36.4% ل ــور، مقاب ــد الذك )26.8% عن
)19.8% لــدى الذكــور، مقابــل 1.9% عنــد الإنــاث(، و2.4% تحــول لهــم رواتبهــم مــن خــال الحــوالات 
الســريعة )2.9% لــدى الذكــور، مقابــل 0.1% عنــد الإنــاث(، و1.5% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( يتــم 

تحويــل أموالهــم عبــر حســاب المحفظــة الإلكترونيــة )1.5% عنــد كل مــن الذكــور والإنــاث(.

ــي شــمال القطــاع، النســبة  ــي قطــاع غــزة. ف ــب ف ــع الرات ــي دف ــة ف يوضــح الجــدول 6-88 الطــرق المتبع
الأكبــر مــن الأفــراد يســتلمون رواتبهــم نقــداً، بمقــدار 51.0% )58.8% لــدى الذكــور، مقابــل 13.8% عنــد 
الإنــاث(، و20.1% يتــم دفــع رواتبهــم عبــر إيداعهــا فــي حســابهم البنكــي )20.7% عنــد الذكــور، مقابــل 
17.5% لــدى الإنــاث(، و1.3% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( تدفــع لهــم رواتبهــم بواســطة شــيك )%1.2 
ــوالات  ــال الح ــن خ ــم م ــم رواتبه ــول له ــم تح ــاث(، و0.6% منه ــد الإن ــل 2.3% عن ــور، مقاب ــدى الذك ل
الســريعة )0.4% لــدى الذكــور، مقابــل 1.8% عنــد الإنــاث(، و0.6% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( يتــم 

تحويــل أموالهــم عبــر حســاب المحفظــة الإلكترونيــة )0.6% عنــد الذكــور، مقابــل 0.5% لــدى الإنــاث(.

أمــا فــي وســط القطــاع، فالنســبة الأكبــر مــن الأفــراد يســتلمون رواتبهــم نقــداً، بنســبة بلغــت نحــو %40.0 
)46.1% لــدى الذكــور، مقابــل 14.7% عنــد الإنــاث(، و30.1% يتــم دفــع رواتبهــم عبــر إيداعهــا فــي 
ــم  ــل أمواله ــم تحوي ــاث(، و0.9% يت ــدى الإن ــل 42.6% ل ــد الذكــور، مقاب حســابهم البنكــي )27.1% عن
عبــر حســاب المحفظــة الإلكترونيــة )1.1% عنــد الذكــور، مقابــل 0.01% لــدى الإنــاث(، و0.7% منهــم 
تحــول لهــم رواتبهــم مــن خــال الحــوالات الســريعة )0.7% لــدى الذكــور، مقابــل 0.01% عنــد الإنــاث(، 

و0.2% تدفــع لهــم رواتبهــم بواســطة شــيك )0.2% لــدى الذكــور، مقابــل 0.01% عنــد الإنــاث(.
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فــي جنــوب قطــاع غــزة، النســبة الأكبــر مــن الأفــراد يســتلمون رواتبهــم نقــداً، بمقــدار %32.4 )%36.5 
لــدى الذكــور، مقابــل 10.5% عنــد الإنــاث(، و31.1% يتــم دفــع رواتبهــم عبــر إيداعهــا فــي حســابهم 
ــم  ــم رواتبه ــول له ــم تح ــاث(، و1.1% منه ــدى الإن ــل 36.8% ل ــور، مقاب ــد الذك ــي )30.9% عن البنك
مــن خــال الحــوالات الســريعة )0.9% لــدى الذكــور، مقابــل 2.0% عنــد الإنــاث(، و0.9% يتــم 
تحويــل أموالهــم عبــر حســاب المحفظــة الإلكترونيــة )0.2% عنــد الذكــور، مقابــل 4.3% عنــد الإنــاث(، 

و0.3% تدفــع لهــم رواتبهــم بواســطة شــيك )0.3% لــدى الذكــور، مقابــل 0.01% عنــد الإنــاث(.

6-6-5 خصائص الوصول إلى التغطية التأمينية

تعتبــر الخدمــات التأمينيــة مــن الخدمــات الماليــة المهمــة التــي يحتاجهــا المواطــن الفلســطيني، بــل ويفرضهــا 
القانــون فــي بعــض الحــالات كتأميــن الســيارات الإلزامــي، وتأميــن إصابــات العمــل، ويحصــل عليهــا طالبــو 
ــص  ــراد لخصائ ــم الأف ــج تقيي ــذا القســم، ســيتم عــرض نتائ ــي ه ــن الخــاص. ف ــن شــركات التأمي ــن م التأمي
التغطيــة التأمينيــة التــي يحصــل علــى المواطــن الــواردة فــي الجــدول 6-89، والتــي نالــت رضــى المواطــن 
الفلســطيني إلــى حــد مــا، باســتثناء بنــدَيْ التكلفــة المرتفعــة، والمماطلــة ومحاولــة التهــرب مــن التعويــض فــي 

حــال وقــوع الخطــر، اللذيــن أيدتهمــا أغلبيــة بســيطة.

ــف الخدمــة  ــب: تكالي ــة هــي بالترتي ــاك خدمــة تأميني ــى أن أهــم أســباب عــدم امت يشــير الجــدول 6-89 إل
مرتفعــة 46.5%، شــخص فــي العائلــة لديــه تغطيــة تشــملني 35.9%، إجــراءات الحصــول علــى الخدمــة 
ــال  ــض ح ــراءات التعوي ــي إج ــرب ف ــة الته ــة ومحاول ــة 30.4%، المماطل ــباب ديني ــة 26.1%، أس صعب
ــوكلاء  حــدوث الخطــر المؤمــن ضــده 34.2%، رداءة خدمــة العمــاء مــن موظفــي شــركات التأميــن وال
16.6%، لا أثــق بشــركات التأميــن 27.7%، ليــس لــدي المعرفــة بوجــود هــذه الخدمــة أو طبيعتهــا %24. 
أي إن الغالبيــة تــرى أن تكاليــف خدمــة التأميــن، بشــكل عــام، مرتفعــة، فيمــا ترفــض الغالبيــة عــدم معرفتهــا 

بوجــود هــذه الخدمــات، فيمــا يقــر حوالــي نصــف المبحوثيــن بســهولة الحصــول علــى الخدمــة.

على مستوى المنطقة

ــب  ــام، حس ــكل ع ــة بش ــة الغربي ــي الضف ــه ف ــزة أفضــل من ــاع غ ــي قط ــة ف ــات التأميني ــم الخدم كان تقيي
ــة  ــام مرتفع ــكل ع ــة بش ــف الخدم ــة أن تكالي ــة الغربي ــكان الضف ــن س ــة م ــرى الغالبي ــدول 6-89. ت الج
ــة  ــة الغربي ــكان الضف ــن س ــة م ــض الغالبي ــا ترف ــي القطــاع. فيم ــة بـــ34.8% ف ــبة 53.7%، مقارن بنس
عــدم معرفتهــا بوجــود هــذه الخدمــات بنســبة 61.3%، مقارنــة بـــ59.9% مــن قطــاع غــزة. كمــا أن مــا 
نســبته 44.6% مــن ســكان الضفــة الغربيــة يرفضــون عــدم الثقــة فــي شــركات التأميــن، مقابــل %51.8 
مــن ســكان قطــاع غــزة. أيضــاً، مــا نســبته 49.7% فــي الضفــة الغربيــة، لا يوافقــون علــى أن شــخصاً 
فــي العائلــة لديــه تغطيــة تشــملهم، مقابــل مــا نســبته 57.3% فــي قطــاع غــزة. بمــا يتعلــق فــي إجــراءات 
التعويــض فــي حــال حــدوث الخطــر، يــرى 42.1% مــن الأفــراد فــي الضفــة الغربيــة أن هنــاك مماطلــة 

ــة للتهــرب مقابــل 21.2% فــي قطــاع غــزة )انظــر الشــكل 30-6(. ومحاول
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شكل 6-30: نسبة الاتفاق )من أجابوا موافق( مع خصائص
 أنواع التغطية التأمينية حسب المنطقة
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لا اثق بشركات التأمين

اسباب دينية

شخص في العائلة لديه تغطية تشملني

اجراءات الحصول على الخدمة صعبة

رداءة خدمة العملاء من موظفي شركات التأمين والوكلاء

المماطلة ومحاولة التهرب في إجراءات التعويض حال حدوث الخطر المؤمن ضده

فلسطين قطاع غزة الضفة الغربية

على مستوى المحافظة

ــاً علــى مســتوى المحافظــات كمــا يظهــر مــن الجــدول 90-6.  ــة متفاوت ــة التأميني ــم خدمــات التغطي كان تقيي
تظهــر النتائــج أن تقييــم ارتفــاع تكاليــف الخدمــة كان الأعلــى فــي محافظــة أريحــا والأغــوار بنســبة %74.3، 
وفــي قطــاع غــزة كان 47.6% فــي محافظــة خانيونــس. أمــا معرفــة الســكان بخدمــة التأميــن كانــت نســبتها 
الأعلــى فــي محافظــة جنيــن بمقــدار 81.2%، مقابــل مــا نســبته 65.1% فــي محافظــة رفــح كأعلــى محافظــة 
ــة  ــي محافظ ــة ف ــبة عالي ــى نس ــازت عل ــك ح ــن كذل ــركات التأمي ــة بش ــدم الثق ــض ع ــزة. ورف ــاع غ ــي قط ف
ــة العظمــى  ــي محافظــة شــمال غــزة. أيضــاً ترفــض الغالبي ــة بـــ60.8% ف ــدار 63%، مقارن ــاس بمق طوب
مــن المبحوثيــن رداءة خدمــة العمــاء، حيــث بلغــت النســبة 72.5% فــي محافظــة طوبــاس، و55.6% فــي 
محافظــة شــمال غــزة. أمــا المماطلــة ومحاولــة التهــرب فــي دفــع التعويضــات، فأشــار 63.9% مــن الأفــراد 
فــي محافظــة أريحــا والأغــوار أن الشــركات تتهــرب مــن الدفــع مقابــل 37.2% فــي محافظــة ديــر البلــح.

حسب النوع الاجتماعي

حســب الجــدول 6-89، تــرى الغالبيــة مــن الذكــور والإنــاث أن تكاليــف الخدمــة، بشــكل عــام، مرتفعــة بمقــدار 
52.4% و40.4% للذكــور والإنــاث علــى التوالــي. وتــرى الغالبيــة مــن الذكــور أن لديهــا معرفــة بوجــود 
هــذه الخدمــات، وذلــك بمــا نســبته 64.5% مقابــل 56.9% مــن الإنــاث، كمــا أن مــا نســبته 49.5% مــن 
الذكــور ومــا نســبته 45.1% مــن الإنــاث لديهــم الثقــة فــي شــركات التأميــن. أيضــاً هنــاك مــا نســبته %29.1 
مــن الذكــور ذكــروا أن شــخصاً فــي العائلــة لديــه تغطيــة تشــملهم، مقابــل مــا نســبته 42.8% مــن الإنــاث. بمــا 
يتعلــق فــي إجــراءات التعويــض فــي حــال حــدوث الخطــر، تــرى النســبة الأكبــر أن هنــاك مماطلــة ومحاولــة 

للتهــرب، إذ بلغــت النســبة 40.4% لــدى الذكــور مقابــل 27.7% فقــط للإنــاث )انظــر الشــكل 31-6(.
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شكل 6-31: نسبة الاتفاق )من أجابوا موافق( مع خصائص
 أنواع التغطية التأمينية حسب النوع الاجتماعي
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6-6-6 الطريقة المفضلة للحصول على خدمات التأمين

شكل 6-32: الطريقة المفضلة في الحصول على أيٍّ من منتجات التأمين
 على مستوى فلسطين والمنطقة )نسبة مئوية(
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ــج المســح فــي الجــدول  ــن فــي فلســطين؟ مــن نتائ ــى خدمــة التأمي كيــف يفضــل المواطــن الحصــول عل
ــن  ــن م ــركة التأمي ــرع لش ــرب ف ــارة أق ــن زي ــة م ــى الخدم ــر تحصــل عل ــبة الأكب ــد أن النس 6-91، نج
مــكان الســكن، يلــي ذلــك زيــارة وكلاء التأميــن، ثــم الاتصــال عبــر الهاتــف أو الفاكــس، بينمــا حــازت 
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الطــرق الإلكترونيــة علــى أقــل النســب. ويذكــر أن شــركات التأميــن فــي فلســطين مــا زالــت تقــدم خدماتهــا 
ــك  ــد، لذل ــي بع ــع إلكترون ــر منصــات بي ــة، ولا تتوف ــات إلكتروني ــم تطــرح منتج ــة، ول بالطــرق التقليدي
فــإن معرفــة المواطــن الفلســطيني بهــذه الطــرق تعــد محــدودة. وفيمــا يلــي أبــرز النتائــج حــول الطريقــة 

المفضلــة فــي الحصــول علــى خدمــات التأميــن.

تؤيــد الغالبيــة العظمــى زيــارة أقــرب فــرع لشــركة التأميــن مــن مــكان الســكن بنســبة 54.66% من الســكان، 
يلــي ذلــك الحصــول علــى الخدمــة عــن طريــق وكلاء التأميــن بنســبة 36.3%، بينمــا أقلهــا كان عــن طريــق 

نقــاط البيــع الإلكترونــي أو منصــات البيــع عبــر الإنترنــت بنســبة بلغــت 15.22% )انظــر الشــكل 6-32(.

حسب النوع الاجتماعي

كذلــك علــى مســتوى النــوع الاجتماعــي، تؤيــد الغالبيــة العظمــى زيــارة أقــرب فــرع لشــركة التأميــن 
ــرز  ــت أب ــي الجــدول 6-91، كان ــي والموضحــة ف ــج المســح الميدان ــكان الســكن، وحســب نتائ ــن م م
النتائــج أنــه يفضــل مــا نســبته 59.1% مــن الذكــور زيــارة أقــرب فــرع لشــركة التأميــن مــن مــكان 
ــق وكلاء  ــن طري ــة ع ــى الخدم ــا الحصــول عل ــاث، يليه ــن الإن ــبته 50.1% م ــا نس ــل م ــكن مقاب الس
ــا  ــة يفضلونه ــل طريق ــن أق ــي حي ــاث، ف ــبته 30.1% للإن ــا نس ــور، وم ــبة 42.4% للذك ــن بنس التأمي
كانــت عــن طريــق نقــاط البيــع الإلكترونــي أو منصــات البيــع عبــر الإنترنــت بنســبة بلغــت %17.1 
للذكــور، مقابــل 13.3% للإنــاث. بينمــا تفضيــل عــدم التعامــل بلــغ 30.10% للإنــاث، و%22.60 

للذكــور )انظــر الشــكل 33-6(.

شكل 6-33: الطريقة المفضلة في الحصول على أيٍّ من
 منتجات التأمين حسب النوع الاجتماعي
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حسب المنطقة

تتفــوق الضفــة الغربيــة فــي تفضيلاتهــا لكافــة طــرق الحصــول علــى خدمــة التأميــن، ولكــن يمكــن ملاحظــة 
أن الفجــوة بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة كبيــرة فــي طريقــة التعامــل مــع وكلاء التأميــن، حيــث كانــت 
ــي  ــة ف ــاك عــدم رغب ــك هن ــي قطــاع غــزة، كذل ــل 14.6% ف ــة، مقاب ــة الغربي ــي الضف النســبة 49.7% ف

التعامــل مــع شــركات التأميــن بنســبة 37.5% فــي قطــاع غــزة، مقابــل 19.5% فــي الضفــة الغربيــة.

حسب نوع التجمع السكاني

لا يوجــد فــروق كبيــرة بيــن طــرق الحصــول علــى خدمــة التأميــن المفضلــة حســب نــوع التجمــع باســتثناء 
ملاحظــة ارتفــاع نســبة مــن يفضلــون زيــارة فــرع الشــركة أو وكيــل التأميــن فــي المناطــق الريفيــة، وهــذه 
الطــرق هــي الطــرق التقليديــة التــي تعــوّد عليهــا الســكان منــذ زمــن بعيــد، ويبــدو أن تغييرهــا ســيكون أبطــأ 

فــي مناطــق الريــف، وأبــرز النتائــج مــن الجــدول 6-96 حســب نــوع التجمــع كانــت كمــا يلــي:

بلغــت نســبة مــن يفضلــون زيــارة أقــرب فــرع لشــركة التأميــن مــن مــكان الســكن مــن ســكان الحضــر %52.5، 
ــت  ــات بلغ ــكان المخيم ــن س ــا م ــن يفضله ــن أن م ــي حي ــف، ف ــكان الري ــن س ــبته 70.7% م ــا نس ــل م مقاب
نســبتهم 45.6%، يليهــا الحصــول علــى الخدمــة عــن طريــق وكلاء التأميــن بنســبة 34% لســكان الحضــر، 
ــل  ــن أق ــي حي ــات، ف ــكان المخيم ــن س ــبته 23.8% م ــا نس ــبتهم 54.8%، وم ــت نس ــف فكان ــكان الري ــا س أم
طريقــة يفضلونهــا كانــت عــن طريــق نقــاط البيــع الإلكترونــي أو منصــات البيــع عبــر الإنترنــت، بنســب بلغــت 
15.2%، و16.4%، و13.5% لســكان الحضــر والريــف والمخيمــات علــى التوالــي )انظــر الشــكل 34-6(.

شكل 6-34: الطريقة المفضلة في الحصول على أيٍّ من منتجات 
التأمين حسب نوع التجمع )نسبة مئوية(

34.6

52.5

34

18.8

15.2

30.7

27.8

33.8

70.7

54.8

20.1

16.4

33.5

17.9

33.3

45.6

23.8

15.6

13.5

22.3

28

زيارة المقر الرئيسي لشركة التأمين

زيارة أقرب فرع لشركه التأمين من مكان سكني

وكلاء التأمين

استخدام خدمات التأمين الالكترونية

نقاط البيع الالكتروني او منصات البيع عبر الانترنت

الاتصال عبر الهاتف او الفاكس

لا أرغب في الحصول على خدمة تأمين

مخيم ريف حضر



175

على مستوى المحافظات

لا يوجــد تباينــات منتظمــة بيــن المحافظــات غيــر تلــك التــي تعــزى إلــى المنطقــة بشــكل عــام، عــدا محافظــة 
ــف  ــر الهات ــة والاتصــال عب ــن الإلكتروني ــات التأمي ــل خدم ــكل واضــح تفضي ــا بش ــر فيه ــي ظه ــدس الت الق
ومنصــات البيــع عبــر الإنترنــت اعلــى مــن باقــي المحافظــات، وذلــك ناتــج عــن توفــر هــذه الخدمــات للعديــد 
مــن ســكان هــذه المحافظــة مــن خــال شــركات التأميــن الإســرائيلية، لذلــك هــم علــى وعــي بهــا أكثــر مــن 

باقــي المحافظــات. كانــت أبــرز النتائــج مــن جــدول 6-92 كمــا يلــي:

ــرع لشــركة  ــرب ف ــارة أق ــة زي ــة الغربي ــي الضف ــن ف يفضــل مــا نســبته 75.8% مــن ســكان محافظــة جني
التأميــن مــن مــكان الســكن، ومــا نســبته 55.3% لمحافظــة شــمال غــزة، تليهــا الحصــول علــى الخدمــة عــن 
طريــق وكلاء التأميــن بنســبة 65.5% لمحافظــة القــدس ومــا نســبته 24.7% فــي محافظــة خانيونــس، فــي 
حيــن أقــل طريقــة يفضلونهــا كانــت عــن طريــق نقــاط البيــع الإلكترونــي أو منصــات البيــع عبــر الإنترنــت 

بنســبة بلغــت 39.6% فــي محافظــة القــدس وفــي محافظــة خانيونــس %15.5.

6-6-7 خصائص الوصول إلى خدمات التأمين الصحي

يوجــد بشــكل رئيســي ثلاثــة أنــواع مــن التأميــن الصحــي فــي فلســطين، التأميــن الحكومــي، وتأميــن وكالــة 
الغــوث، والتأميــن الخــاص بنوعيــه التقليــدي والإســامي، ويمكــن الحصــول علــى التأميــن الصحــي لــكل نوع 
ضمــن شــروط معينــة. لذلــك، تطــرق المســح الميدانــي لدراســة نــوع التأميــن الصحــي وطريقــة الحصــول 

عليــه لمــن هــو مشــمول بهــذا التأميــن، وهــو مــا يوضحــه الجــدول 93-6.

أولاً. امتلاك بوليصة التأمين الصحي

علــى مســتوى فلســطين، حصــل التأميــن الحكومــي علــى النســبة الأكبــر مــن الامتــاك بمقــدار %72.56 
)69.9% لــدى الذكــور مقابــل 75.3% لــدى الإنــاث(، مقابــل 30.72% لتأميــن وكالــة الغــوث )%29.9 
لــدى الذكــور مقابــل 31.6% لــدى الإنــاث(، و4% للتأميــن الخــاص )4.8% لــدى الذكــور مقابــل %3.2 

للإنــاث( )انظــر الشــكل 35-6(.

تعتبــر نســبة امتــاك التأميــن الحكومــي وتأميــن وكالــة الغــوث أعلــى منهــا فــي قطــاع غــزة مقارنــة بالضفــة 
الغربيــة، عكــس التأميــن الخــاص الــذي ينتشــر بشــكل أكبــر فــي الضفــة الغربيــة. وهــذا يعــود إلــى أن غالبيــة 
ــة تنتشــر بشــكل واســع فــي قطــاع  ــة، كمــا أن البطال ــة الغربي ــن بعكــس الضف ســكان قطــاع غــزة مــن اللاجئي
غــزة، حيــث يحــق للعاطليــن عــن العمــل الحصــول علــى تأميــن صحــي حكومــي. بلغــت نســبة التأميــن الحكومــي 
ــي  ــة الغــوث 57.6% ف ــن وكال ــة، ونســبة تأمي ــة الغربي ــي الضف ــل 65.5% ف ــي قطــاع غــزة، مقاب 84% ف
قطــاع غــزة، مقابــل 14.1% فــي الضفــة الغربيــة، أمــا التأميــن الخــاص، فكانــت نســبته 5.8% و1% فــي 

الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة علــى التوالــي )انظــر الشــكل 36-6(.
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شكل 6-35: النسبة لتقييم الوصول إلى خدمات التأمين الصحي–امتلاك بوليصة
 تامين صحي- حسب النوع الاجتماعي
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اناث ذكور

شكل 6-36: النسبة لتقييم الوصول إلى خدمات التأمين الصحي
 حسب مستوى فلسطين والمنطقة
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أخرى 

قطاع غزة الضفة الغربية فلسطين

بلغــت نســبة التأميــن الحكومــي 74.8% لــدى ســكان الحضــر، و60.3% لــدى ســكان الريــف، و%74.7 
لــدى ســكان المخيمــات. أمــا تأميــن وكالــة الغــوث، فكانــت نســبته الأعلــى لــدى ســكان المخيمــات بمقــدار 
ــا  ــي. أم ــى التوال ــف عل ــكل مــن ســكان الحضــر والري ــت 28.6%، و11.4% ل ــن كان ــي حي 84.6%، ف
التأميــن الخــاص، فبلغــت نســبت امتلاكــه 6.5%، و3.7%، و1.9% لــكل مــن ســكان الريــف والحضــر 

والمخيمــات علــى التوالــي )انظــر الشــكل 37-6(.
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شكل 6-37: النسبة لتقييم الوصول إلى خدمات التأمين الصحي حسب نوع التجمع
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المخيم الريف حضر

ثانياً. طريقة الحصول على بوليصة التأمين الصحي الخاص و/أو تأمين وكالة الغوث

ــراد أســرته  ــى مســتوى فلســطين، مــن خــال أن الشــخص أو أحــد أف ــن عل ــى التأمي ــغ نســبة الحصــول عل تبل
المشــمول ببوليصــة تأميــن مقدمــة مــن العمــل 29.1% )27.6% لــدى الذكــور، مقابــل 30.6% لــدى الإناث(، 
بينمــا بلغــت 16.2% مــن خــال إحــدى النقابــات )18% لــدى الذكــور، مقابــل 14% لــدى الإنــاث(، ومــن 
اشــترى هــذه البوليصــة 4.88% )6.2% مــن الذكــور، و3.6% مــن الإنــاث(، وهنــاك 40.62% حصلــوا 

علــى التأميــن بطــرق أخــرى )36.6% مــن الذكــور، و44.7% مــن الإنــاث( )انظــر الشــكل 38-6(.

شكل 6-38: نسبة تقييم الوصول إلى خدمات التأمين الصحي حسب النوع الاجتماعي
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أخرى 

اناث ذكور
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حسب المنطقة

بلغــت نســبة امتــاك التأميــن خــال أن الشــخص المبحــوث أو أحــد أفــراد أســرته المشــمول ببوليصــة تأميــن 
مقدمــة مــن العمــل 33.2% فــي الضفــة الغربيــة مقابــل 26.9% فــي قطــاع غــزة، أمــا امتلاكــه مــن خــال 
أحــد النقابــات بلغــت النســبة فــي الضفــة الغربيــة 9.9% وفــي قطــاع غــزة 19.3%. أمــا مــن قامــوا بشــراء 
البوليصــة فنســبتهم 11.4% فــي الضفــة الغربيــة و1.4% فــي قطــاع غــزة، ومــن حصلــوا عليهــا مــن مصــادر 

أخــرى بلغــت نســبتهم 25.6% فــي الضفــة الغربيــة و48.6% فــي قطــاع غــزة )انظــر الشــكل 39-6(.

شكل 6-39: نسبة تقييم الوصول الى خدمات التأمين الصحي حسب مستوى فلسطين والمنطقة
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أخرى 

قطاع غزة الضفة الغربية فلسطين

شكل 6-40: نسبة تقييم الوصول إلى خدمات التأمين الصحي حسب نوع التجمع
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أخيــراً، لا توجــد اختلافــات كبيــرة حســب منطقــة الســكن، فنســبة مــن يمتلــك التأميــن مــن خــال أن الشــخص 
المبحــوث أو أحــد أفــراد أســرته مشــمول ببوليصــة تأميــن مقدمــة مــن العمــل لــدى ســكان الحضــر، بلغــت 
27.7%، ولــدى ســكان الريــف 34.4%، بينمــا بلغــت 31.9% لــدى ســكان المخيمــات. أمــا نســبة امتلاكها 
ــدى ســكان الحضــر، مقابــل 11.5% للريــف، و%15.2  ــات، فبلغــت 16.8% ل مــن خــال إحــدى النقاب
فــي المخيمــات. لكــن نســبة شــراء التأميــن مرتفعــة فــي الريــف مقارنــة بالحضــر والمخيمــات، حيــث بلغــت 

14.7%، مقارنــة بـــ 4.3% و3.2% فــي الحضــر والمخيمــات علــى التوالــي )انظــر الشــكل 40-6(.

ثالثاً. نوع بوليصة التأمين الصحي الخاص و/أو تأمين وكالة الغوث المملوكة

التأميــن الصحــي التقليــدي هــو الســائد علــى المســتويات كافــة. فعلــى مســتوى فلســطين، بلغــت نســبة امتــاك 
تأميــن صحــي تقليــدي 98.8% )98% لــدى الذكــور، مقابــل 98.2% لــدى الإنــاث( مقابــل 1.92% فقــط 
للتأميــن الصحــي التكافلــي )2% لــدى الذكــور، مقابــل 1.8% لــدى الإنــاث(. أمــا حســب المنطقــة، فبلغــت 
نســبة التأميــن الصحــي التقليــدي 95.1% فــي الضفــة الغربيــة، مقابــل 99.7% فــي قطــاع غــزة، والتكافلــي 
4.9% فــي الضفــة الغربيــة، مقابــل 0.3% فــي قطــاع غــزة. وأخيــراً حســب منطقــة الســكن، كانــت نســبة 
التأميــن الصحــي التقليــدي 98.5% لــدى ســكان الحضــر، و97.6% لــدى ســكان الريــف، أمــا لــدى ســكان 

المخيمــات فقــد بلغــت 97% )انظــر الشــكل 41-6(.

شكل 6-41: التوزيع النسبي لامتلاك بوليصة التأمين الصحي التقليدي 
والتأمين الصحي التكافلي حسب المنطقة
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6-6-8 خصائص الوصول إلى خدمات التأمين الصحي حسب المحافظات

أولاً. امتلاك بوليصة التأمين الصحي

بلغــت أعلــى نســبة لامتــاك تأميــن صحــي حكومــي فــي محافظــة القــدس بمقــدار 84.3% فــي الضفــة الغربية، 
و89.5% فــي محافظــة رفــح فــي قطــاع غــزة. أمــا التأميــن الصحــي الخــاص فبلغــت نســبته 12.1% فــي 
محافظــة قلقيليــة، و1.4% فــي كل مــن محافظــة شــمال غــزة ومحافظــة غــزة، فــي حيــن تأميــن وكالــة الغــوث 

كانــت نســبته 43.6% و77% فــي كل مــن قلقيليــة ورفــح علــى التوالــي )انظــر الجــدول 94-6(.

ثانياً. طريقة الحصول على بوليصة التأمين الصحي الخاص و/أو تأمين وكالة الغوث

بلغــت نســبة امتــاك التأميــن مــن خــال أن الشــخص المبحــوث أو أحــد أفــراد أســرته مشــمول ببوليصــة 
تأميــن مقدمــة مــن العمــل 65.4% فــي محافظــة طوبــاس، مقابــل 32.5% فــي محافظــة مدينــة غــزة. أمــا 
امتلاكــه مــن خــال إحــدى النقابــات، فبلغــت 35.4% فــي طوبــاس، و25.3% فــي محافظــة مدينــة غــزة. 
أمــا شــراء بوليصــة تأميــن فبلغــت نســبتها فــي رام اللــه 26.5%، علمــا بــأن رام اللــه هــي مركــز الشــركات 

والبنــوك والمؤسســات المختلفــة التــي تقــدم، عــادة، مثــل هــذا التأميــن لموظفيهــا.

ثالثاً. نوع بوليصة التأمين الصحي الخاص و/أو تأمين وكالة الغوث المملوك

ــت  ــث بلغ ــاً، حي ــاً تقليدي ــاً صحي ــك تأمين ــاً، تمتل ــاً صحي ــون تأمين ــن يمتلك ــكان الذي ــن الس ــى م ــبة الأعل النس
100% فــي كل مــن محافظتــي جنيــن والخليــل بالضفــة الغربيــة، و100% فــي كل مــن شــمال غــزة ورفــح 
ــل  ــي محافظــة ســلفيت 18.6%، مقاب ــت نســبته ف ــي، فكان ــن الصحــي التكافل ــا التأمي ــي قطــاع غــزة، أم ف

0.8% فــي محافظــة غــزة.

6-7 محددات ومعوقات الوصول إلى الخدمات والمنتجات المالية

يثــار التســاؤل دائمــاً: لمــاذا قــد يختــار شــخص مــا أن يبقــى بــدون خدمــات ماليــة؟ فــي هــذا القســم ســنحاول 
الإجابــة عــن هــذا التســاؤل مــن خــال اســتعراض إجابــات عينــة الدراســة حــول ثــاث خدمــات أساســية: 

امتــاك حســاب بنكــي، الاقتــراض مــن مؤسســة ماليــة، امتــاك تأميــن صحــي خــاص.

6-7-1 أسباب عدم امتلاك حساب بنكي

يســتعرض الجــدول 6-95 أســباب عــدم امتــاك حســاب علــى مســتوى فلســطين، وعلــى مســتوى المنطقــة، 
والنــوع، وطبيعــة التجمــع. جــاءت الأســباب مرتبــة تنازليــاً كمــا يلــي: لا أملــك أمــوالاً إضافيــة 75.6%، لا 
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أحتــاج إلــى حســاب بنكــي 57.1%، أفضــل الاحتفــاظ بالأمــوال بحوزتــي 53.5%، شــخص فــي العائلــة 
ــة أو شــروط أو  ــة بتكلف ــباب الأخــرى المتعلق ــا الأس ــة 27.3%. أم ــباب ديني ــه حســاب 34.7%، وأس لدي
جــودة الخدمــة، فكانــت نســبها بحــدود 20% أو أقــل، بينمــا كانــت أقــل نســبة لعامــل بعُــد البنــك عــن الشــخص 
ــج  ــج أن عامــل عــدم الحاجــة للحســاب البنكــي النات ــرى مــن هــذه النتائ ــط. ن ــذي بلغــت نســبته 10% فق ال
ــة  ــة الدخــل هــو الحاســم فــي قــرار فتــح الحســاب، وأن معظــم مــن لا يملكــون حســابات بنكي عــن محدودي
هــم اختــاروا ذلــك بســبب عــدم الحاجــة لــه لأي ســبب كان، وهــذا يســمى الإقصــاء الاختيــاري، ويأتــي فــي 

المرتبــة الثانيــة، ولكــن الأســباب الدينيــة ليســت الحاســمة، ثــم ثالثــاً جــودة وتكلفــة الخدمــة.

حسب المنطقة

علــى خــاف المتوقــع، فــإن نســبة الإجابــة عــن الأســباب المطروحــة لعــدم وجــود حســاب بنكــي كانــت 
أعلــى فــي الضفــة الغربيــة منهــا فــي قطــاع غــزة، باســتثناء عــدم وجــود حســاب لعــدم امتــاك أمــوال 
إضافيــة، حيــث كانــت النســب 70%، و82% لــكل مــن ســكان الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة علــى 
التوالــي. أمــا الســبب المتمثــل بعــدم الحاجــة إلــى حســاب بنكــي، فكانــت نســبته 59.4% فــي الضفــة 
الغربيــة، و54.4% فــي قطــاع غــزة، والأســباب الدينيــة بلغــت نســبتها 32.4% فــي الضفــة الغربيــة 
و21.5% فــي قطــاع غــزة. كذلــك يلاحــظ أن ســبب بعُــد البنــك عــن الشــخص كانــت نســبته %14.1 
فــي الضفــة الغربيــة، مقابــل 5.3% فــي قطــاع غــزة، وهــو ناتــج عــن طبيعــة المســاحة الجغرافيــة 
ــة  ــة. أمــا عــدم امتــاك حســاب بنكــي لعــدم الثق ــة الغربي ــة بالضف ــي قطــاع غــزة مقارن المحــدودة ف
بالمؤسســات المصرفيــة، فبلغــت نســبته فــي الضفــة الغربيــة 21.8%، مقارنــة بـــ12.2% فــي قطــاع 

غــزة )انظــر الشــكل 42-6(.

شكل 6-42: أسباب عدم امتلاك حساب بنكي على مستوى فلسطين والمنطقة
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حسب نوع التجمع

ــع،  ــوع التجم ــاف ن ــى اخت ــود إل ــي تع ــاب بنك ــاك حس ــدم امت ــباب ع ــن أس ــرة بي ــات كبي ــد فروق لا توج
ــات  ــن المخيم ــي كل م ــبته 82.7%، و75.6%، و71.2% ف ــاءت نس ــة ج ــوال إضافي ــاك أم ــدم امت فع
ــبته %57.5،  ــت نس ــي، فكان ــاب البنك ــى الحس ــة ال ــدم الحاج ــك ع ــي، كذل ــى التوال ــف عل والحضــر والري
و57.4%، و55% لــكل مــن ســكان المخيمــات، والحضــر، والريــف علــى التوالــي. أمــا الأســباب الدينيــة، 
فكانــت الأعلــى بيــن ســكان المخيمــات، ثــم الريــف والحضــر بنســبة 29.5%، و25.9%، و23.7% علــى 
التوالــي، كذلــك بالنســبة لعــدم الثقــة بالمؤسســات المصرفيــة، حيــث جــاءت المخيمــات أولاً، ومــن ثــم الريــف 

ــي )انظــر الشــكل 43-6(. ــى التوال والحضــر بنســبة 23.4%، و18.7%، و16.3% عل

شكل 6-43: أسباب عدم امتلاك حساب بنكي حسب نوع التجمع
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يبيــن الجــدول 6-96 تفاصيــل ســبب عــدم امتــاك حســاب بنكــي حســب المحافظــات الفلســطينية. أيضــاً، كانــت 
النســبة الأكبــر لمــن لا يمتلكــون أمــوالاً إضافيــة، وكانــت الأعلــى فــي محافظتــي رفــح وطولكــرم بنســبة %90.7 
ــن،  ــة جني ــي محافظ ــبته 67.7% ف ــت نس ــي فبلغ ــاب البنك ــة للحس ــدم الحاج ــا ع ــي. أم ــى التوال و83.5% عل
و67.2% فــي محافظــة شــمال غــزة، فــي حيــن جــاءت الأســباب الدينيــة أولاً فــي محافظــة قلقيليــة بنســبة %68 
مقابــل 28% فــي محافظــة ديــر البلــح. ربمــا لانتشــار فكــرة حرمــة البنــوك عمومــاً بغــض النظــر عــن طبيعتهــا 
ــد البنــك عــن الشــخص كان الأعلــى فــي  ــة قلقيليــة ســبب مباشــر فــي هــذه النســبة المرتفعــة. كذلــك بعُ فــي مدين
ــات  ــة بالمؤسس ــدم الثق ــا ع ــراف، أم ــعة الأط ــة متس ــي محافظ ــبة 42.4% وه ــوار بنس ــا والأغ ــة أريح محافظ

المصرفيــة، فجــاءت الأعلــى، أيضــاً، فــي محافظــة أريحــا والأغــوار بنســبة %59.8.
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حسب النوع الاجتماعي

كانــت أســباب عــدم امتــاك حســاب بنكــي متقاربــة مــا بيــن الذكــور والإنــاث كمــا يظهــر فــي الجــدول 95-6، 
ولــم تكــن هنــاك فــوارق كبيــرة باســتثناء الســبب المتعلــق بــأن شــخصاً فــي العائلــة لديــه حســاب بنكــي، حيــث 
كانــت الفجــوة كبيــرة بيــن الإنــاث )41.5%( والذكــور )24.6%(. أمــا فيمــا يتعلــق بمــن لا يمتلكــون أمــوالاً 
إضافيــة، فكانــت نســبته 75.5% و75.7% لــكل مــن الذكــور والإنــاث علــى التوالــي، وعــدم الحاجــة كانــت 
نســبته 50.1% لــدى الذكــور مقابــل 61.6% لــدى الإنــاث، أمــا عــدم امتــاك حســاب بنكــي لأســباب دينيــة 

فكانــت نســبته 28.1% مــن الذكــور، مقابــل 26.8% مــن الإنــاث )انظــر الشــكل 44-6(.

شكل 6-44: أسباب عدم امتلاك حساب بنكي حسب النوع الاجتماعي )نسبة مئوية(
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حسب الأقاليم والنوع الاجتماعي

تتبايــن أســباب امتنــاع الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( عــن اســتخدام الحســاب البنكي حســب المنطقــة الجغرافية 
والنــوع الاجتماعــي كمــا هــو موضــح فــي الجدوليــن 97-6 و98-6. ســجلت النســبة الأعلــى فــي إجابــات 
ــم  ــى عــدم امتلاكه ــاً يعــود إل ــي عــدم اســتخدامهم حســاباً بنكي ــأن الســبب ف ــر( ب ــراد )18 ســنة فأكب الأف
أمــوالاً إضافيــة فــي شــمال الضفــة الغربيــة بنســبة 77.9% )74.9% عنــد الذكــور، مقابــل %79.7 
ــد  ــة )75.5% عن ــة الغربي ــوب الضف ــي جن ــبة 66.7% ف ــذه النس ــت ه ــن بلغ ــي حي ــاث(، ف ــد الإن عن
الذكــور، مقابــل 62.5% عنــد الإنــاث(، و61.2% فــي وســط الضفــة الغربيــة )51.6% لــدى الذكــور، 
مقابــل 66.9% عنــد الإنــاث(. ســجلت، أيضــاً، شــمال الضفــة الغربيــة النســبة الأعلــى مــن الأفــراد )18 
ســنة فأكبــر( الذيــن أجابــوا بأنهــم لا يملكــون حســاباً بنكيــاً بســبب أنهــم ليســوا بحاجــة لهــذه الخدمــة بنســبة 
63.5% )55.5% لــدى الذكــور مقابــل 68.3% عنــد الإنــاث(، فــي حيــن بلغــت هــذه النســبة %57.7 
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ــي  ــاث(، و54.7% ف ــد الإن ــل 56.8% عن ــدى الذكــور، مقاب ــة )59.6% ل ــة الغربي ــوب الضف ــي جن ف
وســط الضفــة الغربيــة )52.2% عنــد الذكــور، مقابــل 56.2% عنــد الإنــاث(.

ــارزة التــي  مــن جانــب آخــر، تفضيــل الأفــراد الاحتفــاظ بالأمــوال بحوزتهــم كان مــن ضمــن الأســباب الب
ــد  ــي، وق ــر( عــن اســتخدام حســاب بنك ــراد )18 ســنة فأكب ــاع الأف ــي لامتن ــج المســح الميدان ــا نتائ أظهرته
ســجلت أعلــى نســبة فــي وســط الضفــة الغربيــة بواقــع 67.2% )63.6% عنــد الذكــور، مقابــل %69.4 
عنــد الإنــاث(، مقارنــة مــع 51.5% فــي منطقــة جنــوب الضفــة الغربيــة )61.0% لــدى الذكــور، مقابــل 
47.0% عنــد الإنــاث(، و48.4% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )51.0% عنــد الذكــور، مقابــل %46.8 
لــدى الإنــاث(. شــهدت منطقــة وســط الضفــة الغربيــة، أيضــاً، النســبة الأعلــى مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( 
الذيــن أجابــوا بأنهــم لا يملكــون حســاباً بنكيــاً بســبب أنهــم يفضلــون التعامــل مــع الجهــات غيــر الرســمية، 
بنســبة بلغــت نحــو 20.8% )18.3% لــدى الذكــور، مقابــل 22.3% لــدى الإنــاث(، فــي حيــن بلغــت هــذه 
ــاث(،  ــد الإن ــل 13.0% عن ــور، مقاب ــدى الذك ــة )26.5% ل ــة الغربي ــوب الضف ــي جن ــبة 17.3% ف النس
و11.4% فــي منطقــة شــمال الضفــة الغربيــة )9.2% عنــد الذكــور، مقابــل 12.8% عنــد الإنــاث(. أيضــاً، 
أفــاد 36.9% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي جنــوب الضفــة الغربيــة بأنهــم لا يملكــون حســاباً بنكيــاً 
لأن معتقداتهــم الدينيــة لا تســمح بذلــك )43.0% عنــد الذكــور، مقابــل 34.0% عنــد الإنــاث(، مقارنــة مــع 
30.7% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )27.8% عنــد الذكــور، مقابــل 32.5% عنــد الإنــاث(، و%28.8 

فــي منطقــة وســط الضفــة الغربيــة )25.6% عنــد الذكــور، مقابــل 30.7% عنــد الإنــاث(.

مــن الملاحظــات المهمــة فــي الجــدول 6-97، أن نســب الإجابــات بخصــوص الأســباب المتعلقــة بالامتنــاع 
ــاث  ــدى الإن ــا ل ــى منه ــور أعل ــدى الذك ــت ل ــة كان ــة الغربي ــمال الضف ــي ش ــي ف ــاب بنك ــتخدام حس ــن اس ع
)باســتثناء الســبب المتعلــق بوجــود حســاب لــدى شــخص آخــر فــي العائلــة(، وذلــك علــى خــاف المناطــق 

الأخــرى التــي كانــت نســب إجابــات الإنــاث فيهــا غالبــاً أعلــى مــن الذكــور بتبايــن ملحــوظ.

ــر( حــول الأســباب  ــراد )18 ســنة فأكب ــات الأف ــن فــي إجاب فــي قطــاع غــزة، يظهــر الجــدول 6-98 التباي
التــي منعتهــم عــن اســتخدام حســاب بنكــي حســب المنطقــة. يظهــر الجــدول أن النســب الأعلــى مــن الإجابــات 
ســجلت فــي منطقــة وســط قطــاع غــزة، مقارنــة مــع المناطــق الأخــرى داخــل القطــاع، باســتثناء الأســباب 
المتعلقــة بارتفــاع الحــد الأدنــى المطلــوب لفتــح حســاب بنكــي، وتفضيــل الاحتفــاظ بالأموال بحوزة الشــخص.

6-7-2 أسباب عدم الحصول على قرض بنكي

اختلــف تقييــم الأفــراد لأســباب عــدم حصولهــم علــى القــروض البنكيــة عــن تلــك الأســباب المتعلقــة بعــدم 
فتــح حســاب، حيــث بــرز الســبب الدينــي كأول ســبب لعــدم الاقتــراض. يعــرض الجــدول 6-99 الأســباب 
ــوع الاجتماعــي،  ــة، والن ــتوى فلســطين، والمنطق ــى مس ــي عل ــرض بنك ــى ق ــدم الحصــول عل ــية لع الرئيس

ونــوع التجمــع الســكاني، ونناقــش فيمــا يلــي أهــم هــذه النتائــج علــى المســتويات المذكــورة.
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ــث بلغــت %55.5،  ــة، حي ــة هــي للأســباب الديني ــروض بنكي ــى ق ــدم الحصــول عل ــى نســبة لع ــت أعل كان
ويلــي ذلــك تفضيــل الاقتــراض مــن العائلــة والأصدقــاء بمــا نســبته 50.5%، أمــا عــدم الحاجــة إلــى قــروض 
فكانــت نســبته 48.7%، وتســاوى مــع الأشــخاص الذيــن أجابــوا بــأن هنــاك أســباباً أخــرى لعــدم الاقتــراض، 
ــات  ــاك الضمان ــدم امت ــروض، وع ــي للق ــزام المال ــاء بالالت ــى الإيف ــة عل ــدرة المالي ــدم الق ــن أن ع ــي حي ف
الكافيــة، كانــا بمســتويات متقاربــة، حيــث بلغــت نســبتهما 37.4% و37.2% علــى التوالــي، تليهمــا تكاليــف 
الاقتــراض العاليــة 35.2%، ثــم عــدم تحقيــق شــروط الاقتــراض 35.2%، ثــم كثــرة شــروط الاقتــراض 
والوثائــق التــي يتــم طلبهــا 30%، ثــم إن خدمــات الاقتــراض لا تلبــي احتياجــات الشــخص 24%، وهنــاك 

13% يفضلــون الاقتــراض مــن الجهــات غيــر الرســمية.

على مستوى المنطقة

ــى مســتوى فلســطين،  ــه عل ــة عن ــى مســتوى المنطق ــاً عل ــراض قلي ــباب عــدم الاقت ــم أس ــم أه ــف تقيي اختل
ــة  ــة الغربي ــي الضف ــت النســبة ف ــد كان ــة، فق ــة الغربي ــى مســتوى الضف ــر عل ــت الأكب ــة كان فالأســباب الديني
57.3%، لكنهــا لــم تكــن الأعلــى فــي قطــاع غــزة، فقــد كان تفضيــل الاقتــراض مــن العائلــة والأصدقــاء 
هــو الســبب الأول هنــاك، وبنســبة بلغــت 60.5%، أمــا عــدم الحاجــة للقــروض فــي الضفــة الغربيــة، فــكان 
ــي قطــاع غــزة كان للأســباب  ــى القــروض، وبنســبة 52.2%، بينمــا ف ــي لعــدم الحصــول عل الســبب الثان
ــة  ــاء فــي الضف ــة والأصدق ــل الاقتــراض مــن العائل ــي وبنســبة 52.7%، بينمــا تفضي ــة المركــز الثان الديني
الغربيــة كان بنســبة 44.2%، وهــو الســبب الثالــث فــي الضفــة الغربيــة. ويعــرض الجــدول 6-99 النتائــج 

ــة لهــذه الأســباب )انظــر الشــكل 45-6(. الكامل

جدول 6-45: الأسباب الرئيسية لعدم الاقتراض على مستوى فلسطين والمنطقة )نسبة مئوية(
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حسب نوع التجمع

لــم يختلــف ترتيــب الأســباب كثيــراً باختــاف نــوع التجمــع، فقــد بقيــت الأســباب الدينيــة هــي المانــع الرئيســي 
للحصــول علــى القــروض البنكيــة، حيــث بلغــت لــدى ســكان الحضــر 55.4%، والريــف %55.2، 
والمخيمــات 56.8%. أمــا الاقتــراض مــن العائلــة والأصدقــاء كان الســبب الثانــي لســكان الحضــر 
ــي  ــذي يل ــر ال ــبب الأكب ــا الس ــي، أم ــى التوال ــبتهما 50.8% و60.8% عل ــت نس ــث بلغ ــات، حي والمخيم

ــبة %50.9. ــروض بنس ــة للق ــدم الحاج ــكان ع ــف، ف ــكان الري ــة لس ــباب الديني الأس

ــن  ــر م ــراض أكث ــن الاقت ــم م ــة تمنعه ــع موضوعي ــم موان ــات لديه ــكان المخيم ــدو بوضــوح أن س ــن يب لك
ــى  ــدرة عل ــات، وعــدم الق ــر الضمان ــك عــدم توفي ــى، وكذل ــم أعل ــى الســداد لديه ــدرة عل غيرهــم، وعــدم الق
ــدى  ــراض بأنهــا مرتفعــة، كل هــذه العوامــل موجــودة ل ــة الاقت ــة، وتقييمهــم لتكلف ــق الشــروط المطلوب تحقي

ــكل 46-6(. ــم )انظــر الش ــن غيره ــر م ــات أكث ــكان المخيم س

شكل 6-46: الأسباب الرئيسية لعدم الاقتراض حسب نوع التجمع )نسبة مئوية(

0 10 20 30 40 50 60 70

شروط الاقتراض والوثائق التي يتم طلبها كثيرة

تكاليف الاقتراض عالية

لأسباب دينية
روضعدم القدرة المالية على الايفاء بالالتزام المالي للق

خدمات الاقتراض لا تلبي احتياجاتي
لا املك الضمانات الكافية

لا أستطيع تحقيق شروط الاقتراض

أفضل الاقتراض من العائلة والأصدقاء
أفضل الاقتراض من الجهات غير الرسمية

تجربة سابقة سيئة
لا احتاج الى قرض

اسباب اخرى 

مخيم ريف حضر

حسب المحافظات

ــى مســتوى  ــه عل ــت علي ــا كان ــاً عم ــف قلي ــج تختل ــى مســتوى المحافظــات، نجــد أن النتائ ــة عل ــد المقارن عن
فلســطين، والجــدول 6-100 يبيــن هــذه النتائــج. بينمــا كان الســبب الدينــي هــو الأول علــى مســتوى فلســطين 
لعــدم الحصــول علــى القــروض البنكيــة، لكــن علــى مســتوى المحافظــات، نجــد أن الســبب الأول يختلــف. ففــي 
كل مــن نابلــس، ورام اللــه والبيــرة، كان الســبب الرئيســي هــو عــدم الحاجــة للقــروض، حيــث بلغــت النســب 
62% لنابلــس، و54.3% لــرام اللــه والبيــرة، فــي حيــن فــي محافظــة القــدس كان الســبب الرئيــس هــو تكاليــف 
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الاقتــراض العاليــة، بنســبة بلغــت 66.5%، أمــا باقــي المحافظــات الشــمالية فــكان الســبب الدينــي هــو أســاس 
عــدم الحصــول علــى القــروض البنكيــة، وأعلــى نســبة كانــت فــي محافظــة قلقيليــة حيــث بلغــت %78.6.

أمــا علــى مســتوى المحافظــات الجنوبيــة، فــكان الســبب الدينــي هــو الأول فقــط فــي محافظــة شــمال غــزة 
بنســبة 65.6%، أمــا باقــي المحافظــات، فــإن الســبب الرئيســي هــو تفضيــل الاقتــراض مــن العائلــة 

ــبة %75.3. ــح بنس ــة رف ــي محافظ ــبة ف ــى نس ــت أعل ــاء، وبلغ والأصدق

أمــا الســبب التالــي، فــكان شــروط الاقتــراض وكثــرة الوثائــق التــي يتــم طلبهــا فــي محافظــة القــدس، 
وبنســبة بلغــت 64.7%، فــي حيــن كان الســبب الدينــي فــي محافظــة نابلــس بنســبة 54.6%، وفــي كل 
مــن محافظتــي رام اللــه والبيــرة وأريحــا والأغــوار كان تكاليــف الاقتــراض العاليــة، وبنســبة %46.1 
و44.3% لــكل منهمــا علــى التوالــي، فــي حيــن باقــي المحافظــات كان عــدم الحاجــة للقــروض وكان 

أعلاهــا فــي محافظــة قلقيليــة، وبنســبة %70.

أمــا المحافظــات الجنوبيــة، فقــد كان الســبب الثانــي تفضيــل الاقتــراض مــن العائلــة والأصدقــاء فــي محافظــة 
ــح بنســبة %46.1  ــر البل ــي كل مــن محافظــة غــزة ودي ــة ف شــمال غــزة، وبنســبة 63%، ولأســباب ديني
ــي محافظــة خانيونــس بنســبة 46.5%، وعــدم  ــة ف ــات الكافي ــاك الضمان ــكل منهمــا، وعــدم امت و70.7 ل

الحاجــة للقــروض فــي محافظــة رفــح حيــث بلغــت نســبتها %64.5.

حسب النوع الاجتماعي

لــم تختلــف كثيــراً أســباب عــدم الحصــول علــى قــرض بنكــي حســب النــوع الاجتماعــي، عمــا هــي عليــه 
علــى مســتوى فلســطين، حيــث بقــي الســبب الرئيســي يعــود إلــى أســباب دينيــة، حيــث بلغــت النســبة %57.4 
لــدى الذكــور، مقابــل 53.6% لــدى الإنــاث، فــي حيــن أن الاقتــراض مــن العائلــة والأصدقــاء كانــت نســبته 
أكبــر لــدى الذكــور، حيــث بلغــت 53.4% للذكــور، و47.6% للإنــاث. أمــا عــدم الحاجــة للقــروض لــدى 
ــى  ــة عل ــدرة المالي ــل 47.1% للذكــور، وعــدم الق ــر، إذ بلغــت 50.2%، مقاب ــت نســبته أكب ــاث، فكان الإن
الإيفــاء بالالتــزام المالــي للقــروض وعــدم امتــاك الضمانــات الكافيــة كانــت أيضــاً نســبتهما متقاربتيــن لــكل 
ــت %33.3  ــاث كان ــي، وللإن ــى التوال ــور 41.7%، و41.4% عل ــت للذك ــاث، إذ بلغ ــور والإن ــن الذك م

و33.1% علــى التوالــي أيضــاً.

وظهــرت أكبــر الفــوارق بيــن النوعيــن فــي تقييــم تكاليــف الاقتــراض بأنهــا عاليــة )41.8% للذكــور، 
مقابــل 28.8% للإنــاث( وأيضــاً شــروط الاقتــراض والوثائــق المطلوبــة أنهــا كثيــرة )%35.6 
ــن  ــا بي ــد م ــى ح ــة إل ــج متقارب ــت النتائ ــاط، فكان ــي النق ــا باق ــاث(، أم ــل 24.5% للإن ــور، مقاب للذك

ــكل 47-6(. ــر الش ــن )انظ النوعي
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شكل 6-47: الأسباب الرئيسية لعدم الاقتراض حسب النوع الاجتماعي )نسبة مئوية(
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حسب الأقاليم والنوع الاجتماعي

علــى مســتوى الأقاليــم، تظهــر النتائــج وجــود تبايــن فــي إجابــات الأفــراد غيــر المقترضيــن عــن أســباب امتناعهــم 
عــن الاقتــراض بحســب المنطقــة والنــوع، فــي الضفــة الغربيــة، تشــير نتائــج المســح الميدانــي إلــى أن الأفــراد 
غيــر المقترضيــن ارجعــوا امتناعهــم عــن الاقتــراض إلــى أســباب عــدة )انظــر الجــدول 6-101(. ســجلت النســب 
ــر مــن  ــت النســبة الأكب ــد كان ــة، فق ــة الغربي ــراد حــول هــذه الأســباب فــي وســط الضف ــات الأف ــى مــن إجاب الأعل
الأفــراد الذيــن ارجعــوا امتناعهــم عــن الاقتــراض إلــى شــروط الاقتــراض وكثــرة الوثائــق المطلوبــة فــي وســط 
الضفــة الغربيــة، بنســبة بلغــت نحــو 53.4% )62.1% عنــد الذكــور، مقابــل 45.0% لــدى الإنــاث(، مقابــل 
25.2% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )24.4% لــدى الذكــور، مقابــل 25.9% عنــد الإنــاث(، و28.7% فــي 

جنــوب الضفــة الغربيــة )36.9% عنــد الذكــور، مقابــل 21.1% لــدى الإنــاث(.

ــف  ــاع تكالي ــى ارتف ــراض إل ــم عــن الاقت ــوا امتناعه ــن ارجع ــراد الذي ــن الأف ــر م ــبة الأكب ــت النس ــك كان كذل
الاقتــراض فــي وســط الضفــة الغربيــة، بنســبة بلغــت نحــو 57.2% )65.7% عنــد الذكــور، مقابــل %49.0 
عنــد الإنــاث(، مقابــل 34.2% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )43.7% عنــد الذكــور، مقابــل 25.4% عنــد 
ــاث(.  ــد الإن ــل 30.4% عن ــد الذكــور، مقاب ــة )32.3% عن ــة الغربي ــاث(، و31.4% فــي شــمال الضف الإن
وكمــا أفــاد 48.1% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط الضفــة الغربيــة بأنهــم امتنعــوا عــن الاقتــراض 
ــل %42.7  ــور، مقاب ــد الذك ــروض )53.7% عن ــي للق ــزام المال ــاء بالالت ــى الإيف ــة عل ــم المالي ــدم قدرته لع
عنــد الإنــاث(، مقابــل 33.7% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )34.8% عنــد الذكــور، مقابــل 32.5% عنــد 
الإنــاث(، و 27.9% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )33.5% عنــد الذكــور، مقابــل 22.7% لــدى الإنــاث(. 
كمــا أفــاد 40.8% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط الضفــة الغربيــة بأنهــم لــم يقومــوا بالاقتــراض 
بســبب أن خدمــات الاقتــراض لا تلبــي احتياجاتهــم )47.4% عنــد الذكــور، مقابــل 34.4% عنــد الإنــاث(، 
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بينمــا بلغــت هــذه النســبة 21.5% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )20.6% لــدى الذكــور، مقابــل 22.5% عنــد 
الإنــاث(، و21.2% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )25.4% لــدى الذكــور، مقابــل 17.3% عنــد الإنــاث(.

تشــير النتائــج، أيضــاً، إلــى أنــه فــي وســط الضفــة الغربيــة كانــت النســبة الأكبــر مــن الأفــراد الذيــن أرجعــوا 
امتناعهــم عــن الاقتــراض إلــى عــدم امتلاكهــم الضمانــات الكافيــة 46.5%، )بواقــع 51.3% عنــد الذكــور، 
مقابــل 41.8% عنــد الإنــاث(، وعــدم قدرتهــم علــى تحقيق/اســتيفاء شــروط الاقتــراض 43.7%، )بواقــع 
47.2% عنــد الذكــور، مقابــل 40.2% عنــد الإنــاث(، وذلــك بالمقارنــة مــع المناطــق الأخــرى. %48.5 
مــن الأفــراد فــي وســط الضفــة الغربيــة أفــادوا بأنهــم امتنعــوا عــن الاقتــراض بســبب أنهــم يفضلــون اللجــوء 
ــاث(، مقابــل  ــدى الإن ــد الذكــور، مقابــل 41.8% ل ــاء )55.4% عن ــة والأصدق ــى الاقتــراض مــن العائل إل
43.6% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )44.7% عنــد الذكــور، مقابــل 42.3% عنــد الإنــاث(، و%41.4 
فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )49.3% عنــد الذكــور، مقابــل 34.0% عنــد الإنــاث(. كمــا يفضــل %30.1 
مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط الضفــة اللجــوء إلــى الاقتــراض مــن جهــات غيــر رســمية علــى 
ــن بلغــت  ــي حي ــاث(، ف ــد الإن ــل 26.1% عن ــد الذكــور، مقاب ــة رســمية )34.2% عن ــراض مــن جه الاقت
هــذه النســبة 12.0% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )13.0% عنــد الذكــور، مقابــل 11.0% عنــد الإنــاث(، 

و7.0% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )8.6% عنــد الذكــور، مقابــل 5.3% عنــد الإنــاث(.

أخيــراً، أدت التجــارب الســابقة الســيئة لـــ17.0% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط الضفــة الغربيــة 
إلــى امتناعهــم عــن الاقتــراض )21.2% لــدى الذكــور، مقابــل 12.9% عنــد الإنــاث(، فــي حيــن شــكلت 
التجربــة الســابقة الســيئة ســبباً عــن الامتنــاع عــن الاقتــراض لـــ5.7% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )%6.0 
عنــد الذكــور، مقابــل 5.3% فــي أوســاط الإنــاث(، فــي حيــن لــم تتجــاوز هــذه النســبة 2.8% فــي جنــوب 

الضفــة الغربيــة )3.2% فــي أوســاط الذكــور، مقابــل 2.4% فــي أوســاط الإنــاث(.

ــوا عــن  ــة امتنع ــة الغربي ــي شــمال الضف ــراد ف ــن الأف ــر م ــن الجــدول 6-101، أن النســبة الأكب يلاحــظ م
الاقتــراض لأســباب دينيــة بنســبة 62.7%؛ )62.8% لــدى الذكــور، مقابــل 62.6% عنــد الإنــاث(، وعــدم 
حاجتهــم إلــى الاقتــراض )55.7% عنــد الذكــور، مقابــل 59.2% عنــد الإنــاث(، وذلــك عنــد المقارنــة مــع 
المناطــق الأخــرى، كمــا يلاحــظ مــن الجــدول نفســه وجــود تفــاوت واضــح بيــن إجابــات الذكــور والإنــاث 

حــول الأســباب لعــدم الاقتــراض فــي وســط الضفــة الغربيــة وشــمالها لصالــح الذكــور.

فــي قطــاع غــزة، أرجــع الأفــراد غيــر المقترضيــن أســباب امتناعهــم عــن الاقتــراض إلــى الأســباب الموضحــة فــي 
الجــدول 6-102، حيــث أظهــرت النتائــج أن النســب الأعلــى مــن إجابــات الأفــراد غيــر المقترضيــن )18 ســنة 
فأكبــر( حــول هــذه الأســباب ســجلت فــي وســط القطــاع. إذ أفــاد 32.1% مــن الأفــراد غيــر المقترضيــن فــي وســط 
القطــاع أن شــروط الاقتــراض وكثــرة الوثائــق المطلوبــة كانــت ســبباً لعــدم لجوئهــم إلــى الاقتــراض )%34.0 
عنــد الذكــور، مقابــل 30.2% عنــد الإنــاث(، مقارنــة مــع 23.0% فــي شــمال القطــاع )31.5% عنــد الذكــور، 
ــل %12.9  ــد الذكــور، مقاب ــوب القطــاع )27.8% عن ــي جن ــاث(، ومــع 20.3% ف ــد الإن ــل 15.1% عن مقاب
عنــد الإنــاث(، كمــا كانــت النســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن ارجعــوا امتناعهــم عــن الاقتــراض 
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ــور،  ــد الذك ــي وســط القطــاع، بنســبة بلغــت نحــو 35.3% )34.9% عن ــراض ف ــف الاقت ــاع تكالي بســبب ارتف
مقابــل 35.7% عنــد الإنــاث( مقارنــة مــع 28.3% فــي شــمال القطــاع )37.9% عنــد الذكــور، مقابــل %19.2 
عنــد الإنــاث(، ومــع 26.0% فــي جنــوب القطــاع )34.9% عنــد الذكــور، مقابــل 17.3% عنــد الإنــاث(، كمــا 
أفــاد 70.7% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط القطــاع بأنهــم امتنعــوا عــن الاقتــراض لأســباب دينيــة 
ــي شــمال القطــاع )%55.9  ــة مــع 53.5% ف ــاث(، مقارن ــد الإن ــل 76.1% عن ــد الذكــور، مقاب )65.3% عن
للذكــور، مقابــل 51.2% للإنــاث(، ومــع 43.2% فــي جنــوب القطــاع )40.0% عنــد الذكــور، مقابــل %46.4 
عنــد الإنــاث(. 57.6% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط القطــاع أفــادوا بأنهــم امتنعــوا عــن الاقتــراض 
ــد  ــل 60.0% عن ــد الذكــور، مقاب ــي للقــروض )55.2% عن ــزام المال ــاء بالالت ــى الإيف ــة عل لعــدم قدرتهــم المالي
الإنــاث(، مقارنــة مــع 38.2% فــي شــمال القطــاع )43.2% عنــد الذكــور، مقابــل 33.5% عنــد الإنــاث(، ومــع 

35.7% فــي جنــوب القطــاع )44.2% عنــد الذكــور، مقابــل 27.2% عنــد الإنــاث(.

تشــير النتائــج، أيضــاً، أنــه فــي وســط القطــاع كانــت النســبة الأكبــر مــن الأفــراد الذيــن ارجعــوا امتناعهــم 
عــن الاقتــراض بســبب عــدم امتلاكهــم للضمانــات الكافيــة بنســبة 55.6% بواقــع 54.9% عنــد الذكــور، 
ــراض بنســبة %56.9،  ــى تحقيق/اســتيفاء شــروط الاقت ــم عل ــاث، وعــدم قدرته ــد الإن ــل 56.3% عن مقاب
ــرى.  ــق الأخ ــع المناط ــة م ــك بالمقارن ــاث، وذل ــد الإن ــل 58.1% عن ــور، مقاب ــد الذك ــع 55.7% عن بواق
كذلــك أفــاد 75.0% مــن الأفــراد فــي وســط القطــاع بأنهــم امتنعــوا عــن الاقتــراض بســبب أنهــم يفضلــون 
اللجــوء إلــى الاقتــراض مــن العائلــة والأصدقــاء )75.5% عنــد الذكــور، مقابــل 74.5% لــدى الإنــاث(، 
ــاث(، و%61.9  ــد الإن ــل 53.6% عن ــد الذكــور، مقاب ــي شــمال القطــاع )58.3% عن ــل 55.9% ف مقاب
فــي جنــوب القطــاع )57.0% عنــد الذكــور، مقابــل 66.8% عنــد الإنــاث(. فــي حيــن امتنــع 34.4% مــن 
الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط القطــاع عــن الاقتــراض لأنهــم يــرون أن خدمــات الاقتــراض لا تلبــي 
احتياجاتهــم )30.6% عنــد الذكــور، مقابــل 38.2% عنــد الإنــاث(، فــي حيــن بلغــت هــذه النســبة %12.6 
فــي جنــوب القطــاع )14.0% عنــد الذكــور، مقابــل 11.2% عنــد الإنــاث(، و20.0% فــي شــمال القطــاع 

)23.4% عنــد الذكــور، مقابــل 16.7% عنــد الإنــاث(.

يلاحــظ مــن الجــدول 6-102، أن فــي جنــوب قطــاع غــزة كانــت النســبة الأكبــر مــن الأفــراد أنهــم امتنعــوا 
ــد  ــل 64.2% عن ــور، مقاب ــد الذك ــراض )39.3% عن ــى الاقت ــم إل ــدم حاجته ــبب ع ــراض بس ــن الاقت ع
الإنــاث(، وذلــك عنــد المقارنــة مــع المناطــق الأخــرى، كمــا يلاحــظ مــن الجــدول نفســه وجــود تفــاوت واضــح 
بيــن إجابــات الذكــور والإنــاث فــي أســباب الامتنــاع عــن الاقتــراض فــي شــمال القطــاع وجنوبــه لصالــح 
ــف  ــاع تكالي ــراض، وارتف ــة وشــروط الاقت ــق المطلوب ــرة الوثائ الذكــور، وبخاصــة الأســباب المرتبطــة بكث
الاقتــراض، وعــدم القــدرة الماليــة علــى الإيفــاء بالالتــزام المالــي للقــروض، وخدمــات الاقتــراض لا تلبــي 
احتياجــات الأفــراد، وعــدم امتــاك الأفــراد الضمانــات الكافيــة، وعــدم قــدرة الأفــراد علــى تحقيــق شــروط 
الاقتــراض. كمــا يظهــر مــن الجــدول أنــه فــي جنــوب القطــاع كان هنــاك تبايــن واضــح فــي إجابــات الذكــور 
والإنــاث حــول امتناعهــم عــن الاقتــراض بســبب أنهــم يفضلــون الاقتــراض مــن العائلــة والأصدقــاء )%57 
عنــد الذكــور، مقابــل 66.8% لــدى الإنــاث(. أمــا فــي وســط القطــاع، فهنــاك تفــاوت واضــح بيــن إجابــات 

الذكــور والإنــاث فــي غالبيــة أســباب الامتنــاع عــن الاقتــراض لصالــح الإنــاث.
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6-7-3 أسباب عدم امتلاك تأمين صحي خاص

خدمــة التأميــن الصحــي الخــاص تقــدم لحاملهــا خدمــات صحيــة فــي المرافــق الطبيــة الخاصــة، ويعتقــد، عادة، 
أنهــا تشــمل خدمــة صحيــة بجــودة أعلــى، وتقــدم بطريقــة لائقــة، لكــن نســبة مــن يمتلكــون مثــل هــذه الخدمــة 
متدنيــة فــي فلســطين. عنــد ســؤال المســتطلعين عــن ســبب عــدم امتــاك هــذه الخدمــة، جــاءت أهــم الأســباب 
ــن حكومــي وراضٍ  ــي تأمي ــا بحوزت ــي: أن ــاً كمــا يل ــة تنازلي ــى مســتوى فلســطين )جــدول 103-6( مرتب عل
بـــخدماته 69.4%، أنــا ســليم صحيــاً 62.6%، ارتفــاع تكلفــة التأميــن الخــاص 44.9%، لا أملــك دخــاً 
منتظمــاً 42.5%، لــم أفكــر فــي أن أحصــل علــى تأميــن صحــي خــاص 40.9%. ونــرى أن وجــود البديــل 

الحكومــي وارتفــاع التكلفــة همــا الأســاس الــذي تــدور حولــه باقــي هــذه الأســباب )انظــر الشــكل 48-6(.

شكل 6-48: الأسباب التي تدعو لعدم امتلاك تامين صحي خاص و/أو تأمين
 وكالة الغوث حسب مستوى فلسطين والمنطقة )نسبة مئوية(
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أنا بحوزتي تأمين حكومي وراض بـخدماته

أنا سليم صحيا  

لم أفكر في أن أحصل على تأمين صحي خاص

لم أجد أي شركة تأمين توافق أن تشملني

ارتفاع تكلفة التأمين الخاص

لا أملك دخل منتظم

(شركات التأمين)عدم ثقتي بمزودي خدمات التأمين 

أستطيع تغطية تكاليف العلاج دون الحاجة إلى تأمين

معتقداتي الدينية لا تسمح لي بشراء بوليصة تأمين

لا أعلم بوجود هذه الخدمة

أخرى 

قطاع غزة الضفة الغربية فلسطين

ــن  ــراء بوليصــة تأمي ــي بش ــمح ل ــة لا تس ــي الديني ــت: أن معتقدات ــج، فكان ــة حســب النتائ ــل أهمي ــباب الأق ــا الأس أم
17.6%، عــدم ثقتــي بمــزودي خدمــات التأميــن )شــركات التأميــن( 17.1%، أســتطيع تغطيــة تكاليــف العــاج دون 
الحاجــة إلــى تأميــن 16.4%، لــم أجــد أي شــركة تأميــن توافــق أن تشــملني 10.6%. وهنــاك، أيضــاً، نســبة أفــادت 
بأنهــا لا تعلــم بوجــود هــذه الخدمــة 8.2%. فقــط نســبة قليلــة )بحــدود 10%( ترغــب فــي الحصــول علــى تأميــن 
صحــي خــاص، ولكــن لــم تجــد المنتــج التأمينــي المناســب لهــا، يذكــر هنــا أن شــركات التأميــن فــي فلســطين تقــدم 
غالبــاً خدمــة التأميــن الصحــي الجماعــي للمؤسســات والشــركات التــي لا يســتطيع كثيــر مــن الأفــراد الانضمــام إليهــا.

علــى مســتوى النــوع، كانــت الأســباب الرئيســية متقاربــة مــع تلــك علــى مســتوى فلســطين، وأيضــاً الفــروق 
بيــن الذكــور والإنــاث محــدودة فــي معظــم النقــاط. علــى مســتوى المنطقــة، كان ســبب حيــازة تأميــن صحــي 
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ــة )65.9%(، وأيضــاً ســبب  ــة الغربي ــي الضف ــه ف ــي قطــاع غــزة )80.2%( من ــر ف ــى بكثي حكومــي أعل
عــدم وجــود دخــل منتظــم )47.5% فــي قطــاع غــزة، مقابــل 40.9% فــي الضفــة الغربيــة(، بينمــا كان 
ســبب قــدرة الفــرد علــى تغطيــة تكاليــف العــاج بــدون تأميــن، أعلــى فــي الضفــة الغربيــة )18.8%( مقارنــة 

بقطــاع غــزة )9%(، وكانــت باقــي الفــروق بيــن المنطقتيــن أقــل مــن ذلــك )انظــر الشــكل 49-6(.

شكل 6-49: الأسباب التي تدعو لعدم امتلاك تأمين صحي خاص و/أو تأمين 
وكالة الغوث حسب النوع )نسبة مئوية(
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أنا بحوزتي تأمين حكومي وراض بـخدماته

أنا سليم صحيا  

لم أفكر في أن أحصل على تأمين صحي خاص

لم أجد أي شركة تأمين توافق أن تشملني

ارتفاع تكلفة التأمين الخاص

لا أملك دخل منتظم

(شركات التأمين)عدم ثقتي بمزودي خدمات التأمين 

أستطيع تغطية تكاليف العلاج دون الحاجة إلى تأمين

معتقداتي الدينية لا تسمح لي بشراء بوليصة تأمين

لا أعلم بوجود هذه الخدمة

أخرى 

اناث ذكور

النتائج حسب المحافظة

ــب  ــراً حس ــل كثي ــر التحلي ــف جوه ــة. لا يختل ــب المحافظ ــل حس ــج التحلي ــدول 6-104 لنتائ ــرض الج يع
المحافظــة مــع وجــود بعــض الاختلافــات، حيــث نجــد أن ســبب ارتفــاع تكلفــة التأميــن كان واضحــاً لــدى 
ــي  ــى ف ــاً أعل ــي كان عموم ــن حكوم ــاك تأمي ــبب امت ــك س ــة، وكذل ــس وقلقيلي ــات نابل ــي محافظ ــراد ف الأف
قطــاع غــزة، وفــي القــدس مــن باقــي محافظــات الضفــة. وكان ســبب امتــاك تأميــن حكومــي فــي القــدس 
هــو الأعلــى مــن بيــن جميــع المحافظــات، ومعلــوم أن التأميــن الحكومــي فــي القــدس يقــدم مــن جهــات غيــر 
فلســطينية. كذلــك ظهــر ســبب المعتقــدات الدينيــة وعــدم وجــود دخــل منتظــم بــارزاً فــي محافظتــي ســلفيت 

وقلقيليــة أكثــر مــن غيرهمــا مــن المحافظــات.

حسب الأقاليم والنوع الاجتماعي

تتبايــن أســباب امتنــاع الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( عــن الاشــتراك فــي خدمــات التأميــن لــدى الأفــراد )18 
ســنة فأكبــر( حســب المنطقــة الجغرافيــة والنــوع كمــا هــو موضــح فــي الجدوليــن 6-105 و6-106. يوضــح 
ــات المبحوثيــن حــول أســباب امتناعهــم عــن الاشــتراك فــي خدمــات التأميــن  الجــدول 6-105 تبايــن إجاب
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داخــل مناطــق الضفــة الغربيــة. ويــرى 59.7% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط الضفــة الغربيــة 
أن ارتفــاع تكاليــف خدمــات التأميــن يحــول دون اشــتراكهم فيــه )66.8% عنــد الذكــور، مقابــل %52.4 
عنــد الإنــاث(، فــي حيــن بلغــت هــذه النســبة 53.0% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )62.6% عنــد الذكــور، 
ــل  ــور، مقاب ــدى الذك ــة )54.4% ل ــة الغربي ــمال الضف ــي ش ــاث(، و50.3% ف ــد الإن ــل 43.8% عن مقاب
45.7% عنــد الإنــاث). كمــا ســجلت وســط الضفــة الغربيــة، أيضــاً، النســبة الأعلــى مــن الذيــن أجابــوا بأنهــم 
لــم يشــتركوا فــي خدمــات التأميــن، بســبب أنهــم ليــس لديهــم المعرفــة الكافيــة بخدمــات التأميــن الموجــودة 
وطبيعتهــا، بنســبة بلغــت نحــو 29.6% )29.4% لــدى الذكــور، مقابــل 29.7% عنــد الإنــاث(، فــي حيــن 
ــد  ــدى الذكــور، مقابــل 21.5% عن ــة )25.4% ل ــة الغربي بلغــت هــذه النســبة 23.4% فــي جنــوب الضف
الإنــاث(، و20.3% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )19.5% عنــد الذكــور، مقابــل 21.1% عنــد الإنــاث(. 
ــم يشــتركوا فــي خدمــات التأميــن بســبب عــدم  ــة ل ــة الغربي أيضــاً، 39.4% مــن الأفــراد فــي وســط الضف
ــذه  ــن بلغــت ه ــي حي ــاث(، ف ــد الإن ــل 36.7% عن ــور، مقاب ــد الذك ــن )41.9% عن ــم بشــركات التأمي ثقته
ــاث(،  ــد الإن ــل 30.8% عن ــور، مقاب ــد الذك ــة )31.9% عن ــة الغربي ــوب الضف ــي جن ــبة 31.4% ف النس

و29.6% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )29.0% لــدى الذكــور، مقابــل 24.5% عنــد الإنــاث(.

ــم يشــتركوا فــي  ــى أنهــم ل ــة إل ــة الغربي ــراد فــي وســط الضف ــة أخــرى، يشــير 45.8% مــن الأف مــن ناحي
خدمــات التأميــن بســبب المماطلــة ومحاولــة التهــرب فــي إجــراءات التعويــض حــال حــدوث الخطــر المؤمــن 
ضــده )51.7% عنــد الذكــور، مقابــل 39.8% عنــد الإنــاث(، فــي حيــن بلغــت هــذه النســبة 45.2% فــي 
ــي شــمال  ــاث(، و37.2% ف ــد الإن ــل 36.1% عن ــور، مقاب ــد الذك ــة )54.8% عن ــة الغربي ــوب الضف جن
الضفــة الغربيــة )43.1% لــدى الذكــور، مقابــل 30.6% عنــد الإنــاث(. أيضــاً، يشــير 42.5% مــن الأفراد 
فــي وســط الضفــة الغربيــة إلــى أنهــم لــم يشــتركوا فــي خدمــات التأميــن بســبب وجــود شــخص فــي العائلــة 
ــل  ــور، مقاب ــد الذك ــة )39.2% عن ــي العائل ــر ف ــرداً آخ ــه تغطــي ف ــن وبوليصت ــة التأمي ــي خدم ــترك ف مش
45.9% عنــد الإنــاث(، فــي حيــن بلغــت هــذه النســبة 38.9% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )30.3% عنــد 
الذكــور، مقابــل 47.0% عنــد الإنــاث(، و35.3% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )29.7% لــدى الذكــور، 

مقابــل 41.7% عنــد الإنــاث(.

ــن  ــات التأمي ــي خدم ــتركوا ف ــم يش ــم ل ــة بأنه ــة الغربي ــط الضف ــي وس ــراد ف ــن الأف ــد 36.3% م ــا يفي كم
بســبب صعوبــة إجــراءات الحصــول علــى خدمــات التأميــن )41.1% عنــد الذكــور، مقابــل 31.4% عنــد 
ــور،  ــد الذك ــة )28.2% عن ــة الغربي ــوب الضف ــي جن ــبة 27.2% ف ــذه النس ــت ه ــن بلغ ــي حي ــاث(، ف الإن
ــل  ــور، مقاب ــدى الذك ــة )29.5% ل ــة الغربي ــمال الضف ــي ش ــاث(، و28.1% ف ــد الإن ــل 26.3% عن مقاب
26.6% عنــد الإنــاث(. بينمــا يشــير 26.6% مــن الأفــراد فــي وســط الضفــة الغربيــة بأنهــم لــم يشــتركوا 
فــي خدمــات التأميــن بســبب رداءة خدمــة العمــاء مــن موظفــي شــركات التأميــن والــوكلاء )30.2% عنــد 
الذكــور، مقابــل 23.0% عنــد الإنــاث(، فــي حيــن بلغــت هــذه النســبة 19.2% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة 
)21.4% عنــد الذكــور، مقابــل 17.2% عنــد الإنــاث(، و15.1% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )%17.2 

لــدى الذكــور، مقابــل 12.8% عنــد الإنــاث(.
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بالمقابــل، تشــير نتائــج المســح الميدانــي الموضحــة فــي الجــدول نفســه إلــى أن النســبة الأكبــر مــن الأفــراد 
الذيــن أفــادوا بأنهــم لــم يشــتركوا فــي خدمــات التأميــن لأســباب دينيــة كانــت فــي جنــوب الضفــة الغربيــة، 
بنســبة بلغــت نحــو 38.1% )39.3% عنــد الذكــور، مقابــل 37.0% عنــد الإنــاث(، مقارنــة مــع %34.2 
ــدى الإنــاث(، ومــع 30.5% فــي  ــد الذكــور، مقابــل 33.7% ل فــي شــمال الضفــة الغربيــة )34.5% عن

وســط الضفــة الغربيــة )34.6% عنــد الذكــور، مقابــل 26.2% لــدى الإنــاث(.

فــي قطــاع غــزة، يظهــر الجــدول 106-6 التبايــن فــي إجابــات الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( حــول الأســباب التــي 
منعتهــم مــن الاشــتراك فــي خدمــات التأميــن حســب المنطقــة والنــوع. يشــير 37.2% مــن الأفــراد )18 ســنة 
ــة  ــن بســبب المماطل ــم يشــتركوا فــي خدمــات التأمي ــوا بأنهــم ل ــى أنهــم أجاب ــر( فــي وســط قطــاع غــزة إل فأكب
ومحاولــة التهــرب فــي إجــراءات التعويــض حــال حــدوث الخطــر المؤمــن ضــده )41.1% عنــد الذكــور، مقابل 
33.2% عنــد الإنــاث(، فــي حيــن بلغــت هــذه النســبة 20.5% فــي جنــوب القطــاع )28.6% عنــد الذكــور، 
مقابــل 12.4% عنــد الإنــاث(، و17.4% فــي شــمال قطــاع غــزة )21.1% لــدى الذكــور، مقابــل %13.7 
عنــد الإنــاث(. كمــا يشــير 30.4% مــن الأفــراد فــي وســط القطــاع إلــى أنهــم لــم يشــتركوا فــي خدمــات التأميــن 
ــدى الذكــور،  ــن الموجــودة وطبيعتهــا )28.6% ل ــة لديهــم بخدمــات التأمي ــة الكافي بســبب عــدم وجــود المعرف
ــدى  ــن بلغــت هــذه النســبة 23.3% فــي جنــوب القطــاع )26.9% ل ــاث(، فــي حي ــد الإن مقابــل 32.3% عن
الذكــور، مقابــل 19.6% عنــد الإنــاث(، و23.4% فــي شــمال القطــاع )24.9% عنــد الذكــور، مقابــل 
ــي  ــتركوا ف ــم يش ــم ل ــوا بأنه ــاع أجاب ــط القط ــي وس ــراد ف ــن الأف ــاث(. أيضــاً، 30.3% م ــد الإن 21.9% عن
ــد  ــل 30.4% عن ــور، مقاب ــد الذك ــن )30.1% عن ــركات التأمي ــون بش ــم لا يثق ــبب أنه ــن بس ــات التأمي خدم
الإنــاث(، فــي حيــن بلغــت هــذه النســبة 23.4% فــي جنــوب القطــاع )27.4% عنــد الذكــور، مقابــل %19.5 

عنــد الإنــاث(، و17.4% فــي شــمال القطــاع )22.3% لــدى الذكــور، مقابــل 12.5% عنــد الإنــاث(.

ــات  ــي خدم ــم يشــتركوا ف ــم ل ــى أنه ــي وســط القطــاع إل ــراد ف ــن الأف ــه، يشــير 29.6% م ــت ذات ــي الوق ف
التأميــن لأســباب دينيــة )25.5% عنــد الذكــور، مقابــل 33.8% عنــد الإنــاث(، فــي حيــن بلغــت هــذه النســبة 
ــي  ــاث(، و22.9% ف ــد الإن ــل 15.5% عن ــور، مقاب ــد الذك ــاع )30.8% عن ــوب القط ــي جن 23.2% ف
شــمال القطــاع )31.1% لــدى الذكــور، مقابــل 14.5% عنــد الإنــاث(. كمــا يشــير 23.1% مــن الأفــراد 
فــي وســط القطــاع إلــى أنهــم لــم يشــتركوا فــي خدمــات التأميــن بســبب صعوبــة إجــراءات الحصــول علــى 
ــبة  ــذه النس ــت ه ــن بلغ ــي حي ــاث(، ف ــد الإن ــل 28.4% عن ــور، مقاب ــد الذك ــن )17.9% عن ــات التأمي خدم
19.1% فــي جنــوب قطــاع غــزة )22.3% عنــد الذكــور، مقابــل 15.9% عنــد الإنــاث(، و19.0% فــي 

شــمال قطــاع غــزة )22.7% لــدى الذكــور، مقابــل 15.3% عنــد الإنــاث(.

6-8 العوامل المهمّة في اختيار الخدمة أو المنتج المالي

ــتوى  ــى مس ــي. فعل ــج المال ــة أو المنت ــار الخدم ــى اختي ــاعد عل ــي تس ــل الت ــم العوام ــدول 6-107 أه ــن الج يبي
ــة،  ــة الخدمــة لاحتياجــات الشــخص هــي الأهــم بنســبة 83.5%، وهــي نتيجــة منطقي فلســطين، نلاحــظ أن تلبي
حيــث إن الهــدف الرئيســي لأي شــخص، مــن الحصــول علــى خدمــة أو ســلعة، هــو تلبيــة حاجتــه منهــا. فــي حيــن 
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أن ســمعة مــزود الخدمــة والمنتــج ومــدى الثقــة فيــه جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بمــا نســبته 82.3%، ويلــي ذلــك 
مــدى مواءمــة الخدمــة والمنتــج للقــدرات الماليــة للشــخص بنســبة قريبــة بلغــت 82.1%، فــي حيــن أن المنفعــة 
التــي ســيحصل عليهــا الشــخص مــن الخدمــة مقابــل مــا ســيدفعه، والشــروط والأحــكام الخاصــة بالخدمــة والمنتــج، 
حصلــت علــى النســب 80.7%، و78.6% علــى التوالــي، أمــا أقــل العوامــل أهميــة فــكان مــدى جــودة الخدمــة 

حــال وقــوع حــادث فــي حــال كانــت الخدمــة بوليصــة تأميــن بنســبة 60% )انظــر الشــكل 50-6(.

شكل 6-50: التوزيع النسبي للعوامل الأهم في اختيار الخدمة أو
 المنتج المالي على مستوى فلسطين والمنطقة
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تكلفة الخدمة والمنتج المباشرة بغض النظر عن الأمور الأخرى 

سمعة مزود الخدمة والمنتج ومدى الثقة فيه  

الشروط والأحكام الخاصة بالخدمة والمنتج  

مدى مواءمة الخدمة والمنتج لقدراتي المالية 

مدى تلبية الخدمة لاحتياجاتي

المنفعة التي سأحصل عليها من هذه الخدمة مقابل التكلفة التي سأدفعها

…وعية التغطية في حال كانت الخدمة بوليصة تأمين فإن قيمة القسط السنوي ليست الأساس وإنما ن

قرب مكان السكن او العمل

وجود تسهيلات خاصة للشباب أو النساء أو حسابات التوفير 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة المصرفية 

الجوائز والتحفيزات سواء مالية أو عينية 

قطاع غزة الضفة الغربية فلسطين

لــم تكــن هنــاك فــروق كبيــرة فــي تحديــد هــذه العوامــل حســب النــوع، أو المنطقــة، أو نــوع التجمــع. حســب 
النــوع الاجتماعــي، فــإن نســبة أهميــة العوامــل التــي تعتبــر أساســية لاختيــار الخدمــات والمنتجــات الماليــة 
بشــكل عــام، أكبــر لــدى الذكــور منهــا للإنــاث، فمثــاً بلغــت نســبة مــدى تلبيــة الخدمــة لاحتيــاج الشــخص 
ــه بلغــت  ــة في ــج ومــدى الثق ــاث، أمــا ســمعة مــزود الخدمــة والمنت ــل 80.5% للإن 86.4% للذكــور، مقاب

85.1% للذكــور، مقابــل 79.5% للإنــاث )انظــر الشــكل 51-6(.

أمــا حســب المحافظــات، فيوضــح الجــدول 6-108 العوامــل الأهــم لتقديــم الخدمــات والمنتجــات، التــي تختلــف 
ــة  ــت تلبي ــي المحافظــات الشــمالية، كان ــي بعــض المحافظــات، فف ــى مســتوى فلســطين ف ــب عل ــاً عــن الترتي قلي
الخدمــات لاحتياجــات الشــخص فــي كل مــن طوبــاس، ونابلــس، وســلفيت، ورام اللــه والبيــرة، هــي الأهــم، بينمــا 
كانــت ســمعة مــزود الخدمــة والمنتــج ومــدى الثقــة فيــه العامــل الأهــم فــي كل مــن جنيــن، وطولكــرم، وقلقيليــة، 
وأريحــا والأغــوار، والقــدس. أمــا محافظــة بيــت لحــم، فــكان العامــل الأهــم المنفعــة التــي ســيحصل عليها الشــخص 
مــن الخدمــة مقابــل مــا ســيدفعه بنســبة 80.2%. فــي قطــاع غــزة، تــوزع العامــل الأكثــر أهميــة علــى أربعــة 
ــي  ــاج الشــخص، وف ــة الخدمــة لاحتي ــة هــو تلبي ــر أهمي ــح كان العامــل الأكث ــي غــزة ورف ــي محافظت ــب، فف جوان
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محافظــة شــمال غــزة كان مــدى مواءمــة الخدمــة والمنتــج للقــدرات الماليــة للشــخص، وفــي محافظــة ديــر البلــح 
كان قــرب مــكان الســكن أو العمــل، وفــي محافظــة خانيونــس كان ســمعة مــزود الخدمــة والمنتــج ومــدى الثقــة فيــه.

شكل 6-51: التوزيع النسبي للعوامل الأهم في اختيار الخدمة
 أو المنتج المالي حسب النوع
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تكلفة الخدمة والمنتج المباشرة بغض النظر عن الأمور الأخرى 

سمعة مزود الخدمة والمنتج ومدى الثقة فيه  

الشروط والأحكام الخاصة بالخدمة والمنتج  

مدى مواءمة الخدمة والمنتج لقدراتي المالية 

مدى تلبية الخدمة لاحتياجاتي

المنفعة التي سأحصل عليها من هذه الخدمة مقابل التكلفة التي سأدفعها

…وعية التغطية في حال كانت الخدمة بوليصة تأمين فإن قيمة القسط السنوي ليست الأساس وإنما ن

قرب مكان السكن او العمل

وجود تسهيلات خاصة للشباب أو النساء أو حسابات التوفير 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة المصرفية 

الجوائز والتحفيزات سواء مالية أو عينية 

قطاع غزة الضفة الغربية فلسطين

على مستوى المنطقة والنوع الاجتماعي

أظهــرت نتائــج المســح الميدانــي أنــه عنــد شــراء الخدمــة أو المنتــج المالــي، فــإن الاختيــار يخضــع لعوامــل 
عــدة، وتبيــن نتائــج المســح أن هــذه العوامــل تختلــف حســب المنطقــة والنــوع، يظهــر الجــدول 6-109 نســب 
إجابــات المبحوثيــن فــي الضفــة الغربيــة حــول أثــر هــذه العوامــل فــي اختيــار المنتــج المالــي عنــد العامــل مــع 

مــزود الخدمــة أو المنتــج، وقــد كانــت علــى النحــو التالــي:

88.8% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط الضفــة الغربيــة أجابــوا بــأن تكلفــة الخدمــة والمنتــج المالــي 
ــدى  ــل 85.7% ل ــد الذكــور، مقاب ــد الشــراء )91.8% عن ــي عن ــج المال ــار المنت ــي اختي تلعــب دوراً مهمــاً ف
الإنــاث(، مقابــل نحــو 72.3% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )77.1% لــدى الذكــور، مقابــل 67.8% لــدى 
الإنــاث(، ونحــو 66.6% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )70.3% عنــد الذكــور، مقابــل 62.6% لــدى الإنــاث(.

91.4% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط الضفــة الغربيــة أجابــوا بــأن اختيارهــم للمنتــج المالــي كان 
بنــاء علــى ســمعة مــزود الخدمــة والمنتــج ومــدى الثقــة فيــه )93.0% عنــد الذكــور، مقابــل 89.7% لــدى 
الإنــاث(، مقابــل نحــو 79.1% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )85.0% لــدى الذكــور، مقابــل 73.6% لــدى 
الإنــاث(، ونحــو 83.2% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )84.5% عنــد الذكــور، مقابــل 81.8% لــدى الإنــاث(.

ــي  ــج المال ــأن اختيارهــم للمنت ــوا ب ــة أجاب ــة الغربي ــي وســط الضف ــر( ف ــراد )18 ســنة فأكب 91.3% مــن الأف
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كان بنــاء علــى الشــروط والأحــكام الخاصــة بالخدمــة والمنتــج )94.0% عنــد الذكــور، مقابــل 88.6% لــدى 
الإنــاث(، مقابــل نحــو 74.8% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )79.3% لــدى الذكــور، مقابــل 70.5% لــدى 
الإنــاث(، ونحــو 80.8% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )83.5% عنــد الذكــور، مقابــل 77.8% لــدى الإنــاث(.
91.6% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط الضفــة الغربيــة أجابــوا بــأن اختيارهــم للمنتــج المالــي كان 
بنــاء علــى مــدى مواءمــة الخدمــة والمنتــج لقدراتهــم الماليــة )93.3% عنــد الذكــور، مقابــل 89.9% لــدى 
الإنــاث(، مقابــل نحــو 80.8% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )85.9% لــدى الذكــور، مقابــل 75.9% لــدى 
الإنــاث(، ونحــو 82.4% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )85.2% عنــد الذكــور، مقابــل 79.3% لــدى الإنــاث(.

92.3% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط الضفــة الغربيــة أجابــوا بــأن اختيارهــم للمنتــج المالــي 
كان بنــاء علــى مــدى تلبيــة الخدمــة لاحتياجاتهــم )95.4% عنــد الذكــور، مقابــل 89.1% لــدى الإنــاث(، 
مقابــل نحــو 82.5% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )86.9% لــدى الذكــور، مقابــل 78.3% لــدى الإنــاث(، 

ونحــو 84.0% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )86.8% عنــد الذكــور، مقابــل 80.8% لــدى الإنــاث(.

91.7% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط الضفــة الغربيــة أجابــوا بــأن اختيارهــم للمنتــج المالــي 
كان بنــاء علــى المنفعــة التــي ســيحصلون عليهــا مــن المنتــج المالــي، بغــض النظــر عــن التكلفــة المدفوعــة 
لقــاءه )94.7% عنــد الذكــور، مقابــل 88.8% لــدى الإنــاث(، مقابــل نحــو 81.9% فــي جنــوب الضفــة 
ــة  ــمال الضف ــي ش ــو 81.4% ف ــاث(، ونح ــدى الإن ــل 76.0% ل ــور، مقاب ــدى الذك ــة )88.2% ل الغربي

ــاث(. ــدى الإن ــل 78.8% ل ــد الذكــور، مقاب ــة )83.8% عن الغربي

فــي حــال كانــت الخدمــة بوليصــة تأميــن، أفــاد 73.2% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط الضفــة 
ــن  ــة ومــدى جــودة الخدمــة، ول ــة التغطي ــي اختيارهــم هــذه الخدمــة ســيكون نوعي ــأن الأســاس ف ــة ب الغربي
ــدى الإنــاث(، مقابــل  ــد الذكــور، مقابــل 69.9% ل يكــون أســاس اختيارهــم القســط الســنوي )76.4% عن
نحــو 62.9% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )66.1% لــدى الذكــور، مقابــل 59.7% لــدى الإنــاث(، ونحــو 

62.5% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )67.1% عنــد الذكــور، مقابــل 57.4% لــدى الإنــاث(.

82.2% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط الضفــة الغربيــة أجابــوا بــأن مــكان العمــل أو الســكن وقربــه مــن 
نقــاط تزويــد المنتــج المالــي، لعــب دوراً مهمــاً فــي اختيارهــم للمنتــج المالــي )83.0% عنــد الذكور، مقابــل %81.4 
لــدى الإنــاث(، مقابــل نحــو 77.5% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )79.9% لــدى الذكــور، مقابــل 75.1% لــدى 

الإنــاث(، ونحــو 77.5% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )78.6% عنــد الذكــور، مقابــل 76.3% لــدى الإنــاث(.

ــي كان  ــج المال ــم للمنت ــأن اختياره ــوا ب ــة أجاب ــة الغربي ــط الضف ــي وس ــر( ف ــنة فأكب ــراد )18 س ــن الأف 84.5% م
بنــاء علــى وجــود تســهيلات خاصــة للشــباب أو النســاء، أو وجــود حســابات توفيــر )87.2% عنــد الذكــور، مقابــل 
81.8% لــدى الإنــاث(، مقابــل نحــو 81.5% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )73.7% لــدى الذكــور، مقابل %69.5 
لــدى الإنــاث(، ونحــو 73.6% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )72.3% عنــد الذكــور، مقابــل 75.0% لــدى الإنــاث(.

82.7% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط الضفــة الغربيــة أجابــوا بــأن اختيارهــم للمنتــج المالــي كان بنــاء 
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علــى نظــام المســؤولية الاجتماعيــة المعمــول بــه فــي المؤسســة المصرفيــة )84.3% عنــد الذكــور، مقابــل %81.0 
لــدى الإنــاث(، مقابــل نحــو 68.0% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة )71.9% لــدى الذكــور، مقابــل 64.3% لــدى 

الإنــاث(، ونحــو 65.1% فــي شــمال الضفــة الغربيــة )66.2% عنــد الذكــور، مقابــل 63.9% لــدى الإنــاث(.
81.7% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي وســط الضفــة الغربيــة أجابــوا بــأن اختيارهــم للمنتــج المالــي 
كان بنــاء علــى الجوائــز والتحفيــزات الموجــودة عنــد شــراء المنتــج المالــي؛ ســواء أكانــت ماليــة أم عينيــة 
)82.3% عنــد الذكــور، مقابــل 81.1% لــدى الإنــاث(، مقابــل نحــو 77.6% فــي جنــوب الضفــة الغربيــة 
)81.4% لــدى الذكــور مقابــل 74.0% لــدى الإنــاث(، ونحــو 69.4% فــي شــمال الضفــة الغربيــة 

ــاث(. ــدى الإن ــد الذكــور، مقابــل 69.2% ل )69.9% عن

فــي قطــاع غــزة، تباينــت إجابــات الأفــراد حــول العوامــل المؤثــرة فــي اختيــار المنتــج المالــي عنــد الشــراء. 
يوضــح الجــدول 6-110 نســب إجابــات المبحوثيــن فــي قطــاع غــزة حــول أثــر هــذه العوامــل فــي اختيــار 
المنتــج المالــي عنــد الشــراء، وتشــير البيانــات فــي الجــدول إلــى أنــه فــي وســط قطــاع غــزة كانــت النســبة 
الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن أجابــوا بــأن اختيارهــم للمنتــج المالــي كان بنــاء علــى العوامــل 
التاليــة: تكلفــة الخدمــة والمنتــج المالــي، بنســبة بلغــت نحــو 76.1% )71.9% عنــد الذكــور، مقابــل 
80.5% لــدى الإنــاث(، قــرب مــكان العمــل أو الســكن مــن نقــاط تزويــد المنتــج المالــي، بنســبة بلغــت نحــو 
ــاث(، وجــود تســهيلات خاصــة للشــباب أو  ــدى الإن ــل 80.7% ل ــور، مقاب ــد الذك 78.2% )75.9% عن
النســاء أو وجــود حســابات توفيــر، بنســبة بلغــت نحــو 73.4% )71.9% عنــد الذكــور، مقابــل %75.0 
لــدى الإنــاث(، الجوائــز والتحفيــزات الموجــودة عنــد شــراء المنتــج المالــي ســواء أكانــت ماليــة أم عينيــة، 

بنســبة بلغــت نحــو 71.9% )70.0% لــدى الذكــور، مقابــل 73.9% عنــد الإنــاث(.

أمــا فــي جنــوب قطــاع غــزة، فقــد كانــت النســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن أجابــوا بــأن 
اختيارهــم للمنتــج المالــي كان بنــاء علــى العوامــل التاليــة: ســمعة مــزود الخدمــة والمنتــج ومــدى الثقــة فيــه، 
ــاث(، الشــروط والأحــكام  ــدى الإن ــد الذكــور، مقابــل 83.8% ل بنســبة بلغــت نحــو 87.0% )90.3% عن
الخاصــة بالخدمــة والمنتــج المالــي، بنســبة بلغت نحــو 81.4% )81.7% عنــد الذكور، مقابــل 81.2% لدى 
الإنــاث(، مــدى مواءمــة الخدمــة والمنتــج المالــي لقــدرات المبحوثيــن الماليــة، بنســبة بلغــت نحــو %81.8 
ــة،  ــن الخدم ــا م ــي ســيحصلون عليه ــة الت ــاث(، المنفع ــدى الإن ــل 79.2% ل ــور، مقاب ــدى الذك )84.4% ل
بنســبة بلغــت نحــو 75.8% )79.0% عنــد الذكــور، مقابــل 72.6% لــدى الإنــاث(، مــدى تلبيــة الخدمــة 
لاحتياجاتهــم الماليــة، بنســبة بلغــت نحــو 83.7% )87.9% عنــد الذكــور، مقابــل 79.6% لــدى الإنــاث(.

أمــا فــي شــمال القطــاع، فقــد كانــت النســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذين أجابــوا بــأن اختيارهم 
لخدمــة بوليصــة التأميــن يعتمــد علــى نوعيــة التغطيــة ومــدى جودتهــا، وليــس قيمــة القســط الســنوي، بنســبة 
بلغــت نحــو 54.9% )57.1% لــدى الذكــور، مقابــل 52.7% لــدى الإنــاث(. كمــا تشــير البيانــات إلــى أنــه 
فــي شــمال قطــاع غــزة كانــت النســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن أفــادوا بــأن اختيارهــم 
ــة، بنســبة  ــي المؤسســة المصرفي ــه ف ــة المعمــول ب ــى نظــام المســؤولية الاجتماعي ــي يعتمــد عل ــج المال للمنت

بلغــت نحــو 63.0% )67.5% لــدى الذكــور، مقابــل 58.4% لــدى الإنــاث(.
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الفصل السابع

استخدام المنتجات والخدمات المالية

لا يتعلــق الشــمول المالــي بخاصيــة الوصــول فحســب، بــل، أيضــاً، بوتيــرة اســتخدام الخدمــات الماليــة المختلفة، 
وفــي هــذا الفصــل ســيتم عــرض أهــم الخصائــص المتعلقــة بوتيــرة اســتخدام الخدمــات المالية الأساســية.

7-1 وتيرة استخدام الخدمات المالية الأساسية

يعــرض الجــدول 7-1 فــي الملحــق وتيــرة اســتخدام الخدمــات الماليــة الأساســية، وهــي حســاب جــارٍ، 
وحســاب توفيــر، وقــرض مــن بنــك، وقــرض مــن شــركات إقــراض متخصصــة، وبطاقــة دائنــة 
)ATM(، وبطاقــة ائتمــان، وخدمــات بنكيــة بالهاتــف المحمــول، وعقــد تأجيــر تمويلي، وأســهم وســندات، 
ــل باســتثناء  ــى الأق ــرة اســتخدام هــي مــرة شــهرياً عل ــى وتي ــن. يظهــر الجــدول أن أعل وبوليصــة تأمي
الأســهم والســندات، حيــث كانــت النســبة الأكبــر لمــن يملكهــا ولا يســتعملها، وبنســبة بلغــت %32.5، 
وبوليصــة التأميــن كانــت النســبة الأكبــر لوتيــرة الاســتخدام لمــن يســتعملها مــرة علــى الأقــل كل ســنة 
بواقــع 38.9%. أمــا باقــي الخدمــات التــي تســتخدم شــهرياً، فكانــت وتيــرة اســتخدامها الشــهرية مرتبــة 
تنازليــاً كمــا يلــي: حســاب جــارٍ 68.7%، بطاقــة دائنــة )ATM( بنســبة 57.6%، عقــد تأجيــر تمويلــي 
ــول  ــف المحم ــة بالهات ــات بنكي ــك 51.7%، خدم ــن بن ــرض م ــر 52.8%، ق ــاب توفي 55.7%، حس

ــراض متخصصــة %33.5. ــة ائتمــان 44.5%، وقــرض مــن شــركات إق 50.8%، بطاق

علــى مســتوى المنطقــة، كان للحســاب الجــاري وتيــرة الاســتخدام الأكبــر وكانــت فــي الضفــة الغربيــة 
أعلــى منهــا فــي قطــاع غــزة، حيــث بلغــت نســبة اســتخدامها مــرة بالشــهر علــى الأقــل 69.9% فــي 
الضفــة الغربيــة مقابــل 64.8% فــي قطــاع غــزة. بينمــا كانــت نســبة اســتخدام )مــرة علــى الأقــل فــي 
الشــهر( بطاقــة دائنــة ATM أعلــى فــي قطــاع غــزة )63%( منهــا فــي الضفــة الغربيــة )%56.1(، 
كذلــك الحــال بالنســبة إلــى التأجيــر التمويلــي الــذي بلغــت وتيــرة اســتخدامه )مــرة علــى الأقــل شــهريا( 

فــي قطــاع غــزة )100%( اعلــى بكثيــر مــن الضفــة الغربيــة )59.4%( )انظــر الشــكل 1-7(.

ــن  ــة بي ــات المالي ــتخدام الخدم ــن اس ــارق بي ــك ف ــظ أن هنال ــي، فنلاح ــوع الاجتماع ــب الن ــا حس أم
الذكــور والإنــاث، وهــي أعلــى لــدى الذكــور. فمثــاً فــي الحســاب الجــاري، وهــو الأكثــر اســتخداما 
مــرة علــى الأقــل فــي الشــهر، كان الفــارق 4.3 نقطــة مئويــة )69.9% للذكــور مقابــل %65.6 
للإنــاث(، أمــا بطاقــة دائنــة ATM فقــد بلغــت 59.7% للذكــور مقابــل 51.6% للإنــاث، فــي حيــن 
كان الفــارق أكبــر بكثيــر فــي حســاب التوفيــر بواقــع 17.5 نقطــة مئويــة )57.6% للذكــور مقابــل 

ــاث( )انظــر الشــكل 7-2(. 40.1% للإن
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شكل 7-1: نسبة وتيرة استخدام الخدمات المالية الأساسية على مستوى فلسطين
 والمنطقة )لمن يملك الخدمة ويستعملها على الأقل مرة شهريا(
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شكل 7-2: نسبة وتيرة استخدام الخدمات المالية الأساسية حسب النوع الاجتماعي
 )لمن يملك الخدمة ويستعملها على الأقل مرة شهريا( 
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اناث ذكور

على مستوى المحافظات

عنــد دراســة وتيــرة الاســتخدام علــى مســتوى المحافظــات نلاحــظ بعــض الفــوارق مقارنــة بمســتوى فلســطين 
ــي  ــل ف ــى الأق ــرة عل ــرة اســتخدام الحســاب الجــاري م ــى لوتي ــر النســبة الأعل ــي جــدول 7-2. تعتب ــا ف كم
الشــهر، وذلــك فــي جميــع المحافظــات الشــمالية والجنوبيــة، أمــا حســاب التوفيــر فقــد كانــت النســب الأعلــى 

لاســتخدامه مــرة علــى الأقــل فــي الشــهر فــي كل مــن جنيــن، وطوبــاس، ونابلــس.
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أمــا بخصــوص القــرض البنكــي، فقــد كانــت النســب الأعلــى لاســتخدامه مــرة علــى الأقــل فــي الشــهر، فــي 
ــا  ــح. أم ــس، ورف ــح، خانيون ــر البل ــا والأغــوار، دي ــتثناء أريح ــة باس ــمالية والجنوبي ــع المحافظــات الش جمي
ــى لمــن يملكــه ولا يســتعمله وبنســبة  ــت النســب الأعل ــد كان ــراض متخصصــة فق القــرض مــن شــركات إق

ــل. ــرة، والقــدس، والخلي ــه والبي ــى فــي كل مــن محافظــات جنيــن، وســلفيت، ورام الل اعل

كانــت النســبة الأعلــى لوتيــرة اســتخدام بطاقــة دائنــة )ATM(، مــرة علــى الأقــل فــي الشــهر، فــي جميــع 
المحافظــات الشــمالية والجنوبيــة. أمــا بطاقــة الائتمــان، فقــد تنوعــت وتيــرة اســتخدامها حســب المحافظــات، 
ففــي محافظــة جنيــن كانــت النســبة الأكبــر لوتيــرة الاســتخدام مــرة علــى الأقــل أســبوعياً )لا يمكــن(، فــي حين 
كانــت النســبة الأعلــى لعــدم الاســتخدام )أنــه لا يتــم اســتعمالها( فــي محافظــة طوبــاس. أبــرز المحافظــات 
ــر  ــل، ودي ــة، والخلي ــل كانــت طولكــرم، وقلقيلي ــى الأق ــة الائتمــان مــرة ســنويا عل ــي تســتخدم فيهــا بطاق الت
البلــح، وخانيونــس، وتلــك التــي تســتخدم فيهــا مــرة علــى الأقــل فــي الشــهر هــي نابلــس، وســلفيت، ورام اللــه 
والبيــرة، أريحــا والأغــوار، والقــدس، وبيــت لحــم، وشــمال غــزة، ومحافظــة غــزة، ورفــح. أيضــاً، كانــت 
النســبة الأعلــى لوتيــرة اســتخدام الخدمــات البنكيــة بالهاتــف المحمــول هــي مــرة علــى الأقــل فــي الشــهر، 

وذلــك فــي جميــع المحافظــات الشــمالية والجنوبيــة.

كانــت النســبة الأكبــر لمــن يملــك عقــد تأجيــر تمويلــي ولا يتــم اســتعماله فــي محافظــة قلقيليــة، أمــا مــن يملكــه 
ويســتخدمه مــرة ســنوياً علــى الأقــل فــي أريحــا والأغــوار، أمــا مــن يســتعمله مــرة علــى الأقــل فــي الشــهر، 
ــت نســبة اســتعماله 0%. أمــا  ــي المحافظــات كان ــي باق ــن ف ــي حي ــدس، ومحافظــة غــزة، ف ــي الق ــت ف فكان
النســبة الأكبــر ممــن يمتلــك أســهماً وســندات ولا يســتعملها، فكانــت فــي كل مــن جنيــن، ونابلــس، وأريحــا 
ــى الأقــل، فكانــت فــي كل مــن ســلفيت،  والأغــوار، والقــدس، أمــا مــن يملكهــا ويســتعملها مــرة ســنوياً عل
والخليــل، وشــمال غــزة، فــي حيــن النســبة الأعلــى لمــن يملكهــا ويســتعملها مــرة علــى الأقــل فــي الشــهر 
علــى مســتوى المحافظــات، فكانــت فــي محافظــة بيــت لحــم. أخيــراً، كانــت النســبة الأكبــر لمــن يملــك بوليصة 
تأميــن ويســتخدمها مــرة ســنوياً علــى الأقــل فــي كل مــن جنيــن، وطوبــاس، وطولكــرم، فــي حيــن مــن يملكهــا 
ويســتعملها مــرة علــى الأقــل فــي الشــهر، فكانــت النســب الأعلــى فــي كل مــن قلقيليــة، وســلفيت، ورام اللــه 
والبيــرة، ومحافظــة غــزة، أمــا مــن يملكهــا ولا يســتعملها، فكانــت النســبة الأكبــر فــي كل مــن القــدس ورفــح.

7-1-1 تأثير جائحة كورونا على وتيرة الاستخدام

كان لتأثيــر جائحــة كورونــا أثــر إيجابــي علــى اســتخدام الخدمــات المصرفيــة التقليديــة والإلكترونيــة حســب 
ــى  ــود عل ــا الســلبية، والقي ــرات جائحــة كورون ــى الرغــم مــن تأثي ــك عل ــي الجــدول 7-3، وذل ــا يظهــر ف م
الحركــة التــي رافقتهــا علــى معظــم القطاعــات الاقتصاديــة. علــى مســتوى فلســطين، ازداد اســتخدام الخدمات 
ــبة  ــول بنس ــف المحم ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــتخدام الخدم ــا اس ــع 13%، يليه ــة بواق ــة التقليدي المصرفي

ــة بنســبة %12.3. ــة الإلكتروني 12.5%، والخدمــات المصرفي
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حســب النــوع الاجتماعــي، فعلــى مســتوى الذكــور، جــاءت الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة 
أولاً بواقــع 16.6%، يليهــا الخدمــات المصرفيــة علــى الهاتــف المحمــول، والخدمــات المصرفيــة 
ــت نســبة  ــاث، فكان ــى مســتوى الإن ــا عل ــي. أم ــى التوال ــة، بنســبة 16.3%، و15.5% عل التقليدي
الزيــادة الأعلــى للخدمــات المصرفيــة التقليديــة بنســبة 10.5%، يليهــا اســتخدام الخدمــات المصرفية 
علــى الهاتــف المحمــول، والخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة بنســبة 8.7% و7.9% علــى التوالــي 

)انطــر الشــكل 3-7(.

شكل 7-3: نسبة من ازداد استخدامهم للخدمات المصرفية التقليدية 
أو الخدمات المالية الإلكترونية أو عبر الهاتف المحمول 

أثناء جائحة كورونا حسب النوع الاجتماعي
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ازداد استخدامي للخدمات المصرفية التقليدية  ازداد استخدامي للخدمات المصرفية الالكترونية  ازداد استخدامي للخدمات المصرفية على الهاتف 
(  الموبايل)المحمول 

ذكور اناث

ــي  ــزة ف ــاع غ ــة وقط ــة الغربي ــن الضف ــن كل م ــرة بي ــوة كبي ــاك فج ــت هن ــة، فكان ــب المنطق ــا حس أم
زيــادة اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة والتقليديــة، ففــي الضفــة الغربيــة كانــت نســب الزيــادة 
متقاربــة جــداً فــي اســتخدام الخدمــات المصرفيــة علــى الهاتــف المحمول، حيــث ازداد اســتخدام الخدمات 
المصرفيــة التقليديــة والخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة بواقــع 17.8%، و17.2% و17.1% علــى 
التوالــي. أمــا فــي قطــاع غــزة، فكانــت الزيــادة فــي اســتخدام الخدمــات المصرفيــة التقليديــة والخدمــات 
المصرفيــة الإلكترونيــة والخدمــات المصرفيــة علــى الهاتــف المحمــول بواقــع 6.3%، و%4.4، 

و3.9% علــى التوالــي )انظــر الشــكل4-7(.

أخيــراً حســب نــوع التجمــع، نجــد أن أثــر الجائحــة علــى وتيــرة الاســتخدام للوســائل المذكــورة تختلــف 
نســب زيادتهــا بيــن ســكان الحضــر والريــف والمخيمــات، فعلــى مســتوى ســكان الحضــر، كانــت الزيــادة 
الأكبــر فــي نســبة اســتخدام الخدمــات المصرفيــة علــى الهاتــف المحمــول، بواقــع 13.1%، يليهــا زيــادة 
اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة والخدمــات المصرفيــة التقليديــة بنســبة 12.9% لــكل منهمــا.
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شكل 7-4: نسبة من ازداد استخدامهم للخدمات المصرفية التقليدية
 أو الخدمات المالية الإلكترونية أو عبر الهاتف المحمول 

أثناء جائحة كورونا على مستوى فلسطين والمنطقة
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شكل 7-5: نسبة من ازداد استخدامهم للخدمات المصرفية التقليدية
 أو الخدمات المالية الإلكترونية أو عبر الهاتف المحمول

 أثناء جائحة كورونا حسب نوع التجمع
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(  الموبايل)ازداد استخدامي للخدمات المصرفية على الهاتف المحمول 

ــا  ــبة 15.3%، يليه ــة بنس ــة التقليدي ــات المصرفي ــتخدام الخدم ــي اس ــر ف ــادة الأكب ــت الزي ــف، كان ــي الري ف
ــكل  ــبة 11.9% ل ــول بنس ــف المحم ــى الهات ــة عل ــات المصرفي ــة والخدم ــة الإلكتروني ــات المصرفي الخدم
منهمــا، وفــي المخيمــات، كانــت نســبة الزيــادة فــي اســتخدام الخدمــات المصرفيــة التقليديــة بواقــع %10.5، 
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ــة  ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــول، والخدم ــف المحم ــى الهات ــة عل ــات المصرفي ــتخدام الخدم ــادة اس ــا زي تليه
ــات  ــى انتشــار الخدم ــا إل ــذا ربم ــن يشــير ه ــي حي ــي. فف ــى التوال ــا عل ــكل منهم ــع 8.1%، و7.9% ل بواق
الماليــة التقليديــة بشــكل كافٍ فــي الأريــاف، فإنــه ربمــا يعــود إلــى أن قيــود الإغلاقــات التــي رافقــت جائحــة 
كورونــا، كانــت أشــد فــي المــدن منهــا فــي الأريــاف والمخيمــات بســبب تحكــم الاحتــال الإســرائيلي فــي 
المناطــق المصنفــة )ب( و)ج( حســب اتفاقيــة أوســلو، مــا أعــاق قــدرة الجهــات الحكوميــة الفلســطينية علــى 

تطبيــق إجــراءات مواجهــة الجائحــة فــي هــذه المناطــق )انظــر الشــكل 5-7(.

7-2 وتيرة استخدام الخدمات المصرفية

ــرات  ــدد م ــف ع ــي يختل ــى آخــر، وبالتال ــن شــخص إل ــي م ــاب البنك ــتخدام الحس ــف الاحتياجــات لاس تختل
ونوعيــة اســتخدامها شــهرياً، ويبيــن الجــدول 7-4 معــدل المــرات التــي اســتخدم فيهــا المبحوثــون الحســاب 

البنكــي خــال الشــهر الســابق لعمليــة المســح وطــرق هــذا الاســتخدام.

يتبيــن مــن النتائــج أن مــن يســتخدم الحســاب البنكــي مــن 1 إلــى 5 مــرات شــهرياً، يســتعمله بشــكل رئيســي 
مــن أجــل الســحب النقــدي مــن خــال )ATM( وبنســبة 59.4%، يليــه الســحب النقــدي مــن الفــرع بواقــع 
45.1%، مــن ثــم الإيــداع النقــدي فــي الفــرع بنســبة 29%، فــي حيــن أن أدنــى اســتخدام كان للحــوالات 
)تحويــل مــن حســاب( بنســبة 11.3%. أمــا مــن يســتخدم الحســاب البنكــي مــن 6 إلــى 10 مــرات شــهرياً، 
فيســتخدمه بشــكل رئيســي مــن أجــل الســحب النقــدي مــن خــال )ATM( بنســبة 3.3%، فــي حيــن أن أقــل 
اســتخدام كان لتغطيــة مصاريــف بطاقــة الائتمــان وبنســبة 0.3%. فــي حيــن مــن يســتخدم الحســاب البنكــي 
 )ATM( مــن 11 إلــى 20 مــرة شــهرياً، ســجلت نســبة ضئيلــة لمــن يســتخدم الســحب النقــدي مــن خــال
ــهرياً  ــي ش ــاب البنك ــتخدمون الحس ــن لا يس ــن الذي ــر )79.6%( م ــبة الأكب ــا أن النس ــبة 0.5%. كم وبنس
يســتعملونه مــن أجــل الحــوالات )تحويــل مــن حســاب(، تليهــا تغطيــة مصاريــف بطاقــة الائتمــان وبنســبة 
76.8%، ولتغطيــة الشــيكات بنســبة 72.4%، فــي حيــن أن أقــل نســبة مــن عــدم الاســتخدام كان للســحب 

النقــدي مــن خــال )ATM( وبنســبة %33.9.

7-2-1 طريقة فحص الرصيد المفضلة

تختلــف الطــرق التــي يســتخدمها الأفــراد فــي فحــص أرصدتهــم لــدى البنــوك، لذلــك توجهنــا لهــم بســؤال حــول 
طريقــة فحــص الرصيــد المفضلــة لديهــم، ويعــرض الجــدول 7-5 الطــرق المفضلــة حســب نتائــج المســح.

فعلــى مســتوى فلســطين، كان لاســتخدام الصــراف الآلــي أعلــى نســبة تفضيــل لفحــص الرصيــد، حيــث 
ــة  ــالة نصي ــتقبال رس ــبة 60%، أو اس ــة بنس ــزود الخدم ــرع م ــى ف ــاب إل ــا الذه ــت 73%، وتليه بلغ
ــى  ــى 44%، والاتصــال عل ــاً، فحصــل عل ــد إلكتروني ــا تفحــص الرصي ــها، أم ــبة نفس )SMS( بالنس
مــزود الخدمــة 37%، أيضــاً هنــاك نســبة 15% يعتمــدون علــى أحــد أفــراد الأســرة، و5% يعتمــدون 

علــى جهــة أخــرى )انظــر الشــكل 6-7(.
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شكل 7-6: نسبة الطرق التي يستخدمها الأفراد لفحص الرصيد
 لدى البنوك على مستوى فلسطين والمنطقة
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استخدم الصراف الآلي

(الانترنت او التطبيق الذكي)أتفحص الحساب إلكترونياً 

أتصل على مزود الخدمة هاتفياً 

أذهب إلى فرع مزود الخدمة

من مزود الخدمة عبر هاتفي المحمول (SMS)أستقبل رسائل قصيرة 

من خلال افراد الاسرة

من خلال جهات اخرى 

قطاع غزة الضفة الغربية فلسطين

أمــا حســب النــوع الاجتماعــي، فقــد كانــت الفــوارق متقاربــة باســتثناء الاعتمــاد علــى أحــد أفــراد الأســرة، 
حيــث كان للإنــاث أعلــى منــه للذكــور بنســب 18.17% مقابــل 13.07% علــى التوالــي. وحســب المنطقــة 
يظهــر الاعتمــاد علــى الصــراف الآلــي وتفحــص الرصيــد إلكترونيــاً والاتصــال علــى مــزود الخدمــة أكثــر 
ــارة الفــرع، أو اســتقبال رســائل  ــون زي ــر فــي قطــاع غــزة يفضل ــة، بينمــا النســبة الأكب ــة الغربي فــي الضف

نصيــة، أو الاعتمــاد علــى أحــد أفــراد الأســرة أو جهــة أخــرى )انظــر الشــكل 7-7(.

شكل 7-7: نسبة الطرق التي يستخدمها الأفراد لفحص الرصيد لدى البنوك حسب النوع
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حســب التجمــع الســكاني يفضــل مــا نســبته 35.09% فقــط مــن ســكان المخيمــات تفحــص الحســاب إلكترونيــاً، 
مقابــل 45.88% مــن ســكان الحضــر، كمــا يعتمــد 12.87% مــن ســكان المخيمــات علــى جهــات أخــرى مقابــل 
4.74% فقــط لســكان الحضــر، أمــا باقــي الطــرق، فهــي متقاربــة بيــن التجمعــات المختلفــة )انظــر الشــكل 8-7(.

شكل 7-8: نسبة الطرق التي يستخدمها الأفراد لفحص الرصيد لدى البنوك حسب نوع التجمع

استخدم الصراف الآلي

(الانترنت او التطبيق الذكي)أتفحص الحساب إلكترونياً 

أتصل على مزود الخدمة هاتفياً 

أذهب إلى فرع مزود الخدمة

من مزود الخدمة عبر هاتفي المحمول (SMS)أستقبل رسائل قصيرة 
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من خلال جهات اخرى 

مخيم ريف حضر

7-2-2 استخدام الحساب البنكي لصالح آخرين

ــى  ــر مباشــر، عل ــوك بشــكل غي ــع البن ــل م ــاً ويتعام ــرد مشــمولاً مالي ــون الف ــد يك ــن الحــالات، ق ــد م ــي العدي ف
ســبيل المثــال، فــي حالــة اســتخدام الحســاب البنكــي لشــخص آخــر مــن أفــراد الأســرة أو الأقــارب غالبــاً. يوضــح 
الجــدول 7-7 تفاصيــل ونــوع الخدمــات الماليــة المســتخدمة لمنفعــة أفــراد آخريــن، حيــث إن هــذه الخدمــات تتمثــل 
بالدرجــة الرئيســية فــي القــروض؛ ســواء مــن البنــوك أو المؤسســات الأخــرى، أو صــرف شــيكات لمنفعــة أفــراد 
آخريــن، أو كفالــة أفــراد آخريــن. فعلــى مســتوى فلســطين، شــكل صــرف شــيكات لمنفعــة أفــراد آخريــن النســبة 
ــخاص  ــة أش ــل 8.8% لكفال ــاث(، مقاب ــل 9.3% للإن ــور، مقاب ــت 14.8% )16.3% للذك ــي بلغ ــر الت الأكب
ــات  ــوك أو مؤسس ــن البن ــرض )م ــى ق ــول عل ــا الحص ــاث(، وأقله ــل 6% للإن ــور، مقاب ــن )10% للذك آخري
أخــرى( لمصلحــة آخريــن حيــث بلغــت 7% )7.5% للذكــور، مقابــل 5.5% للإنــاث( )انظــر الشــكل 9-7(.

أمــا حســب المنطقــة، فعلــى مســتوى الضفــة الغربيــة، كانــت أعلــى نســبة لتقديــم خدمــة إلــى الآخريــن تتمثــل 
فــي صــرف شــيكات لمنفعــة أفــراد آخريــن، وبنســبة بلغــت 17.2%، مقابــل 3.9% فــي قطــاع غــزة، أمــا 
كفالــة أفــراد آخريــن فكانــت فــي قطــاع غــزة أعلــى منهــا فــي الضفــة الغربيــة، حيــث بلغــت 12.4%، مقابــل 
ــي  ــت النســبة ف ــوك أو مؤسســات أخــرى( كان ــن البن ــرض )م ــى ق ــا الحصــول عل ــا نســبته 7.8%، بينم م

الضفــة الغربيــة 7%، بينمــا فــي قطــاع غــزة 6.8% )انظــر الشــكل 10-7(.
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شكل 7-9: نسبة من حصل على خدمات مالية لمنفعة أفراد آخرين حسب النوع
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ذكور اناث

شكل 7-10: نسبة من حصل على خدمات مالية لمنفعة أفراد
 آخرين على مستوى فلسطين والمنطقة
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(من البنوك او اي مؤسسه اخرى )قرض  صرف شيكات لمنفعة افراد اخرين   كفاله افراد اخرين

فلسطين الضفة الغربية قطاع غزة

أمــا حســب نــوع التجمــع، فــإن صــرف الشــيكات لمنفعــة أفــراد آخريــن كان لــه أعلــى نســبة لــكل مــن ســكان 
الحضــر والريــف بلغــت 14.7% و15.2% لــكل منهمــا علــى التوالــي، بينمــا بلغــت للمخيمــات %7.7، 
ــت  ــث بلغ ــن حي ــة آخري ــرض لمصلح ــى ق ــات للحصــول عل ــكان المخيم ــبة لس ــى نس ــت أعل ــن كان ــي حي ف
14.8%، مقابــل 5.7% لســكان الحضــر و9.5% لســكان الريــف. أمــا كفالــة أفــراد آخريــن فبلغــت أعلاهــا 
لــدى ســكان المخيمــات بنحــو 13.2% مقابــل مــا نســبته 8.5% لــكل مــن ســكان الحضــر والقــرى. مــن 

الملاحــظ أن كفالــة أفــراد آخريــن أعلــى منهــا فــي قطــاع غــزة والمخيمــات )انظــر الشــكل 11-7(.
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شكل 7-11: نسبة من حصل على خدمات مالية لمنفعة أفراد آخرين حسب نوع التجمع
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كفاله افراد اخرين

مخيم ريف حضر

7-2-3 إرسال الحوالات واستقبالها

يبيــن الجــدول 7-8 التوزيــع النســبي لوســائل تحويــل الأمــوال بيــن الأفــراد فــي فلســطين، حيــث يعتبــر 
أرســال المــال أو اســتقباله باليــد )مــن قبــل الشــخص نفســه( الوســيلة الأكثــر اســتخداماً بنســبة %32.7 
)39.7% للذكــور، مقابــل 25.5% للإنــاث(، يليهــا إرســال أو اســتقبال مــن شــخص معــروف بنســبة 
28.2% )33.3% للذكــور، مقابــل 23.1% للإنــاث(، ومــن ثــم إرســال أو اســتقبال المــال عبــر البنــك 
ــى الحســاب( بنســبته %13.3 )%18.5  ــداع مباشــرة إل ــل والإي ــي، أو التحوي ــاً: الصــراف الآل )مث
للذكــور، مقابــل 8.1% للإنــاث(، بينمــا كانــت الوســيلة الأقــل اســتخداماً هــي العمــات الرقمية المشــفرة 

وبنســبة بلغــت 0.5% )0.9% للذكــور، مقابــل 0.2% للإنــاث( )انظــر الشــكل 12-7(.

لا تختلــف وســائل تحويــل الأمــوال بيــن كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، علــى الرغــم مــن أن النســبة 
أعلــى منهــا فــي الضفــة الغربيــة مقارنــة بقطــاع غــزة. فنســبة إرســال أو اســتقبال المــال باليــد )مــن قبــل 
الشــخص نفســه( بلغــت 35.4% و28.2% فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة علــى التوالــي، ومــن خــال 
ــي،  ــى التوال ــة وقطــاع غــزة، عل ــة الغربي ــي كل مــن الضف ــت 30.2% و25% ف شــخص معــروف كان
بينمــا بلغــت نســبة إرســال أو اســتقبال المــال عبــر البنــك )مثــاً: الصــراف الآلــي، أو التحويــل والإيــداع 
ــتخدام  ــبة اس ــزة، ونس ــاع غ ــي قط ــة، و8.3% ف ــة الغربي ــي الضف ــاب( 16.5% ف ــى الحس ــرة إل مباش
العمــات الرقميــة المشــفرة 0.5% فــي الضفــة الغربيــة و0.6% لقطــاع غــزة )انظــر الشــكل 13-7(.
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شكل 7-12: التوزيع النسبي لطرق إرسال/استقبال أموال 
من داخل فلسطين حسب النوع الاجتماعي
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(الصراف الالي ، او التحويل و الإيداع مباشرة الى الحساب: مثلا)استلمت المال عبر البنك /أرسلت

استلمت المال عن طريق تطبيق الخدمات البنكية عبر الموبايل/ أرسلت 

(مالتشات-بال بي-جوال بي: مثلا)استلمت المال عبر المحفظة الالكترونية / ارسلت 

استلمت المال عبر شركة صرافة/ ارسلت

استلمت المال عبر خدمة تحويل ثانية/ ارسلت

استلمت المال عبر العملات الرقمية المشفرة/ أرسلت

اناث ذكور

شكل 7-13: التوزيع النسبي لطرق إرسال/استقبال أموال 
من داخل فلسطين على مستوى فلسطين والمنطقة
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(من قبل الشخص نفسة)استلمت المال باليد /سلمت

استلمت المال من شخص تعرفه/أرسلت 

(الصراف الالي ، او التحويل و الإيداع مباشرة الى الحساب: مثلا)استلمت المال عبر البنك /أرسلت

استلمت المال عن طريق تطبيق الخدمات البنكية عبر الموبايل/ أرسلت 

(مالتشات-بال بي-جوال بي: مثلا)استلمت المال عبر المحفظة الالكترونية / ارسلت 

استلمت المال عبر شركة صرافة/ ارسلت

استلمت المال عبر خدمة تحويل ثانية/ ارسلت

استلمت المال عبر العملات الرقمية المشفرة/ أرسلت

قطاع غزة الضفة الغربية فلسطين

أمــا حســب المحافظــة، فيبيــن الجــدول 7-9 أن نســبة إرســال المــال أو اســتقباله باليــد )مــن قبــل الشــخص 
نفســه( فــي الضفــة الغربيــة كانــت الأعلــى فــي محافظــة نابلــس بواقــع 46.6%، وأقلهــا في محافظــة أريحا 
والأغــوار بواقــع 17.7%، وفــي قطــاع غــزة كانــت محافظــة غــزة الأعلــى بواقــع 35.5%، ومحافظــة 
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ديــر البلــح الأقــل بواقــع 16.1%. بينمــا نســبة إرســال المــال أو اســتقباله مــن قبــل شــخص تعرفــه، فقــد 
حلــت محافظــة القــدس أولاً فــي الضفــة الغربيــة بواقــع 36.9%، مقابــل 10.9% فــي محافظــة أريحــا 
والأغــوار وهــي النســبة الأقــل، وفــي محافظــات قطــاع غــزة كانــت النســبة الأعلــى لمحافظــة رفــح بنســبة 
38.4%، مقابــل 11.1% فــي محافظــة ديــر البلــح كأقــل محافظــة. أمــا إرســال المــال أو اســتقباله عبــر 
البنــك )مثــا: الصــراف الآلــي، أو التحويــل والإيــداع مباشــرة إلــى الحســاب( فســجلت محافظــة الخليــل 
أعلــى نســبة بواقــع 21.1%، بينمــا كانــت أقــل نســبة مــن نصيــب محافظــة طولكــرم، وبنســبة 9%، فــي 

حيــن بلغــت 10% فــي محافظــة غــزة، مقابــل مــا نســبته 5.9% فــي محافظــة خانيونــس.

7-3 وتيرة التداول في الأوراق المالية

يعتبــر تــداول الأوراق الماليــة منخفضــاً علــى مســتوى فلســطين، حيــث لــم تــزد النســبة علــى 2.3% مــن 
مجمــوع الأفــراد 18 ســنة فأعلــى، وتوزعــت وتيــرة التــداول بيــن مــرة واحــد فــي الشــهر بنســبة %1.1، 
ــرض  ــا يع ــبة 0.4%، كم ــهر بنس ــتة أش ــرات كل س ــاث م ــبة 0.85%، أو ث ــهر بنس ــة أش ــرة كل ثلاث م
ــة العظمــى )84.2%( مــن الأفــراد 18 ســنة فأكبــر لا يوجــد لديهــم  الجــدول 10-7. كمــا نجــد أن الغالبي

ــا هــو حســاب الاســتثمار )انظــر الشــكل14-7(. حســاب اســتثمار، و13.58% لا يعلمــون م

شكل 7-14: نسبة عدد مرات التداول للأوراق المالية على مستوى فلسطين والمنطقة

1.1 0.8 0.4

84.2

13.58
1.3 1.1 0.6

83.1

13.86

0.7 0.2 0.1

85.8

13.12

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

مرة في كل شهر مرة كل ثلاثة أشهر أشهر   6أكثر من ثلاثة مرات كل  لا يوجد حساب استثمار لا اعلم   

فلسطين الضفة الغربية قطاع غزة

ــراً وتيــرة اســتخدام الأوراق الماليــة حســب النــوع الاجتماعــي، حيــث مــن لا يوجــد لديهــم  ــم تختلــف كثي ل
حســاب اســتثمار مــن الذكــور بلغــت نســبتهم 85.9%، مقابــل مــا نســبته 82.3% لــدى الإنــاث، أمــا مــن 
يتــداول مــرة واحــدة فــي الشــهر، فبلغــت نســبتهم 1.2% و1% لــكل مــن الذكــور والإنــاث علــى التوالــي، 
ومــن يتــداول مــرة كل ثلاثــة أشــهر 0.9% مــن الذكــور، مقابــل 0.6% مــن الإنــاث، فــي حيــن مــن يتــداول 

أكثــر مــن ثــاث مــرات كل 6 أشــهر، بلغــت 0.6% الذكــور، و0.3% للإنــاث )انظــر الشــكل 7-15(.
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شكل 7-15: نسبة عدد مرات التداول للأوراق المالية حسب النوع
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اناث ذكور

وحســب المنطقــة، بلغــت نســبة مــن لا يوجــد لديهــم حســاب اســتثمار فــي الضفــة الغربيــة 83.1%، مقابــل 
مــا نســبته 85.8% فــي قطــاع غــزة، وبمــا يتعلــق بمــرات التــداول، بلغــت نســبة مــن يتــداول مــرة فــي 
كل شــهر 1.3% فــي الضفــة الغربيــة، مقابــل 0.7% فــي قطــاع غــزة، بينمــا مــن يتــداول مــرة كل ثلاثــة 
ــة، و0.2% فــي قطــاع غــزة )انظــر الشــكل الســابق  ــة الغربي أشــهر فبلغــت نســبتهم 1.1% فــي الضف
7-14(. كمــا يعــرض الجــدول 7-11 وتيــرة التــداول علــى مســتوى المحافظــات، حيــث يبيــن أن أعلــى 
وتيــرة تــداول هــي فــي محافظــة الخليــل )3.2% مــن الأفــراد البالغيــن يتداولــون الأوراق الماليــة مــرة 

فــي الشــهر علــى الأقــل(.

7-3-1 الطريقة المفضلة لتداول الأوراق المالية

ــداول الأوراق  ــون لت ــا المواطن ــي يفضله ــة الت ــي للطريق ــج المســح الميدان يوضــح الجــدول 7-12 نتائ
الماليــة، فعلــى مســتوى فلســطين، كانــت غالبيــة المواطنيــن الذيــن يتداولــون الأوراق الماليــة يســتخدمون 
التــداول الإلكترونــي، حيــث بلغــت نســبتهم 2.4%، و2.2% يفضلــون زيــارة المقــر الرئيســي لشــركة 
الوســاطة، و1.5% يفضلــون الاتصــال عبــر الهاتــف، فــي حيــن أن 81.5% مــن المواطنيــن لا 

يرغبــون فــي التــداول )انظــر الشــكل 16-7(.

ــت  ــور بلغ ــن الذك ــداول م ــي الت ــن لا يرغــب ف ــبة م ــوع، فنس ــرة حســب الن ــروق كبي ــد ف ولا توج
نســبتهم 82.8% مقابــل 80.1% مــن الإنــاث، فــي حيــن مــن يتعاملــون بهــا النســبة الأكبــر تفضــل 
ــت %2.3  ــاث بلغ ــدى الإن ــور، ول ــن الذك ــبتهم 2.5% م ــت نس ــث بلغ ــي، حي ــداول الإلكترون الت

ــكل 17-7(. )انظــر الش
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شكل 7-16: نسبة الطريقة المفضلة لتداول الأوراق المالية على مستوى فلسطين والمنطقة
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ة زيارة المقر الرئيسي لشرك
الوساطة المالية

مرة كل ثلاثة أشهر استخدام التداول الالكتروني الاتصال عبر الهاتف لا ارغب في التداول

فلسطين الضفة الغربية قطاع غزة

شكل 7-17: الطريقة المفضلة لتداول الأوراق المالية حسب النوع
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أمــا حســب المنطقــة، فالنســب متقاربــة أيضــاً، فنســبة مــن لا يرغــب فــي التــداول مــن الضفــة الغربيــة بلغــت 
ــداول  ــل الت ــر تفض ــبة الأكب ــا، النس ــون به ــن يتعامل ــن م ــي حي ــزة، ف ــاع غ ــي قط ــل 83% ف 80.5% مقاب
الإلكترونــي فــي الضفــة الغربيــة، حيــث بلغــت نســبتهم 3%، وفــي قطــاع غــزة بلغــت 1.3%، ومــن يفضلــون 
زيــارة المقــر الرئيســي لشــركة الوســاطة الماليــة مــرة كل ثلاثــة أشــهر كانــت نســبتهم متقاربــة بحوالــي %2.2 
فــي الضفــة الغربيــة، و2.1% فــي غــزة )انظــر الشــكل الســابق 7-16(. أخيــراً حســب نــوع التجمــع الســكاني، 
فــإن النســبة الأكبــر للمتداوليــن مــن ســكان الحضــر تفضــل اســتخدام التــداول الإلكترونــي بمعــدل 2.4%، فــي 
حيــن أن ســكان الريــف والمخيمــات يفضلــون زيــارة المقــر الرئيســي لشــركة الوســاطة الماليــة مــرة كل ثلاثــة 
أشــهر، حيــث بلغــت نســبتهم 3.4% و2% لســكان الريــف والمخيمــات علــى التوالــي )انظــر الشــكل 18-7(.
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شكل 7-18: نسبة الطريقة المفضلة لتداول الأوراق المالية حسب نوع التجمع
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مخيم ريف حضر

على مستوى المحافظة

يبيــن الجــدول 7-13 نتائــج المســح الميدانــي للطريقــة التــي يفضلهــا المواطنــون لتــداول الأوراق الماليــة علــى مســتوى 
المحافظــات، حيــث إن نســبة مــن لا يرغــب فــي التــداول بلغــت 98.9% فــي محافظــة قلقيليــة، مقابــل 96.2% فــي 
محافظــة رفــح، ومــن يتعاملــون بــالأوراق الماليــة، النســبة الأكبــر تفضــل التــداول الإلكترونــي، حيــث بلغــت نســبتهم 
9% فــي محافظــة بيــت لحــم، وفــي محافظــة شــمال غــزة بلغــت 2%. أمــا زيــارة المقــر الرئيســي لشــركة الوســاطة، 

فأعلــى نســبة كانــت فــي محافظــة أريحــا والأغــوار بنحــو 5.9%، وفــي محافظــة خانيونــس %6.6.

7-4 استخدام خدمات ومنتجات مالية خارج فلسطين

فــي انفتــاح الأســواق الماليــة عالميــاً، لــم يعــد يقتصــر اســتخدام الخدمــات الماليــة علــى النطــاق المحلــي، 
حيــث يمكــن للفــرد الحصــول علــى الخدمــات مــن خــارج الدولــة، إلا أن توفــر الخدمــات الماليــة داخــل 
ــى نســب  ــرت عل ــال الإســرائيلي، أث ــة الناتجــة عــن الاحت فلســطين والظــروف السياســية والاقتصادي
ــام فــي الجــدول 7-14 إلــى أن أقــل  ــة داخــل فلســطين. تشــير الأرق ــة الأجنبي اســتخدام الخدمــات المالي
مــن 1% )0.76%( فقــط مــن الأفــراد 18 ســنة فأكبــر يســتخدمون الخدمــات والمنتجــات الماليــة مــن 
خــارج فلســطين، وكانــت النســبة الأكبــر مــن هــذا الاســتخدام هــو اســتخدام الحســابات البنكيــة التــي بلغــت 
حوالــي 81%، وذلــك مــن إجمالــي المســتخدمين للخدمــات الماليــة خــارج فلســطين. ونلاحــظ، أيضــاً، 
أن هنــاك مــا نســبته 12.82% ممــن يســتخدمون العمــات المشــفرة، وذلــك مــن إجمالــي المســتخدمين 
للخدمــات الماليــة خــارج فلســطين، وهــي نســبة قريبــة جــداً مــن التــداول فــي ســوق العمــات الأجنبيــة 
)الفوركــس( التــي بلغــت 12.56%، ومــا نســبته 10.17% يتداولــون أســهم أو ســندات فــي بورصــات 

خارجيــة )انظــر الشــكل 19-7(.
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شكل 7-19: نسبة استخدام الخدمات والمنتجات المالية 
 من خارج فلسطين حسب المنطقة ومستوى فلسطين
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نسبة المستخدمين للخدمات والمنتجات المالية من خارج فلسطين
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عملات مشفرة 

(  الفوركس)التداول في سوق العملات الأجنبية 

تأمين سفر

أخرى 

قطاع غزة الضفة الغربية فلسطين

لــم تختلــف كثيــراً نســب اســتخدام الخدمــات الماليــة مــن خــارج فلســطين حســب النــوع الاجتماعــي، حيــث إن 
نســبة مــن يســتخدمها مــن الذكــور بلغــت 1.1% مقابــل 0.5% لــدى الإنــاث، أمــا الخدمــات الأكثــر اســتخداماً 
فــكان الحســاب البنكــي وبنســبة متقاربــة 81% للذكــور، و82.2% للإنــاث، وذلــك مــن إجمالــي المســتخدمين 
للخدمــات الماليــة خــارج فلســطين. وعلــى الرغــم مــن ارتفــاع نســبة اســتخدام الإنــاث للحســاب البنكــي، فإنــه 
لا يوجــد أي اســتخدام لهــن لــكل مــن العمــات المشــفرة وتــداول أســهم أو ســندات فــي بورصــات خارجيــة، 
بينمــا بلغــت نســبة اســتخدام الذكــور للعمــات المشــفرة 18.2%، وتــداول أســهم أو ســندات فــي بورصــات 
خارجيــة بنســبة 14.4%، وذلــك مــن إجمالــي المســتخدمين للخدمــات الماليــة خــارج فلســطين، أمــا التــداول 
فــي ســوق العمــات الأجنبيــة )الفوركــس( فقــد بلغــت نســبته 16.7% للذكــور، مقابــل نســبة ضئيلــة نســبياً 

للإنــاث، حيــث بلغــت 2.8% فقــط، ويعــرض الجــدول 7-14 هــذه النتائــج )انظــر الشــكل 20-7(.

ــتوى  ــى مس ــدول 7-14 عل ــي الج ــطين ف ــارج فلس ــن خ ــة م ــات المالي ــات والمنتج ــتخدام الخدم ــع اس توزي
المنطقــة، يظهــر أن نســبة اســتخدامها فــي الضفــة الغربيــة بلغــت 0.8%، ومــا نســبته 0.6% فــي قطــاع 
غــزة. الخدمــة الأكثــر اســتخداماً علــى مســتوى المنطقــة، كمــا أشــرنا ســابقاً، كانــت للحســاب البنكــي )%81 
مــن إجمالــي المســتخدمين للخدمــات الماليــة خــارج فلســطين(، بواقــع 87.5% فــي الضفــة الغربيــة، 
و66.5% فــي قطــاع غــزة. أمــا العمــات المشــفرة، فتبيــن أن اســتخدامها فــي قطــاع غــزة )20.7% مــن 
إجمالــي المســتخدمين للخدمــات الماليــة خــارج فلســطين( كان تقريبــاً ضعــف اســتخدامها فــي الضفــة الغربيــة 
)9.1% مــن إجمالــي المســتخدمين للخدمــات الماليــة خــارج فلســطين(، وكذلــك التــداول فــي ســوق العمــات 
الأجنبيــة )الفوركــس( كان أعلــى فــي قطــاع غــزة بنســبة 16.2%، مقابــل 10.8% فــي الضفــة الغربيــة، 
أمــا تــداول أســهم أو ســندات فــي بورصــات خارجيــة كان فــي الضفــة الغربيــة 11.1%، مقابــل 8.3% فــي 

قطــاع غــزة )انظــر الشــكل الســابق 19-7(.
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شكل 7-20: نسبة استخدام الخدمات والمنتجات المالية المستخدمة من خارج فلسطين حسب النوع
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7-5 الخدمات المالية الرقمية المفضلة حال تواجدها

ــد  ــة، وبخاصــة بع ــات الإلكتروني ــى الخدم ــاد عل ــادة الاعتم ــادة التطــور التكنولوجــي، وزي ــع زي م
جائحــة كورونــا، كان للقطــاع المالــي نصيــب مــن زيــادة اســتخدام هــذه التكنولوجيــا، ويبيــن الجــدول 
ــطين،  ــتوى فلس ــى مس ــا. فعل ــال توافره ــة ح ــة الرقمي ــات المالي ــتخدام الخدم ــات اس 7-15 تفضي
ــول  ــف المحم ــت والهات ــر الإنترن ــة عب ــات البنكي ــراء المعام ــي وإج ــاب بنك ــح حس ــظ أن فت نلاح
كان لــه التفضيــل الأعلــى، وبنســبة بلغــت 50.1%، ومــن ثــم دفــع الفواتيــر عــن طريــق الهاتــف 
المحمــول بنســبة 49.9%، ويلــي ذلــك القــدرة علــى تحويــل الأمــوال مباشــرة عــن طريــق اســتعمال 
رقــم الهاتــف، بنســبة بلغــت 37.8%، فــي حيــن أن أقــل اســتخدام كان لمنصــات تــداول العمــات 

المشــفرة بنســبة 6.6% )انظــر الشــكل 21-7(.

حســب النــوع الاجتماعــي، نلاحــظ وجــود فجــوة فــي تفضيــل اســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة 
بيــن النوعيــن، وبنســب تفضيــل أعلــى لــدى الذكــور فــي جميــع الخدمــات. أعلــى نســبة لــدى الذكــور 
كانــت دفــع الفواتيــر عــن طريــق الهاتــف المحمــول بواقــع 56.7%، بينمــا أعلــى نســبة لــدى الإنــاث 
كانــت لخدمــة فتــح حســاب بنكــي وإجــراء المعامــات البنكيــة عبــر الإنترنــت والهاتــف المحمــول 
بنســبة 44.6%. أمــا القــدرة علــى تحويــل الأمــوال مباشــرة عــن طريــق اســتعمال رقــم الهاتــف، 
ــل كان لمنصــات  ــل تفضي ــاث، وأق ــل 32.8% للإن ــع 42.8%، مقاب ــح الذكــور بواق ــت لصال فكان
تــداول العمــات المشــفرة بنســب بلغــت 8.5%، و4.7% لــكل مــن الذكــور والإنــاث علــى التوالــي 

)انظــر الشــكل 22-7(.
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شكل 7-21: الخدمات المالية الرقمية المفضل استخدامها في حال
 توافرها على مستوى فلسطين وحسب المنطقة
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قطاع غزة الضفة الغربية فلسطين

شكل 7-22: الخدمات المالية الرقمية المفضل استخدامها في حال توافرها حسب النوع

فتح حساب بنكي واجراء المعاملات بنكية عبر الانترنت والموبايل

دفع الفواتير عن طريق الموبايل

القدرة على تحويل الاموال مباشرة عن طريق استعمال رقم الهاتف

(ويسترون يونيون)مثل ( غيرالبنوك)تطبيقات تتيح امكانيه تحويل الاموال من خارج البلد 

حوالات فورية بين البنوك وشركات الدفع المختلفة

الدفع عن طريق رمز الاستجابة السريعة

طلب القروض عبر الانترنت

شراء بالتقسيط من خلال البطاقات الالكترونية

الحصول على بوالص تامين عن طريق منصات الالكترونية

(تامين مركبا وفقا للمسافهالمقطوعه)تامين وفقا لحجم الاستخدام 

ادارة تعويضات التامين عبر المنصات الالكترونية

منصات تمويل جماعي

دورات ماليه تعليمية عبر الانترنت لتساعدني على زيادة المعرفةالمالية

منصات تداول العملات المشفرة

اناث ذكور

حســب المنطقــة الجغرافيــة، نجــد أن نســب التفضيــل أعلــى فــي الضفــة الغربيــة عنهــا فــي قطــاع غــزة، والنســبة 
الأعلــى كانــت لفتــح حســاب بنكــي وإجــراء المعامــات البنكيــة عبــر الإنترنــت والهاتــف المحمــول بمــا نســبته 
54.1% و43.7% فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة علــى التوالــي. أمــا دفــع الفواتيــر عــن طريــق 
الهاتــف المحمــول، فكانــت بواقــع 57% فــي الضفــة الغربيــة، مقابــل 38.2% فــي قطــاع غــزة، فــي حيــن أن 
القــدرة علــى تحويــل الأمــوال مباشــرة عــن طريــق اســتعمال رقــم الهاتــف، فكانــت بواقــع 43.9% فــي الضفــة 
الغربيــة، مقابــل 28% فــي قطــاع غــزة. أيضــاً، كانــت نســب تفضيــل اســتخدام منصــات تــداول العمــات المشــفرة 

أعلــى منــه فــي الضفــة الغربيــة )7.3%(، مقارنــة بقطــاع غــزة )5.5%( )انظــر الشــكل الســابق 21-7(.
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جدول 7-23: الخدمات المالية الرقمية المفضل استخدامها في حال توافرها حسب نوع التجمع
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القدرة على تحويل الاموال مباشرة عن طريق استعمال رقم الهاتف
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(تامين مركبا وفقا للمسافهالمقطوعه)تامين وفقا لحجم الاستخدام 
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منصات تداول العملات المشفرة

مخيم ريف حضر

أخيــراً، حســب التجمــع الســكاني، كانــت أعلــى نســبة تفضيــل خدمــة دفــع الفواتيــر عــن طريــق الهاتــف المحمــول لســكان 
ــراء  ــي وإج ــاب بنك ــح حس ــك فت ــي ذل ــات )40.7%(. يل ــر )49.4%(، والمخيم ــة بالحض ــف )55%( مقارن الري
ــارق  ــف، وبف ــى نســبة لســكان الري ــك أعل ــت كذل ــث كان ــول، حي ــف المحم ــت والهات ــر الإنترن ــة عب المعامــات البنكي
4.7 نقطــة مئويــة عــن الحضــر، و8.4 نقطــة مئويــة عــن المخيمــات. ربمــا يعــود ذلــك لبعــد ســكان الريــف نســبياً عــن 

المــدن، لذلــك يفضلــون اســتخدام الخدمــات الرقميــة لتوفيــر الوقــت والجهــد والتكلفــة )انظــر الشــكل 23-7(.

7-5-1 العوامل التي تحفز على استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية

ــدى  ــة ل ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــتخدام الخدم ــز اس ــن أن تحف ــي يمك ــل الت ــدول 7-16 العوام ــح الج يوض
ــتخدام  ــي اس ــهولة ف ــن أن الس ــي حي ــبة 63.5%، ف ــر بنس ــز الأكب ــة المنخفضــة المحف ــر التكلف ــراد. تعتب الأف
الخدمــات الإلكترونيــة والهاتــف المحمــول احتلــت المركــز الثانــي وبنســبة 60.6%، ويلــي ذلك تقديــم محفزات 
وحمــات ترويجيــة وجوائــز علــى الاســتخدام مــن قبــل المؤسســات الماليــة بنســبة 60.2%. أمــا الحصــول 
علــى معلومــات عــن طريــق هــذه التطبيقــات، يعتبــر، أيضــاً، مــن المحفــزات المهمــة بنســبة 58.7%، فــي 
حيــن توفيــر الأمــان كان لــه أقــل نســبة مــن بيــن المحفــزات الأخــرى بواقــع 41.6% )انظــر الشــكل 24-7(.

حســب النــوع الاجتماعــي، كانــت تأثيــر المحفــزات علــى الذكــور أعلــى منــه للإنــاث، فانخفــاض التكاليــف 
كان لــه الأثــر الأعلــى بيــن الذكــور بواقــع 69%، مقابــل 57.9% للإنــاث، والســهولة فــي اســتخدام 
الخدمــات الإلكترونيــة والهاتــف المحمــول بلغــت نســبتها 66% لــدى الذكــور مقابــل 55% لــدى الإنــاث، 
ــع  ــور بواق ــدى الذك ــى ل ــتخدام كان أعل ــى الاس ــز عل ــة وجوائ ــات ترويجي ــزات وحم ــم محف ــك تقدي وكذل

ــكل 25-7(. ــر الش ــاث )انظ ــن الإن ــل 56.7% م 63.5%، مقاب
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شكل 7-24: العوامل التي تحفز على استخدام الخدمات المصرفية 
الإلكترونية لمن لا يستخدمها على مستوى فلسطين والمنطقة
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تقديم محفزات وحملات ترويجية وجوائز على الاستخدام  

قطاع غزة الضفة الغربية فلسطين

شكل 7-25: العوامل التي تحفز على استخدام الخدمات المصرفية
 الإلكترونية لمن لا يستخدمها حسب النوع
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ذكور اناث

كذلــك الحــال بالنســبة للمقارنــة مــا بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، حيــث جــاء انخفــاض التكاليــف أولاً 
ــرب  ــى ق ــود إل ــك يع ــل ذل ــزة، ولع ــاع غ ــي قط ــل 56.7% ف ــة، مقاب ــة الغربي ــي الضف ــع 67.8% ف بواق
المســافات الجغرافيــة بيــن أماكــن الســكن فــي قطــاع غــزة مــع المؤسســات الماليــة، وبالتالــي انخفــاض تكلفــة 
زيارتهــا. أمــا الســهولة فــي اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة والهاتــف المحمــول، فكانــت الفجــوة أكبــر بواقــع 
66.7% فــي الضفــة الغربيــة، مقابــل 50.7% فــي قطــاع غــزة، فيمــا تقاربــت النســبة بيــن الضفــة الغربيــة 
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)61.8%(، وقطــاع غــزة )57.5%( حيــن الإشــارة إلــى دور المحفــزات والحمــات الترويجيــة والجوائــز 
فــي تحفيزهــم علــى اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة )انظــر الشــكل الســابق 24-7(.

ــات  ــض الاختلاف ــود بع ــظ وج ــن أن نلاح ــات، ويمك ــب المحافظ ــل حس ــج التحلي ــدول 7-17 نتائ ــن الج يبي
بيــن الحوافــز المختلفــة، فــإذا نظرنــا إلــى عامــل انخفــاض التكاليــف، نجــد أنــه كان لــه النســبة الأعلــى فــي 
محافظــة القــدس بواقــع 79.9% مقارنــة بـــ40% لمحافظــة أريحــا والأغــوار، كذلــك الحــال بالنســبة إلــى 
ســهولة اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة والهاتــف المحمــول، فــكان لمحافظــة القــدس النصيــب الأكبــر بنســبة 

78.5%، مقارنــة بـــ40.9% لمحافظــة أريحــا والأغــوار.

7-6 رضا الأفراد )18 سنة فأكبر( عن الخدمات والمنتجات المالية

7-6-1 الخدمات والمنتجات المالية المصرفية

ــتخدمون  ــن يس ــر( الذي ــنة فأكب ــراد )18 س ــن الأف ــر م ــبة الأكب ــي أن النس ــج المســح الميدان أظهــرت نتائ
الخدمــات والمنتجــات الماليــة المصرفيــة راضــون عــن هــذه الخدمــات، بنســبة 58.1%، مقابــل %22.6 

ــاً )انظــر شــكل 26-7(. ــن الرضــا أحيان ــدم الرضــا، و19.3% م ــن ع م

شكل 7-26: التوزيع النسبي لمدى رضا الأفراد )18 سنة فأكبر( 
الذين يستخدمون الخدمات والمنتجات المالية المصرفية عن هذه الخدمات 

)بنوك، مؤسسات إقراض متخصصة، صرافين، شركات خدمات الدفع الإلكتروني(
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شكل 7-27: نسبة مدى رضا الأفراد )18 سنة فأكبر( 
الذين يستخدمون الخدمات والمنتجات المالية المصرفية عن هذه الخدمات

 )بنوك، مؤسسات إقراض متخصصة، صرافين، شركات خدمات الدفع الإلكتروني(، حسب المنطقة

2.9

16.1
20.3

58

2.82.7

29.6

16.8

47.8

3.1

0

10

20

30

40

50

60

70

غير راضٍ تماما   غير راضٍ  راضٍ أحيانا   راضٍ  راضٍ تماما  

الضفة الغربية قطاع غزة

يلاحــظ مــن الجــدول 7-18، تفــاوت النتائــج مــا بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة مــن حيــث مــدى رضــا 
الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( عــن خدمــات المؤسســات الماليــة المصرفيــة، حيــث تفوقــت نســبة رضــا أفــراد 
الضفــة الغربيــة عــن نســب رضــا الأفــراد فــي قطــاع غــزة )60.8% فــي الضفــة الغربيــة، 50.9% فــي 
قطــاع غــزة(، فــي حيــن يميــل أفــراد عينــة قطــاع غــزة إلــى عــدم الرضــا عــن الخدمــات بشــكل أكبــر 

مــن أفــراد الضفــة الغربيــة )32.3% فــي غــزة، 19% فــي الضفــة الغربيــة( )انظــر الشــكل 27-7(.

تظهــر النتائــج، أيضــاً، )كمــا فــي الشــكل 7-28( أن كلا النوعيــن لديهمــا نســب رضــا متقاربــة عــن الخدمــات 
ــادوا برضاهــم عــن  ــد أف ــاث ق ــى مــن الذكــور والإن ــة، حيــث إن النســبة الأعل ــة المصرفي والمنتجــات المالي
خدمــات المؤسســات المصرفيــة )57.29% مــن الذكــور، 59.27% مــن الإنــاث(، مقابــل نســبة أقــل مــن 

عــدم الرضــا )22.03% مــن الذكــور، 23.59% مــن الإنــاث( )انظــر جــدول 18-7(.

علــى صعيــد محافظــات الضفــة الغربيــة، يلاحــظ أن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي أغلــب محافظــات 
الضفــة الغربيــة يميلــون إلــى الرضــا عــن خدمــات المؤسســات المصرفيــة، فيمــا عــدا أفــراد محافظــة 
أريحــا والأغــوار، بحيــث يميلــون لعــدم الرضــا ممثلــة النســبة الأعلــى بيــن المحافظــات )%62.7(، 
إضافــة إلــى تــراوح النســب مــا بيــن الرضــا وعدمــه فــي محافظتــي ســلفيت وقلقيليــة بنســب متقاربــة 
)انظــر الجــدول 7-19(. أمــا فيمــا يخــص محافظــات قطــاع غــزة، فتتفــاوت النســب مــا بيــن الرضــا 
وعدمــه فــي أغلــب المحافظــات مــع ميلهــا إلــى الرضــا عــن خدمــات المؤسســات الماليــة المصرفيــة 

بنســب أعلــى )انظــر الجــدول 20-7(.
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شكل 7-28: نسبة مدى رضا الأفراد )18 سنة فأكبر( 
الذين يستخدمون الخدمات والمنتجات المالية المصرفية عن هذه الخدمات

 )بنوك، مؤسسات إقراض متخصصة، صرافين، شركات خدمات الدفع الإلكتروني(، حسب النوع
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ذكر أنثى

7-6-2 تقييم العملاء لخصائص الحساب المصرفي

ــل  ــم المســتخدم أو العمي ــة. ويقي ــة المقدم ــة الخدم ــي، نوعي ــق الشــمول المال ــة لتحقي ــص المهم ــن الخصائ م
نوعيــة الخدمــة بنــاء علــى مؤشــرات عــدة تتعلــق بتكلفــة الخدمــة وجودتهــا، وقــد شــمل المســح مجموعــة مــن 
هــذه المؤشــرات حــول خصائــص الحســاب المصرفــي لتقييــم نوعيــة هــذه الخدمــة. ويعــرض الجــدول 21-7 

نتائــج هــذا التقييــم علــى مســتوى فلســطين، وحســب النــوع، والمنطقــة، والتجمــع.

ــاك  ــبته 45.6% أن هن ــا نس ــرى م ــث ي ــا، حي ــى حــد م ــاً إل ــص إيجابي ــراد لبعــض الخصائ ــم الأف كان تقيي
ــات  ــرى 44.2% أن الخدم ــة. وي ــا صعب ــل 27.3% يرونه ــاب، مقاب ــح الحس ــراءات فت ــي إج ــهولة ف س
المصرفيــة الإلكترونيــة الخاصــة بالحســاب كانــت جيــدة، مقابــل 22.6% يرونهــا ضعيفــة، ويــرى %50.5 
أن الوصــول إلــى الخدمــات الخاصــة بالحســاب ســهل مقابــل 19.9% يرونــه صعبــاً، و53.8% يــرون أن 

جــودة خدمــة العمــاء جيــدة، مقابــل 19.9% يرونهــا ضعيفــة.

فــي المقابــل هنــاك خصائــص كان تقييــم العمــاء الإيجابــي والســلبي لهــا متقاربــاً بشــكل كبيــر؛ مثــل 
قيمــة الرســوم الدوريــة، وتكلفــة الخدمــة، والحــد الأدنــى للحســاب. أمــا خاصيــة فتــرة الانتظــار، فقــد 
كان التقييــم الســلبي لهــا أكبــر، حيــث يــرى 41.9% أنهــا طويلــة، مقابــل 29.9% أنهــا قصيــرة 

)انظــر شــكل 29-7(.
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شكل 7-29: تقييم خصائص الحساب المصرفي على مستوى فلسطين والمنطقة )نسبة مئوية(
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(صعبة)إجراءات فتح الحساب

(ضعيفة)جودة خدمة العملاء من قبل الموظفين 

(طويلة)فترة الانتظار للحصول على الخدمات 

(عالي)الحد الأدنى للحساب

(رديئة)الخدمات المصرفية الالكترونية الخاصة بالحساب

(صعبة)سهولة الوصول للخدمات الخاصة بالحساب

قطاع غزة الضفة الغربية فلسطين

حسب النوع الاجتماعي

كان تقييــم الإنــاث إيجابيــاً بشــكل أكبــر مــن الذكــور تجــاه مختلــف خصائــص الخدمــات المصرفيــة، فمثــاً 
ــرى  ــا ي ــة، بينم ــر مكلف ــة( غي ــة الرســوم الشــهرية أو الســنوية )الدوري ــاث أن قيم ــن الإن ــرى 44.1% م ي
35.8% مــن الذكــور بأنهــا مكلفــة. أمــا إجــراءات فتــح الحســاب، فهــي ســهلة لــدى الذكــور بنســبة %44، 
ــبة  ــبياً، وبنس ــة نس ــة طويل ــات المصرفي ــى الخدم ــار للحصــول عل ــرة الانتظ ــاث 49.4%، وفت ــدى الإن ول
بلغــت 42.8% عنــد الذكــور، مقابــل 39.6% لــدى الإنــاث. بينمــا يــرى 42.8% مــن الذكــور و%47.3 

مــن الإنــاث أن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة الخاصــة بالحســاب جيــدة )انظــر الشــكل 30-7(.

شكل 7-30: تقييم خصائص الحساب المصرفي حسب النوع )نسبة مئوية(

(مكلفة)قيمة الرسوم الشهرية او السنوية 

(مكلفة)تكلفة الخدمات والمنتجات 

(صعبة)إجراءات فتح الحساب

(ضعيفة)جودة خدمة العملاء من قبل الموظفين 

(طويلة)فترة الانتظار للحصول على الخدمات 

(عالي)الحد الأدنى للحساب

(رديئة)الخدمات المصرفية الالكترونية الخاصة بالحساب

(صعبة)سهولة الوصول للخدمات الخاصة بالحساب

اناث ذكور
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حسب المنطقة

ــاً  ــة، فمث ــة، ولا توجــد فــروق جوهري ــد مقارنتهــا حســب المنطق ــة عن ــن متقارب نجــد أن تقييمــات المواطني
يــرى 36.3% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي الضفــة الغربيــة أن قيمــة الرســوم الشــهرية أو الســنوية 
)الدوريــة( مكلفــة، مقابــل مــا نســبته 36.4% فــي قطــاع غــزة. وإجــراءات فتــح الحســاب ســهلة فــي الضفــة 
ــى  ــرة الانتظــار للحصــول عل ــا نســبته 43.7%، وفت ــي قطــاع غــزة م ــا ف ــة بنســبة 46.1%، بينم الغربي
ــل 37.5% فــي قطــاع غــزة. ويــرى  ــة، مقاب ــة الغربي ــة بنســبة بلغــت 43.1% فــي الضف الخدمــات طويل
46.2% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي الضفــة الغربيــة أن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة الخاصــة 

بالحســاب جيــدة، و37% فــي قطــاع غــزة )انظــر الشــكل الســابق 29-7(.

حسب نوع التجمع

ــوع التجمــع، حيــث نجــد أن  ــم خصائــص الخدمــة حســب ن ــوارق فــي تقيي يعــرض الجــدول 7-21، أيضــاً، للف
قيمــة الرســوم الشــهرية أو الســنوية )الدوريــة( غيــر مكلفــة بنســبة 36.1% فــي المناطــق الحضريــة، و%38.6 
فــي المناطــق الريفيــة مقابــل مــا نســبته 33% فــي المخيمــات. ويــرى مــا نســبته 44.8% أن هنــاك ســهولة فــي 
إجــراءات فتــح الحســاب فــي المناطــق الحضريــة، وفــي الأريــاف 49.6%، وفــي المخيمــات 44.1%. وفتــرة 
ــي  ــي الحضــر، و39.9% و46.3% ف ــبة ف ــبة 42% بالنس ــة بنس ــات طويل ــى الخدم ــار للحصــول عل الانتظ
الأريــاف والمخيمــات علــى التوالــي. والخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة الخاصــة بالحســاب كانــت جيــدة بنســبة 
بلغــت فــي الحضــر 44.1%، و48.1% فــي الأريــاف، مقابــل 34.6% فــي المخيمــات )انظــر الشــكل 31-7(.

شكل 7-31: تقييم خصائص الحساب المصرفي حسب نوع التجمع )نسبة مئوية(
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النتائج حسب المحافظات

ــن الجــدول 22-7،  ــن المحافظــات، كمــا يبي ــاوت تقييمــات الأفــراد لخصائــص الحســاب المصرفــي بي تتف
حيــث يــرى 56.5% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي محافظــة رام اللــه والبيــرة أن الرســوم الشــهرية 
والســنوية علــى الحســابات غيــر مكلفــة، بينمــا يــرى 21% فــي محافظــة طولكــرم أنهــا غيــر مكلفــة، ويــرى 
65.1% فــي محافظــة رفــح، و21.6% فــي محافظــة شــمال غــزة، أنهــا غيــر مكلفــة. ويــرى %63.4 
فــي محافظــة جنيــن أن هنــاك ســهولة فــي إجــراءات فتــح الحســاب، وكذلــك 25.9% فــي محافظــة ســلفيت، 
وكذلــك 60.5% فــي محافظــة رفــح، و33.5% فــي محافظــة غــزة. أمــا طــول فتــرة الانتظــار للحصــول 
ــي محافظــة غــزة بنســبة  ــك ف ــة، وكذل ــا طويل ــس أنه ــي محافظــة نابل ــرى 62.3% ف ــات، في ــى الخدم عل
ــرة أن  ــه والبي ــة رام الل ــي محافظ ــر( ف ــنة فأكب ــراد )18 س ــن الأف ــر 66.8% م ــراً اعتب 44.5%. وأخي

الخدمــات المصرفيــة الخاصــة بالحســاب كانــت جيــدة، وكذلــك 50.8% فــي محافظــة رفــح.

7-6-3 رضا العملاء عن الخدمات والمنتجات المالية غير المصرفية

أظهــرت نتائــج المســح الميدانــي أن النســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبر( الذين يســتخدمون الخدمــات والمنتجات 
الماليــة غيــر المصرفيــة راضــون عــن خدماتهــا )تأميــن، تأجيــر تمويلــي، الأوراق الماليــة، الرهــن العقــاري( بنســبة 

)46.5%(، مقابــل 32.1% مــن عــدم الرضــا، و21.4% مــن الرضــا أحيانــاً )انظــر شــكل 32-7(.

شكل 7-32: التوزيع النسبي لمدى رضا الأفراد )18 سنة فأكبر(
 الذين يستخدمون الخدمات والمنتجات المالية غير المصرفية عن هذه الخدمات

 )تأمين، تأجير تمويلي، الأوراق المالية، الرهن العقاري(
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شكل 7-33: نسبة مدى رضا الأفراد )18 سنة فأكبر(
 الذين يستخدمون الخدمات والمنتجات المالية غير المصرفية عن هذه الخدمات 

)تأمين، تأجير تمويلي، الأوراق المالية، الرهن العقاري(، حسب المنطقة
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الضفة الغربية قطاع غزة

ــدى  ــث م ــن حي ــة وقطــاع غــزة م ــة الغربي ــن الضف ــا بي ــج م ــاوت النتائ ــن الجــدول 7-23 تف يلاحــظ م
ــة  ــراد الضف ــت نســبة رضــا أف ــث تفوق ــة، بحي ــر المصرفي ــة غي الرضــا عــن خدمــات المؤسســات المالي
الغربيــة عــن نســبة رضــا أفــراد قطــاع غــزة )50.2% فــي الضفــة الغربيــة، 34.6% فــي قطــاع غــزة(، 
بحيــث يميــل أفــراد عينــة قطــاع غــزة إلــى عــدم الرضــا عــن الخدمــات بشــكل أكبــر بكثيــر مــن أفــراد 
الضفــة الغربيــة )51.9% فــي قطــاع غــزة، و25.9% فــي الضفــة الغربيــة( )انظــر الشــكل 33-7(.

تظهــر نتائــج المســح الميدانــي )كمــا يظُهــر الشــكل 7-34( أن كلا النوعيــن لديهمــا نســب رضــا متقاربــة عــن 
الخدمــات والمنتجــات الماليــة غيــر المصرفيــة، حيــث إن النســبة الأعلــى مــن الذكــور والإنــاث قــد أفــادوا 
ــاث(،  ــة )45.97% مــن الذكــور، و47.5% مــن الإن ــر المصرفي برضاهــم عــن خدمــات المؤسســات غي

مقابــل نســبة أقــل مــن عــدم الرضــا )انظــر جــدول 23-7(.

علــى صعيــد محافظــات الضفــة الغربيــة، يلاحــظ ميــل الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( في أغلــب محافظات 
الضفــة الغربيــة إلــى الرضــا عــن خدمــات المؤسســات غيــر المصرفيــة، فيمــا عــدا أفــراد محافظتــي 
أريحــا والأغــوار وســلفيت، بحيــث يميلــون لعــدم الرضــا، ممثلتيــن النســب الأعلــى بيــن المحافظــات 
ــي  ــه ف ــن الرضــا وعدم ــا بي ــراوح النســب م ــى ت ــة إل ــي(، إضاف ــى التوال )72.2%، و47.4% عل
محافظــات قلقيليــة وبيــت لحــم والخليــل بنســب متقاربــة للرضــا وعدمــه )انظــر جــدول 7-24(.  أمــا 
ــى الرضــا عــن  ــس وشــمال غــزة إل ــا خانيون ــل محافظت ــا يخــص محافظــات قطــاع غــزة، فتمي فيم
ــح  ــة، فــي مقابــل عــدم رضــا أفــراد محافظــات غــزة وديــر البل خدمــات المؤسســات غيــر المصرفي

ورفــح عــن خدماتهــا )انظــر الجــدول 25-7(
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شكل 7-34: نسبة مدى رضا الأفراد )18 سنة فأكبر( 
الذين يستخدمون الخدمات والمنتجات المالية غير المصرفية عن هذه الخدمات

 )تأمين، تأجير تمويلي، الأوراق المالية، الرهن العقاري(، حسب النوع
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7-6-4 تجربة المبحوثين عند طلب تعويض من شركات التأمين

أظهــرت نتائــج المســح الميدانــي أن النســبة الأكبــر مــن تجــارب الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي الأراضــي 
الفلســطينية عنــد طلــب تعويــض مــن شــركة التأميــن، قــد اســتغرقوا وقتــاً طويــاً لتســوية مطالباتهــم 
)31.9%(، يأتــي فــي المركــز الثانــي تجربــة محاولــة شــركات التأميــن دفــع أقــل قــدر ممكــن )%19.4(. 
يلــي ذلــك تجــارب تتمثــل بكــون شــركات التأميــن لديهــا آليــة معقــدة للغايــة للمطالبــة بالتعويضــات 
ــات  ــوية المطالب ــراً تس ــيء )17.3%(، وأخي ــع أي ش ــب دف ــن تجن ــركات التأمي ــة ش )18.7%(، ومحاول

بســرعة )12.7%( )انظــر شــكل 35-7(.

يلاحــظ مــن الجــدول 7-26 تفــاوت النتائــج مــا بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة مــن حيــث تجــارب 
الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( عنــد طلــب تعويــض مــن شــركات التأميــن، بحيــث أشــارت نســبة أكبــر مــن 
الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي الضفــة الغربيــة )34%( إلــى اســتغراق شــركات التأميــن وقتــاً طويــاً 
لتســوية مطالباتهــم مقارنــة بقطــاع غــزة )27.3%(. فــي المقابــل، أفــادت نســبة أكبــر مــن المبحوثيــن 
ــات  ــة بالتعويض ــة للمطالب ــدة للغاي ــة معق ــم آلي ــن لديه ــركات التأمي ــزة )21.6%( أن ش ــاع غ ــي قط ف
مقارنــة بالضفــة الغربيــة )17.4%(. ونحــو 21.5% فــي قطــاع غــزة و15.4% فــي الضفــة الغربيــة، 
أفــادوا بــأن شــركات التأميــن حاولــت قــدر الإمــكان تجنــب دفــع أي شــيء. وتشــير هــذه النتائــج، بشــكل 
عــام، إلــى أن تجربــة الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي قطــاع غــزة أســوأ بشــكل عــام مــن أمثالهــم فــي 
الضفــة الغربيــة، مــا قــد يفســر ارتفــاع مســتويات عــدم الرضــا عــن المؤسســات الماليــة غيــر المصرفيــة 

فــي القطــاع مقارنــة بالضفــة )انظــر الشــكل 36-7(.
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شكل 7-35: التوزيع النسبي لتجربة الأفراد )18 سنة فأكبر(
 عند طلب تعويض من شركات التأمين
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لديهم آلية معقدة للغاية للمطالبات بالتعويضات

شكل 7-36: التوزيع النسبي لتجربة الأفراد )18 سنة فأكبر(
 عند طلب تعويض من شركات التأمين حسب المنطقة
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قطاع غزة الضفة الغربية

تظهــر نتائــج المســح الميدانــي )كمــا يظهــر الشــكل 7-37( أن كلا النوعيــن لديهمــا نســب تجــارب متقاربــة 
ــوية  ــاً لتس ــاً طوي ــن وقت ــركات التأمي ــتغراق ش ــب اس ــن جان ــن م ــركات التأمي ــن ش ــض م ــب تعوي ــد طل عن
المطالبــات، وكذلــك الأمــر بالنســبة لتجربــة تســوية المطالبــات بســرعة. فــي المقابــل، يلاحــظ التفــاوت بيــن 
ــدر  ــم ق ــن، ومحاولته ــدر ممك ــل ق ــع أق ــن دف ــركات التأمي ــة ش ــي محاول ــاث ف ــور والإن ــارب الذك ــب تج نس
الإمــكان تجنــب دفــع أي شــيء )21.6% مــن الذكــور، و16.34% مــن الإنــاث( و)18.49% مــن الذكــور، 
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و15.7% مــن الإنــاث( علــى التوالــي. كمــا أن نســبة مرتفعــة مــن الإنــاث قــد أفــادت بآليــات شــركات التأميــن 
ــة بالذكــور )15.88%( )انظــر جــدول 26-7(. ــة بالتعويــض )22.58%(، مقارن ــدة للمطالب المعق

شكل 7-37: التوزيع النسبي لتجربة الأفراد )18 سنة فأكبر(
 عند طلب تعويض من شركات التأمين حسب النوع
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ذكر أنثى

علــى صعيــد محافظــات الضفــة الغربيــة، يلاحــظ أن تجــارب الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي محافظتــي جنيــن 
ورام اللــه والبيــرة تميــل إلــى تســوية شــركات التأميــن لمطالباتهــم بســرعة، يليهــا نســب قليلــة فــي المحافظــات 
الأخــرى، لكــن فــي المقابــل يــرى أفــراد محافظتــي رام اللــه والبيــرة وبيــت لحــم أن شــركات التأميــن لديهــم 
آليــات معقــدة للمطالبــة بالتعويضــات، ويــرى نســبة مرتفعــة مــن أفــراد محافظــات طوبــاس والقــدس ونابلــس 
ــا  ــا فيم ــم )انظــر جــدول 7-27(. أم ــاً لتســوية مطالباته ــاً طوي ــن تســتغرق وقت ــل أن شــركات التأمي والخلي
يخــص محافظــات قطــاع غــزة، فتميــل النســب الأعلــى مــن التجــارب مــع شــركات التأميــن فــي كل محافظــات 
قطــاع غــزة إلــى اســتغراق شــركات التأميــن وقتــاً طويــاً لتســوية مطالباتهــم، يليهــا ارتفــاع نســب تجــارب 
أفــراد محافظــة ديــر البلــح ومحافظــة غــزة ورفــح الذيــن يــرون أن شــركات التأميــن تحــاول قــدر الإمــكان 
تجنــب دفــع أي شــيء وأقــل قــدر ممكــن. كمــا يتفــق أغلــب أفــراد محافظــات قطــاع غــزة علــى آليــات شــركات 

التأميــن المعقــدة للمطالبــة بالتعويضــات )انظــر جــدول 28-7(.

7-7 التحديات التي تحد من الاستخدام

تشــير النتائــج إلــى أن نقــص الأموال/الدخــل يؤثــر علــى اســتخدام الأشــخاص للمنتجــات والخدمــات الماليــة 
الربحيــة. لــم يتمكــن غالبيــة المبحوثيــن مــن الادّخــار فــي العاميــن الماضييــن، وليس لديهــم الأمــوال الإضافية 
اللازمــة لفتــح حســاب مصرفــي. عــاوة علــى ذلــك، تعــد كل مــن الجغرافيــا والنــوع عامليــن مهمّيــن فــي فهــم 
الاســتخدام. يميــل النــاس فــي الضفــة الغربيــة إلــى اســتخدام المنتجــات والخدمــات الماليــة الربحيــة بشــكل 
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أكبــر، بينمــا يميــل النــاس فــي غــزة إلــى اســتخدام الأســاليب “الاجتماعيــة” )العائلــة والأصدقــاء، الادخــار 
فــي المنــزل( بشــكل أكبــر. ربمــا لا يكــون هــذا مفاجئــاً بالنظــر إلــى الطــرق التــي يســتعملها الاحتــال لتفكيــك 

النســيج المــادي والاجتماعــي للحيــاة فــي قطــاع غــزة.

ــة  ــر قابلي ــم أكث ــي أنه ــا يعن ــي معظــم الأســر الفلســطينية، م ــال ف ــم الرجــال بالم ــوع، يتحك ــق بالن ــا يتعل فيم
ــة خــارج الأســرة بشــكل خــاص.  ــة بشــكل عــام، والخدمــات الربحي لاســتخدام المنتجــات والخدمــات المالي
بالنســبة للشــركات التــي تقــدم منتجــات وخدمــات ماليــة، تتُرجــم جميــع العوامــل المذكــورة أعــاه إلــى عــدم 

ــم خدمــات قائمــة علــى الائتمــان بســبب نقــص الدخــل وعوامــل الخطــر. ــى تقدي القــدرة عل
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الفصل الثامن

القدرة المالية

8-1 مصادر المعلومات

أظهــرت نتائــج مســح الشــمول المالــي أن نســبة كبيــرة مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( مــا زالــت تعتمــد علــى 
الأصدقــاء والأقــارب فــي الحصــول علــى المعلومــات الخاصــة بالخدمــات والمنتجــات الماليــة، حيــث تــم اختيــار 
هــذا البنــد ضمــن أهــم ثلاثــة مصــادر معلومــات مــن قبــل 77% مــن المبحوثيــن )71.3% فــي الضفــة الغربيــة، 
ــاد  ــي الاعتم ــاع ف ــاك ارتف ــام 2015.  وهن ــال الع ــع 94.2% خ ــة م ــزة(، مقارن ــاع غ ــي قط و86.2% ف
علــى المعلومــات المتوفــرة مــن خــال فــرع المؤسســة الماليــة )50% فــي 2022، مقارنــة بنحــو %36.1 
فــي 2015( )انظــر الشــكل 8-1(. فيمــا حققــت حمــات التوعويــة مــن خــال المواقــع الإلكترونيــة وقنــوات 

التواصــل الاجتماعــي المصــدر الثالــث مــن حيــث الأهميــة بشــكل عــام بنســبة توافــق بلغــت )%37.5(.

شكل 1-8: نسبة الأفراد )18 سنة فأكبر( حسب اختيارهم لأهم ثلاثة مصادر
 للحصول على المعلومات الخاصة بالمنتجات والخدمات المالية، 2015 و2022
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المعلومات والبيانات المالية المنشورة 

مستشار مالي 

مندوب المبيعات الخاص بالمؤسسة المالية 

أخرى 

2022 2015

لا توجــد اختلافــات جذريــة فــي تفضيــل مصــادر المعلومــات علــى المســتوى الجغرافــي، حيــث تــم اختيــار الأصدقــاء 
والأقــارب ضمــن أهــم ثلاثــة مصــادر للمعلومــات مــن قبــل 71.3% مــن المبحوثيــن فــي الضفــة الغربيــة، و%86.2 
مــن المبحوثيــن فــي قطــاع غــزة. المعلومــات المتوفــرة مــن خــال فــرع المؤسســة الماليــة تشــكل ثانــي أهــم مصــدر 
للمعلومــات فــي كل مــن الضفــة الغربيــة )48.6%(، وقطــاع غــزة )52.2%(. إلا أن حمــات التوعيــة مــن خــال 
المواقــع الإلكترونيــة وقنــوات التواصــل شــكلت ثالــث أهــم مصــدر فــي الضفــة الغربيــة )41.3%(، ورابــع مصــدر 
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فــي قطــاع غــزة )31.5%(. فيمــا تشــكل التجــارب الســابقة ثالــث أهــم مصــدر فــي قطــاع غــزة )33.5%(، ورابــع 
أهــم مصــدر فــي الضفــة الغربيــة )35.6%(. أيضــاً، لا توجــد اختلافــات كبيــرة علــى مســتوى النــوع الاجتماعــي، 
علــى الرغــم مــن اختيــار نســبة أكبــر مــن الإنــاث )80.4%( خيــار الأصدقــاء والأقــارب ضمــن أهــم ثلاثــة مصــادر 
معلومــات عــن المنتجــات الماليــة، مقارنــة بنحــو 73.6% للذكــور. أيضــاً، يبــدو أن النســاء تعتمــد بشــكل أكبــر علــى 
ــور  ــة بالذك ــي )40.8%(، مقارن ــل الاجتماع ــوات التواص ــة وقن ــع الإلكتروني ــال المواق ــن خ ــة م ــات توعوي حم

)34.3%(، بينمــا يعتمــد الذكــور بشــكل أكبــر علــى التجــارب الســابقة )41.3%(، مقارنــة بالإنــاث )%28.2(.

8-2 الاهتمامات المالية والاقتصادية

أظهــرت نتائــج البحــث أن 34.4% مــن المبحوثيــن يهتمــون بمراقبــة ســوق العمــات وأســعار صــرف العمــات 
باســتمرار، يليــه ســوق العمــل )31.2%(، والتضخــم )23.5%(، وأســعار الذهــب والســلع الأخــرى )%23.5(. 
فــي المقابــل، انخفضــت تلــك النســب مــن حيــث اهتمــام المبحوثيــن بالمواضيــع الأخــرى مثــل الضرائــب 
)13.5%(، وســوق العقــار )12%(، وخطــط التقاعــد )9.1%(، وأســعار الفائــدة )8.4%(، وســوق الأوراق 
الماليــة )8.2%(. فيمــا حــازت العمــات الرقميــة المشــفرة علــى أقــل نســبة متابعــة مــن المبحوثيــن )%2.7(. 
وبشــكل عــام، فــإن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي الضفــة الغربيــة، لديهــم اهتمــام أكبــر بمعظــم المواضيــع الماليــة 
ــر  ــث يظه ــرى، حي ــلع الأخ ــب والس ــفرة والذه ــة المش ــات الرقمي ــل والعم ــوق العم ــتثناء س ــة، باس والاقتصادي
اهتمــام أكبــر بهــذه المواضيــع فــي قطــاع غــزة )انظــر الجــدول 8-1(. أيضــاً، الذكــور لديهــم اهتمــام أكبــر بمعظــم 
المواضيــع الماليــة والاقتصاديــة، باســتثناء الذهــب والســلع الأخــرى، فــي حيــن يظهــر اهتمــام أكبــر لــدى الإنــاث 
ــور، وأيضــاً  ــة بالذك ــاث مقارن ــدى الإن ــر ل ــي الأكب ــتويات الإقصــاء المال ــس مس ــج تعك ــذه النتائ ــلع. ه ــذه الس به

الأعــراف والتقاليــد الاجتماعيــة التــي زادت اهتمــام النســاء ببعــض الســلع مثــل الذهــب )انظــر الشــكل 2-8(.

شكل 8-2: نسبة الأفراد )18 سنة فأكبر( الذين يراقبون موضوعات اقتصادية
 ومالية مختارة باستمرار، على مستوى فلسطين والمنطقة 2022
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8-3 الثقافة المالية

تضمنــت اســتمارة المســح أســئلة مباشــرة لفحــص مســتوى الثقافــة الماليــة للأفــراد )18 ســنة فأكبــر(، مــن 
ــة  ــات الرقابي ــة، والجه ــات المالي ــيطة، والمصطلح ــة البس ــابات المالي ــم بالحس ــدى معرفته ــاس م ــال قي خ

ــة. المســؤولة عــن القطاعــات المالي

8-3-1 الحسابات المالية البسيطة

بدايــة، تــم ســؤال المبحوثيــن ســؤالاً واحــداً يتعلــق بحســاب الفائــدة الســنوية علــى الودائــع، حيــث ارتبــط 
الســؤال بقــدرة الشــخص علــى معرفــة المبلــغ الــذي ســيحصل عليــه فــي حــال أودع 100 دولار فــي 
حســابه، ويأخــذ فائــدة 2% ســنوياً، حيــث أظهــرت النتائــج أن نحــو 42.2% مــن الأفــراد )18 ســنة 
فأكبــر( فــي فلســطين قــد أجابــوا بشــكل صحيــح عــن هــذا الســؤال، وبزيــادة ملحوظــة مقارنــة بنتائــج 

ــام 2015 )%29.2(. الع

شكل 8-3: نسبة الأفراد )18 سنة فأكبر( الذين حصلوا على إجابة صحيحة
 فيما يخص احتساب الفائدة على حساب التوفير، حسب المنطقة

الضفة الغربية شمال قطاع غزة محافظة غزة دير البلح خان يونس رفح قطاع غزة فلسطين
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ــة  ــى إجاب ــوا عل ــة )45.4% حصل ــة الغربي ــي الضف ــى ف ــة أعل ــة مالي ــتويات ثقاف ــر مس ــذا المؤشــر يظه ه
ــة  ــى إجاب ــوا عل ــزة )37% حصل ــاع غ ــة بقط ــل )54.8%(، مقارن ــة الخلي ــص محافظ ــة(، بالأخ صحيح
ــة  ــة مالي ــذا المؤشــر مســتويات ثقاف ــج باســتخدام ه ــر النتائ صحيحــة( )انظــر الجــدول 8-2(. أيضــاً، تظه

ــكل 4-8(. ــر ش ــاء )33.6%( )انظ ــة بالنس ــال )50.5%( مقارن ــدى الرج ــى ل أعل
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شكل 8-4: نسبة مستويات الثقافة حسب النوع
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شــملت اســتمارة مســح جانــب الطلــب ســؤالاً إضافيــاً يتعلــق بالقــدرة الشــرائية والقيمــة الزمنيــة للنقــود، إذ 
كان الســؤال حــول اتجــاه تغيــر القــدرة الشــرائية فــي حــال بقــي معــدل التضخــم عنــد المســتوى نفســه )%3(. 
وانخفضــت نســبة الإجابــات الصحيحــة مــن 26.2% فــي العــام 2015 إلــى 19.2% فــي العــام 2022 
)20.1% فــي الضفــة الغربيــة، و17.7% فــي قطــاع غــزة(، فيمــا أفــاد نحــو 29% مــن المبحوثيــن بأنهــم 

لا يعلمــون الإجابــة الصحيحــة )انظــر الشــكل 8-5( و)الجــدول 3-8(.

شكل 5-8: نسبة الأفراد )18 سنة فأكبر( الذين حصلوا على إجابة صحيحة
 أو اختاروا “لا أعلم” كإجابة للسؤال “إذا كنت تمتلك ألف دينار

 ومعدل التضخم بقي على حاله، هل تتغير قدرتك الشرائية بعد عام؟”
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وعلــى مســتوى المحافظــات، كانــت أعلــى نســبة إجابــات صحيحــة فــي محافظــة قلقيليــة، وأقــل نســبة إجابــات 
ــة  ــة مالي ــتويات ثقاف ــروا مس ــور أظه ــدول 8-3(. والذك ــر الج ــدس )انظ ــة الق ــي محافظ ــت ف ــة كان صحيح
أفضــل مــن الإنــاث باســتخدام هــذا المؤشــر أيضــاً )20% مــن الذكــور حصلــوا علــى إجابــة صحيحــة، مقابــل 

18.4% مــن الإنــاث( )انظــر الجــدول 4-8(.

8-3-2 معرفة المصطلحات المالية الأساسية

ــة. أولاً،  ــارة الصحيحــة مــن الخاطئ ــز العب ــة بصيغــة تميي ــع مختلف شــملت الاســتمارة أســئلة حــول مواضي
كان هنــاك ســؤال عــن العلاقــة بيــن أســعار الأســهم ومعــدلات الفائــدة )انظــر الجــدول 8-5(، حيــث أجــاب 
ــة )14%( وقطــاع غــزة )%14.4(،  ــة الغربي ــة بيــن الضف 14.2% فقــط بشــكل صحيــح، بنســب متقارب
ــاك مجموعــة  ــاً، كانــت هن ــاث )13.1%(. ثاني ــة بالإن ــن الذكــور )15.2%( مقارن ــى بي ولكــن بنســب أعل
مــن العبــارات الماليــة والاقتصاديــة التــي طُلــب مــن المبحوثيــن تقييمهــا )صحيحــة أم خاطئــة(. يلاحــظ مــن 
ــة بشــكل  ــارات الخاطئ ــارات الصحيحــة والعب ــد العب ــوا مــن تحدي ــن تمكن ــة المبحوثي الجــدول 8-6 أن غالبي

صحيــح، لكــن تنخفــض مســتويات المعرفــة والثقافــة الماليــة فــي العبــارات الخاصــة بالعمــات الرقميــة.

8-3-3 الجهات المسؤولة عن الإشراف والرقابة

تــم اختبــار معرفــة الأفــراد بالجهــات المســؤولة عــن الإشــراف والرقابــة علــى القطاعــات الماليــة الرئيســية 
فــي فلســطين، التــي تتمثــل بســلطة النقــد الفلســطينية، وهيئــة ســوق رأس المــال. فبخصــوص الجهــة المشــرفة 
و%39.2،   ،%61.3 أجــاب  والصرافيــن،  المتخصصــة،  الإقــراض  ومؤسســات  المصــارف،  علــى 
ــي  ــى التوال ــع 48.6%، و19.2%، و31.7% عل ــة م ــح )مقارن ــكل صحي ــي بش ــى التوال و44.5% عل
العــام 2015(. أمــا فيمــا يتعلــق بالجهــة المســؤولة عــن قطــاع التأميــن، وقطــاع الأوراق الماليــة، وتمويــل 
الرهــن العقــاري، والتأجيــر التمويلــي، فأجــاب 18.9%، و22.6%، و17.7%، و15.8% علــى التوالــي 
بشــكل صحيــح )مقارنــة مــع 15.5%، و22.2%، و13.3%، و12.6% علــى التوالــي العــام 2015(. 
نحــو 11.1% فقــط تمكنــوا مــن اختيــار الجهــة المســؤولة عــن الإشــراف والرقابــة علــى شــركات خدمــات 

الدفــع بشــكل صحيــح، وهــو مــا يعكــس حداثــة هــذه الشــركات )انظــر الجــدول 7-8(.

8-3-4 مؤشر الثقافة المالية

بشــكل عــام، تــم قيــاس الثقافــة الماليــة للأفــراد )18 ســنة فأكبــر( علــى خمســة مســتويات حســب مجمــوع 
ــد )11-9(،  ــداً )12-14(، جي ــد ج ــي: جي ــابقة كالتال ــؤالاً الس ــر س ــة عش ــى الأربع ــة عل ــه الصحيح إجابات

ــداً )2-0(. ــف ج ــف )3-5(، ضعي ــط )6-8(، ضعي متوس

تشــير البيانــات )حســب الشــكل 8-6( إلــى تحســن مســتوى المعرفــة الماليــة لــدى الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( 
فــي فلســطين فــي العــام 2022 عمــا كانــت عليــه فــي العــام 2015، حيــث انخفضــت نســبة الأفــراد )18 
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ــى %47،  ــى درجــة ضعيــف وضعيــف جــداً مــن 59% إل ــوا عل ــن حصل ــي فلســطين الذي ــر( ف ســنة فأكب
وارتفعــت نســبة مــن حصلــوا علــى درجــة متوســط فمــا فــوق مــن 41% إلــى 53%. وعلــى الرغــم مــن 
هــذا التحســن الملحــوظ، فــإن نســبة الثقافــة الماليــة فــي فلســطين لا تــزال متدنيــة، حيــث إن 20% فقــط مــن 

الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( يمتلكــون ثقافــة ماليــة جيــدة.

شكل 8-6: معدل الثقافة المالية للأفراد )18 سنة فأكبر( في فلسطين 2015، 2022 )نسبة مئوية(
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شكل 7-8: معدل الثقافة المالية للأفراد )18 سنة فأكبر( في فلسطين حسب 
نوع التجمع السكاني 2015، 2022 )نسبة مئوية(
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ــة  ــي الضف ــر( ف ــراد )18 ســنة فأكب ــدى الأف ــة ل ــة المالي ــى أن مســتوى الثقاف ــات إل ــة أخــرى، تشــير البيان مــن ناحي
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الغربيــة يفــوق مســتوى الأفــراد فــي قطــاع غــزة، مــع تفــوق المناطــق الجنوبيــة فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع 
غــزة علــى المناطــق الوســطى والشــمالية. وتشــير البيانــات إلــى تحســن الثقافــة الماليــة فــي مناطــق الريــف والحضــر 
بشــكل ملمــوس، مــع وجــود أفضليــة للأريــاف، بينمــا بقيــت علــى حالهــا فــي المخيمــات كمــا يظهــر فــي الشــكل 7-8.

يشــير الشــكل 8-7 إلــى وجــود تحســن كبيــر فــي مســتوى الثقافــة الماليــة عنــد كلا النوعيــن، لكــن لا تــزال فجوة 
الثقافــة الماليــة بيــن الذكــور والإنــاث علــى حالهــا، إذ اســتمر تفــوق الذكــور فــي النســبة ذاتهــا عــن الإنــاث.

شكل 8-8: معدل الثقافة المالية للأفراد )18 سنة فأكبر( حسب النوع 2015، 2022
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شكل 8-9: معدل الثقافة المالية للأفراد )18 سنة فأكبر(
 حسب الفئة العمرية 2022 )نسبة مئوية(
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ــى  ــراد عل ــدى الأف ــة ل ــارب مســتوى المعرف ــى تق ــات المســح إل ــة، فتشــير بيان ــة العمري ــث الفئ ــا مــن حي أم
ــم  ــم لديه ــى ثلثيه ــد عل ــا يزي ــر(، إذ إن م ــاً فأكب ــن )65 عام ــار الس ــتثناء كب ــة باس ــم العمري ــاف فئاته اخت

ــكل 9-8(. ــة )انظــر ش ــة المالي ــن المعرف ــدنٍّ م ــتوى مت مس

أمــا بخصــوص العلاقــة بيــن مســتوى الثقافــة الماليــة والمســتوى التعليمــي، فيوضــح الشــكل 8-10 وجــود 
علاقــة إيجابيــة بينهمــا، إذ إنــه كلمــا ارتفــع المســتوى التعليمــي للفــرد، ارتفــع مســتوى الثقافــة الماليــة لديــه.

شكل 8-10: معدل الثقافة المالية للأفراد )18 سنة فأكبر(
 حسب مستوى التعليم 2022 )نسبة مئوية(
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8-4 الحقوق المالية

أفــاد 12.8% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي الأراضــي الفلســطينية، بأنهــم علــى درايــة كاملــة بالحقــوق 
والواجبــات المرتبطــة بالخدمــات والمنتجــات الماليــة التــي بحوزتهــم )مقارنــة بنحــو 13.9% فــي 2015(، 
بينمــا أفــاد 40.9% بأنهــم علــى معرفــة جزئيــة بتلــك الحقــوق والواجبــات )32.4% فــي 2015(. وأقــر 
46.3% مــن الأفــراد بأنهــم لا يعلمــون عــن الحقــوق والواجبــات المرتبطــة بالخدمــات والمنتجــات الماليــة 

التــي بحوزتهــم، مقارنــة بنحــو 53.6% فــي 2015 )انظــر الشــكل 8-11( و)الجــدول 8-8(.

علــى صعيــد الضفــة الغربيــة، )انظــر الجــدول 9-8(، أفــاد 13.4% مــن الأفــراد بأنهــم علــى درايــة كاملــة 
بالحقــوق والواجبــات المرتبطــة بالخدمــات والمنتجــات الماليــة التــي بحوزتهــم )مقارنــة بنحــو 15.4% فــي 
2015(، مقابــل 44.7% )مقارنــة بنحــو 43.0% فــي 2015( علــى درايــة جزئيــة، و41.8% )مقارنــة 
بنحــو 41.6% فــي 2015( لا يعلمــون عــن الحقــوق والواجبــات المرتبطــة بالخدمــات والمنتجــات الماليــة 
ــا  ــة. أم ــة الغربي ــي الضف ــة بشــكل عــام ف ــوق المالي ــة الحق ــي معرف ــاً ف ــم. هــذا يظهــر تراجع ــي بحوزته الت
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فــي قطــاع غــزة، فأشــار 53.6% )مقارنــة بنحــو 74.7% فــي 2015( مــن الأفــراد المبحوثيــن بأنهــم لا 
يعلمــون عــن الحقــوق والواجبــات المرتبطــة بالخدمــات والمنتجــات الماليــة التــي بحوزتهــم، مقابــل %11.7 
)مقارنــة بنحــو 11.4% فــي 2015( يعلمــون بشــكل كامــل عــن تلــك الحقــوق والواجبــات بشــكل كامــل، 

و34.7% )مقارنــة بنحــو 13.9% فــي 2015( بشــكل جزئــي )انظــر الشــكل 12-8(.

شكل 8-11: نسبة المعرفة بالحقوق المالية للبالغين في الأراضي الفلسطينية 2022-2015
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شكل 8-12: نسبة مدى المعرفة بالحقوق والواجبات المرتبطة
 باستخدامك لخدماتك ومنتجاتك المالية حسب المنطقة
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الضفة الغربية قطاع غزة

علــى صعيــد نــوع التجمــع الســكاني )انظــر الشــكل 8-13(، أفــاد 12.9% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي الحضــر 
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بأنهــم علــى درايــة كاملــة بالحقــوق والواجبــات المرتبطــة بالخدمــات والمنتجــات المالية التــي بحوزتهــم، مقابل %40.7 
بشــكل جزئــي، و46.4% لا يعلمــون بهــا، مــا يظهــر تحســناً نســبياً مقارنــة بالعــام 2015. كمــا أظهــرت النتائــج أن 
ــات  ــات والمنتج ــات المرتبطــة بالخدم ــوق والواجب ــن الحق ــون ع ــف يعلم ــي الري ــن ف ــراد المبحوثي ــن الأف 13.7% م
الماليــة التــي بحوزتهــم بشــكل كامــل، مقابــل 43.0% بشــكل جزئــي، و43.3% لا يعلمــون بهــا. أمــا فــي المخيمــات، 
فأفــاد 10.1% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( بأنهــم علــى درايــة كاملــة بالحقــوق والواجبــات المرتبطــة بالخدمــات 
والمنتجــات الماليــة التــي بحوزتهــم، مقابــل 38.7% بشــكل جزئــي، و51.2% لا يعلمــون بهــا )انظــر الجــدول 9-8(.

شكل 8-13: نسبة مدى معرفتك بحقوقك وواجباتك المرتبطة باستخدامك
 لخدماتك ومنتجاتك المالية حسب نوع التجمع
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شكل 8-14: نسبة مدى المعرفة بالحقوق والواجبات المرتبطة باستخدامك
 لخدماتك ومنتجاتك المالية حسب النوع
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ــة بنحــو 19.6% فــي 2015( مــن الذكــور  ــاد 17.6% )مقارن ــوع )انظــر الشــكل 8-14(، أف ومــن حيــث الن
بأنهــم علــى درايــة كاملــة بالحقــوق والواجبــات المرتبطــة بالخدمــات والمنتجــات الماليــة التــي بحوزتهــم، مقابــل 
47.3% )مقارنــة بنحــو 37.5% فــي 2015( بشــكل جزئــي، و35.1% )مقارنــة بنحــو 42.9% فــي 2015( 
ــد الإنــاث، حيــث  ــات عن ــك الحقــوق والواجب ــة بهــا. ويلاحــظ انخفــاض نســب المعرفــة عــن تل ــى دراي بأنهــم عل
أقــرت 57.8% )مقارنــة بنحــو 65.6% فــي 2015( مــن الإنــاث أنهــن لا يعرفــن الحقــوق والواجبــات المرتبطة 
بالخدمــات والمنتجــات الماليــة التــي بحوزتهــن، مقابــل 7.8% )مقارنــة بنحــو 8.1% فــي 2015( بشــكل كامــل، 

و34.3% )مقارنــة بنحــو 27.3% فــي 2015( بشــكل جزئــي )انظــر الجــدول 9-8(.

8-4-1 حق الحصول على نسخة من التقارير الائتمانية

أظهــرت نتائــج المســح أن 34.7% )مقارنــة بنحــو 20.1% فــي 2015( مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( 
علــى درايــة بحــق الحصــول علــى نســخة مــن التقاريــر الائتمانيــة، )انظــر الشــكل 8-15( مقابــل %49.4 
ــة و%15.9  ــر الائتماني ــق عليهــم الســؤال الخــاص بالتقاري ــي 2015( لا ينطب ــة بنحــو 70.8% ف )مقارن
)مقابــل 9.1%( لا يعلمــون عــن حقهــم فــي الحصــول علــى نســخة مــن التقاريــر الائتمانيــة )انظــر الجــدول 
8-10(. كمــا أنــه لا يوجــد اختــاف كبيــر بيــن نســبة الأفــراد الذيــن لا يعلمــون عــن حقهــم فــي الحصــول 
علــى نســخة مــن التقاريــر الائتمانيــة فــي الضفــة الغربيــة )15.1%( وقطــاع غــزة )17.1%(، لكــن هنــاك 
ــى نســخة مــن  ــة بحــق الحصــول عل ــى دراي ــن عل ــر( الذي ــراد )18 ســنة فأكب ــي نســبة الأف ــاً شاســعاً ف فرق
التقاريــر الائتمانيــة )42% فــي الضفــة الغربيــة، و22.7% فــي قطــاع غــزة(. ويعــود ذلــك، بشــكل أساســي، 

إلــى تدنــي نســبة المقترضيــن فــي قطــاع غــزة، مقارنــة بالضفــة الغربيــة )انظــر الجــدول 11-8(.

شكل 8-15: مقارنة لمن يعلم أنه من حقهم الحصول على نسخة من تقاريرك الائتمانية
 )بما في ذلك تقرير الشيكات المعادة وتقرير التسهيلات الائتمانية( )نسبة مئوية(

نعم لا لا بنطبق
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8-4-2 حق الحصول على نسخة من عقود الائتمان وجدول سداد القرض

أظهــرت نتائــج المســح فــي جــدول 8-12 أن 29.7% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( علــى درايــة بحــق الحصــول 
علــى نســخة مــن التقاريــر الائتمانيــة، مقابــل 53.9% لا ينطبــق عليهــم الســؤال الخــاص بعقــود الائتمــان وجــدول ســداد 

القــرض، و16.4% لا يعلمــون عــن حقهــم فــي الحصــول علــى نســخة مــن هــذه التقاريــر )انظــر الشــكل 16-8(.

شكل 8-16: التوزيع النسبي لمن يعلم أنه من حقهم الحصول
 على نسخة من عقود الائتمان الموقعة وجدول سداد القرض عند اقتراضك

 من مصرف أو مؤسسات إقراض متخصصة في فلسطين
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شكل 8-17: التوزيع النسبي لمن يعلم أن من حقهم الحصول على نسخة من
 عقود الائتمان الموقعة وجدول سداد القرض عند اقتراضك من مصرف

 أو مؤسسات إقراض متخصصة حسب المنطقة
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لا يوجــد اختــاف كبيــر بيــن نســبة الأفــراد الذيــن لا يعلمــون عــن حقهــم فــي الحصــول علــى نســخة مــن 
عقــود الائتمــان وجــدول ســداد القــرض فــي الضفــة الغربيــة )15.8%(، وقطــاع غــزة )17.1%(، لكــن 
هنــاك فرقــاً واضحــاً فــي نســبة الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن علــى درايــة بحــق الحصــول علــى نســخة 
ــي قطــاع غــزة( )انظــر الشــكل  ــة، و21.8% ف ــة الغربي ــي الضف ــة )34.6% ف ــر الائتماني ــن التقاري م

8-17(، و)الجــدول 13-8(.

يعود ذلك، أيضاً، بشكل أساسي، إلى تدني نسبة المقترضين في قطاع غزة مقارنة بالضفة الغربية.

8-5 الحصول على المعلومات المالية

أظهــرت نتائــج المســح الميدانــي أن النســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( يحصلــون علــى 
ــي  ــة )46.2% ف ــات المالي ــل مــزودي الســلع والخدم ــة مــن قب ــة اللازم ــات المالي ــة والمعلوم الثقاف
الضفــة الغربيــة، و36.0% فــي قطــاع غــزة( )انظــر الجــدول 8-14(. تتفــوق نســبة الذكــور علــى 
الإنــاث )49.6% مــن الذكــور، و34.9% مــن الإنــاث( فــي الحصــول علــى الثقافــة والمعلومــات 
ــة  ــات الضف ــد محافظ ــى صعي ــة. عل ــات المالي ــلع والخدم ــزودي الس ــل م ــن قب ــة م ــة اللازم المالي
ــى  ــون عل ــس يحصل ــي محافظــة نابل ــر( ف ــراد )18 ســنة فأكب ــة، يلاحــظ أن 59% مــن الأف الغربي
ــة، لكــن تنخفــض  ــل مــزودي الســلع والخدمــات المالي ــة اللازمــة مــن قب ــة والمعلومــات المالي الثقاف
ــا  ــا فيم ــوار )33.7%(. أم ــا والأغ ــلفيت )26.3%(، وأريح ــي س ــر، ف ــكل كبي ــبة، بش ــذه النس ه
يخــص محافظــات قطــاع غــزة، فيلاحــظ أن 52.3% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي خانيونــس، 
يحصلــون علــى الثقافــة والمعلومــات الماليــة اللازمــة، فيمــا تنخفــض هــذه النســبة إلــى 27.8% فــي 

محافظــة غــزة، و29.4% فــي شــمال غــزة.

8-6 السلوك المالي

8-6-1 الادّخار

أظهــرت نتائــج المســح الميدانــي أن 19.2% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي فلســطين قــد قامــوا 
ــام  ــة مــع الع ــراً مقارن ــف كثي ــن، وهــذا لا يختل ــن الماضيي بادّخــار قســم مــن أموالهــم خــال العامي
ــا والانعكاســات  ــى الرغــم مــن جائحــة كورون 2015، حيــث بلغــت النســبة )19.7%(، وذلــك عل
الاقتصاديــة الســلبية الكبيــرة التــي خلفتهــا علــى الأفــراد والمؤسســات. تتبايــن النســبة حســب المنطقــة 
والنــوع؛ فعلــى صعيــد المنطقــة، بلغــت نســبة الادّخــار نحــو 24.1% فــي الضفــة الغربيــة، مقابــل 
11.3% فــي قطــاع غــزة، أمــا حســب النــوع، فــإن 22.2% مــن الذكــور قــد قامــوا بالادخــار خــال 

الفتــرة نفســها، مقابــل 16.1% عنــد الإنــاث )انظــر الجــدول 8-15، والشــكل 18-8(.
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شكل 8-18: التوزيع النسبي للأفراد )18 سنة فأكبر( حسب وجود ادّخارات
 لديهم حسب المنطقة والنوع خلال الاثني عشر شهراً الماضية
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الضفة الغربية قطاع غزة فلسطين

فــي الضفــة الغربيــة، أعلــى نســبة للادخــار كانــت فــي محافظــة جنيــن بواقــع 33%، بينمــا ســجلت محافظــة 
أريحــا والأغــوار أقــل نســبة بواقــع 11.3%. أمــا فــي محافظــات قطــاع غــزة، فقــد يلاحــظ أن أعلــى نســبة 
ادّخــار للأفــراد ســجلت فــي محافظــة شــمال غــزة بواقــع 15%، بينمــا ســجلت أدنــى نســبة ادّخــار للأفــراد 

فــي محافظــة خــان يونــس بواقــع 8.4% )انظــر الجــدول 8-16، والشــكل 19-8(.

شكل 8-19: التوزيع النسبي للأفراد )18 سنة فأكبر( حسب وجود ادّخارات
 لديهم والمنطقة والمحافظة خلال الاثني عشر شهراً الماضية
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تباينــت نســب الادّخــار لــدى الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( حســب المنطقــة والنــوع أيضــاً، ففــي الضفــة الغربيــة 
كانــت النســبة الأكبــر لــدى الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن قامــوا بادّخــار أموالهــم خــال العاميــن الماضيين 
فــي شــمال الضفــة الغربيــة، بنســبة بلغــت نحــو 26.5% )27.5% لــدى الذكــور، مقابــل 25.4% لــدى 
الإنــاث(، مقابــل نحــو 21.8% فــي وســط الضفــة الغربيــة )24.2% عنــد الذكــور، مقابــل 19.4% عنــد 
ــدى  ــل 14.3% ل ــور، مقاب ــد الذك ــة )32.0% عن ــة الغربي ــوب الضف ــي جن ــو 22.9% ف ــاث(، ونح الإن
الإنــاث(، )انظــر الجــدول 8-17(. أمــا فــي قطــاع غــزة، فقــد كانــت النســبة الأكبــر لــدى الأفــراد )18 ســنة 
ــي شــمال القطــاع، بنســبة بلغــت نحــو  ــن ف ــن الماضيي ــم خــال العامي ــوا بادّخــار أمواله ــن قام ــر( الذي فأكب
12.9% )13.4% لــدى الذكــور، مقابــل 12.4% لــدى الإنــاث(، مقابــل نحــو 8.6% فــي وســط قطــاع 
ــة  ــة الغربي ــوب الضف ــي جن ــاث(، ونحــو 9.9% ف ــد الإن ــل 5.8% عن ــد الذكــور، مقاب غــزة )11.4% عن

)12.2% عنــد الذكــور، مقابــل 7.6% لــدى الإنــاث( )انظــر الجــدول 18-8(.

الطرق المتبعة لادّخار أو استثمار المال

ــار  ــون بادخ ــى أن 60.4% يقوم ــح إل ــج المس ــير نتائ ــال، تش ــار الم ــي ادّخ ــة ف ــث الطــرق المتبع ــن حي م
ــتخدمون  ــاث(، و34.9 % يس ــد الإن ــل 71.4% عن ــور، مقاب ــدى الذك ــزل )52.5% ل ــي المن ــم ف أمواله
حســاب التوفيــر البنكــي )44.4% لــدى الذكــور، مقابــل 21.5% لــدى الإنــاث(، مقابــل 2% فقــط يقومــون 

ــاث(. ــد الإن ــل 1.6% عن ــد الذكــور، مقاب ــة )2.4% عن ــق وديعــة بنكي بادّخــار أموالهــم عــن طري

بخصــوص الطــرق المتبعــة لاســتثمار المــال، أجــاب 12.9% مــن المبحوثيــن بأنهــم يســتثمرون أموالهــم فــي 
شــراء الأراضــي والممتلــكات )18.3% عنــد الذكــور، مقابــل 5.2% لــدى الإنــاث(، و11.4% يســتثمرون 
ــوم %2.2  ــا يق ــاث(، بينم ــدى الإن ــل 13.9% ل ــور، مقاب ــدى الذك ــب )9.7% ل ــراء الذه ــي ش ــم ف أمواله
منهــم باســتثمار أموالهــم فــي شــراء الأســهم والســندات )3.4% لــدى الذكــور، مقابــل 0.6% لــدى الإنــاث(. 
وأخيــراً، كانــت نســبة الأفــراد الذيــن يســتثمرون أموالهــم فــي العمــات الرقميــة المشــفرة نحــو %1 )%1.2 

لــدى الذكــور، مقابــل 0.8% لــدى الإنــاث( )انظــر الجــدول 19-8(.

ــم يحصــل تغيــر جوهــري فــي النســب  ــه ل ــر أن ــى مــا ســبق، تظهــر نتائــج المســح الميدانــي الأخي ــاء عل بن
المتعلقــة بإجابــات المبحوثيــن حــول الطــرق المتبعــة فــي ادّخــار أو اســتثمار المــال مقارنــة مــع نتائــج المســح 
الــذي أجــري فــي العــام 2015، باســتثناء شــراء العمــات المشــفرة، وهــذا مــا لــم يكــن موجــوداً فــي العــام 
2015. مــن جانــب آخــر، تشــير نتائــج المســح الأخيــر إلــى وجــود فروقــات جوهريــة فــي طــرق ادّخــار 

واســتثمار المــال بيــن الذكــور والإنــاث.

يوضــح الجــدول 8-19 تفاوتــاً واضحــاً فــي الطــرق المتبعــة فــي ادّخــار أو اســتثمار المــال حســب المنطقــة، 
ــبة،  ــع النس ــزل، ترتف ــي المن ــم ف ــة بمدخراته ــة الغربي ــي الضف ــراد ف ــن الأف ــظ 55.9% م ــن يحتف ــي حي فف
بشــكل كبيــر، فــي قطــاع غــزة لتصــل إلــى 75.7%. هــذا يعنــي ارتفــاع نســبة الادّخــار فــي حســاب بنكــي 
)التوفيــر( فــي الضفــة الغربيــة )38.2%( مقابــل انخفــاض النســبة فــي قطــاع غــزة )23.8%(. بخصــوص 
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ادّخــار المــال مــن خــال مجموعــات التوفيــر، أجــاب 17.2% مــن المبحوثيــن فــي الضفــة الغربيــة بأنهــم 
يدخــرون المــال باســتخدام هــذه الطريقــة، مقابــل 13.4% فــي قطــاع غــزة.

أمــا علــى مســتوى المنطقــة والنــوع، فتشــير نتائــج المســح إلــى وجــود تبايــن كبيــر فــي الطــرق المتبعــة فــي 
ادّخــار واســتثمار المــال علــى مســتوى المناطــق الفلســطينية. فعلــى مســتوى الضفــة الغربيــة )انظــر الجــدول 
8-20(، ســجلت أعلــى النســب للاحتفــاظ بالأمــوال فــي المنــزل فــي منطقــة شــمال الضفــة الغربيــة بواقــع 
59.0% )55.6% لــدى الذكــور، مقابــل 63.1% لــدى الإنــاث(. بخصــوص ادّخــار الأمــوال فــي حســاب 
بنكــي )التوفيــر(، ســجلت أعلــى نســبة لادّخــار الأمــوال بهــذه الطريقــة فــي منطقــة وســط الضفــة الغربيــة، 
ــن  ــال م ــق بادّخــار الم ــا يتعل ــاث(. بم ــدى الإن ــل 27.0% ل ــور مقاب ــد الذك ــع 40.6% )51.2% عن بواق
ــة  ــر هــذه الطريق ــى نســبة لادّخــار المــال عب ــى أن أعل ــج المســح إل ــر، تشــير نتائ خــال مجموعــات التوفي
كانــت فــي منطقــة جنــوب الضفــة الغربيــة بواقــع 24.2% )24.6% لــدى الذكــور، مقابــل 23.5% عنــد 
الإنــاث(. علــى صعيــد ادّخــار الأمــوال مــع أحــد أفــراد الأســرة، ســجلت أعلــى نســبة بالادّخــار بهــذه الطريقــة 
فــي منطقــة وســط وجنــوب الضفــة الغربيــة، بنســبة بلغــت 32%، مــع اختــاف هــذه النســبة بيــن الذكــور 
والإنــاث فــي كل منطقــة. أمــا فــي قطــاع غــزة )انظــر الجــدول 21-8(، فقــد ســجلت أعلــى نســبة لادّخــار 
الأمــوال فــي المنــزل فــي منطقــة وســط قطــاع غــزة، بنســبة بلغــت نحــو 80.6% )84.7% عنــد الذكــور، 
مقابــل 72.4% لــدى الإنــاث(. بمــا يتعلــق بادخــار الأمــوال فــي حســاب بنكــي )التوفيــر(، ســجلت أعلــى 
نســبة لادّخــار الأمــوال فــي حســاب بنكــي )التوفيــر( فــي منطقــة جنــوب القطــاع بنســبة بلغــت نحــو %28.6 
)35.8% لــدى الذكــور، مقابــل 17.0% عنــد الإنــاث(. بمــا يتعلــق بادّخــار المــال مــن خــال مجموعــات 
ــي  ــر ف ــن خــال مجموعــات التوفي ــال م ــن يدّخــرون الم ــن الذي ــى نســبة للمبحوثي ــد بلغــت أعل ــر، فق التوفي
منطقــة وســط القطــاع بنســبة بلغــت نحــو 17.2% )14.7% عنــد الذكــور، مقابــل 22.1% لــدى الإنــاث(. 
علــى صعيــد ادّخــار الأمــوال مــع أحــد أفــراد الأســرة، فقــد بلغــت أعلــى نســبة للادخــار بهــذه الطريقــة فــي 

منطقــة جنــوب قطــاع غــزة نحــو 34.0% )28.5% عنــد الذكــور، مقابــل 42.8% لــدى الإنــاث(.

كمــا تشــير نتائــج المســح إلــى وجــود تبايــن كبيــر فــي الطــرق المتبعــة فــي ادخــار واســتثمار المــال علــى 
ــى  ــة، ســجلت أعل ــة الغربي ــى مســتوى محافظــات الضف مســتوى المحافظــات )انظــر الجــدول 8-19(. فعل
ــع %87.1،  ــاس، و؟؟؟؟؟؟ بواق ــة، وطوب ــات قلقيلي ــي محافظ ــزل ف ــي المن ــوال ف ــاظ بالأم ــب للاحتف النس
ــه  ــلفيت، ورام الل ــات س ــي محافظ ــب ف ــى نس ــجلت أدن ــن س ــي حي ــب. ف ــى الترتي و72.2%، و71% عل
والبيــرة، والقــدس، بواقــع 37.3%، و43.8%، و48.9% علــى الترتيــب. بخصــوص ادّخــار الأمــوال فــي 
حســاب بنكــي )التوفيــر(، ســجلت أعلــى نســبة فــي محافظتــي ســلفيت ورام اللــه والبيــرة بواقــع %64.2، 
و59.6% علــى الترتيــب، بينمــا ســجلت أقــل نســبة فــي محافظــة قلقيليــة بحوالــي 17.1%. أمــا فــي قطــاع 
غــزة، فقــد ســجلت أعلــى نســبة لادّخــار الأمــوال فــي المنــزل فــي محافظــة شــمال غــزة بنســبة بلغــت نحــو 
ــي  ــق بادّخــار الأمــوال ف ــا يتعل ــع 65%. فيم ــي محافظــة غــزة بواق ــل نســبة ف ــا ســجلت أق 83.8%، بينم
حســاب بنكــي )التوفيــر(، ســجلت أعلــى نســبة فــي محافظــة غــزة بنحــو 31.8%، بينمــا ســجلت أدنــى نســبة 
فــي محافظــة شــمال غــزة بواقــع 11.3%. بخصــوص الاســتثمار فــي شــراء الذهــب، فقــد ســجلت أعلــى 
ــبة  ــا ســجلت النس ــع 33.1%، بينم ــس بواق ــان يون ــي محافظــة خ ــب ف ــر شــراء الذه ــتثمار عب ــبة للاس نس
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الأدنــى فــي محافظــة غــزة بواقــع 2.3%. أمــا الاســتثمار فــي شــراء العمــات الرقميــة المشــفرة، فســجلت 
أعلــى نســبة فــي محافظتــي غــزة وديــر البلــح، بواقــع 3%، و2.4% علــى الترتيــب.

فيمــا يتعلــق بالاســتثمار فــي شــراء أراضٍ، مــواشٍ، أو ممتلــكات، نلاحــظ ارتفــاع النســبة فــي الضفــة الغربيــة 
)15.1%( مقارنــة مــع قطــاع غــزة )5.4%(. أمــا بخصــوص الاســتثمار فــي شــراء الذهــب، فأفــاد %12 
مــن المبحوثيــن فــي الضفــة الغربيــة بأنهــم يســتخدمون هــذه الطريقــة فــي الاســتثمار مقارنــة بـــ9.5% مــن 
المبحوثيــن فــي قطــاع غــزة. علــى مســتوى الضفــة الغربيــة، فقــد ســجلت أعلــى نســبة تحبــذ هــذه الطريقــة 
لاســتثمار الأمــوال فــي جنــوب الضفــة الغربيــة، بواقــع 20.6% )28.0% عنــد الذكــور، مقابــل %5.0 
لــدى الإنــاث(. بخصــوص الاســتثمار فــي شــراء الذهــب، تشــير نتائــج المســح إلــى أن أعلــى نســبة ســجلت 
للاســتثمار داخــل الضفــة الغربيــة كانــت فــي منطقــة جنــوب الضفــة الغربيــة أيضــاً، بنســبة بلغــت %16.5 
ــى نســبة  ــد بلغــت أعل ــي قطــاع غــزة، فق ــا ف ــاث(. أم ــدى الإن ــل 22.0% ل ــور، مقاب ــدى الذك )13.8% ل
ــت  ــبة بلغ ــاع بنس ــوب القط ــة جن ــي منطق ــة ف ــذه الطريق ــال ه ــن خ ــال م ــرون الم ــن يدخ ــن الذي للمبحوثي
ــي شــراء الذهــب،  ــاث(. بخصــوص الاســتثمار ف ــد الإن ــل 4.9% عن ــدى الذكــور، مقاب 6.6% )7.7% ل
ــت  ــبة بلغ ــزة بنس ــاع غ ــوب قط ــة جن ــي منطق ــب ف ــراء الذه ــر ش ــتثمار عب ــبة للاس ــى نس ــد ســجلت أعل فق
ــق باســتثمار الأمــوال  ــاث(. وفيمــا يتعل ــد الإن ــد الذكــور، مقابــل 26.1% عن نحــو 19.3% )15.1% عن
فــي شــراء العمــات الرقميــة المشــفرة، ســجلت أعلــى نســبة للاســتثمار بهــذه الطريقــة فــي منطقتــي شــمال 

ووســط القطــاع بنســبة قاربــت 2.5%، مــع اختــاف هــذه النســبة بيــن الذكــور والإنــاث.

مــن حيــث المحافظــات، فقــد ســجلت أعلــى نســبة فــي محافظتــي الخليــل وقلقيليــة بواقــع 23.7% و%23.5 
ــع 1.8%. بخصــوص  ــلفيت بواق ــي محافظــة س ــى نســبة ف ــا ســجلت أدن ــب، بينم ــى الترتي ــا عل ــكل منهم ل
الاســتثمار فــي شــراء الذهــب، فكانــت أعلــى نســبة فــي محافظــة أريحــا والأغــوار بواقــع 44.5%، بينمــا 
ســجلت أدنــى نســبة فــي محافظــة ســلفيت بواقــع 2.3%. فيمــا يتعلــق باســتثمار الأمــوال فــي شــراء العمــات 
الرقميــة المشــفرة، ســجلت أعلــى نســبة لاســتثمار الأمــوال بهــذه الطريقــة فــي محافظتــي بيــت لحــم والقــدس، 

بواقــع 4.7% و1.7% علــى الترتيــب.

فيمــا يتعلــق باســتثمار الأمــوال عبــر شــراء الأســهم أو الســندات، تشــير الأرقــام إلــى أن 2.7% مــن 
ــي قطــاع  ــل 0.4% ف ــة لاســتثمار أموالهــم، مقاب ــة يســتخدمون هــذه الطريق ــة الغربي ــي الضف ــن ف المبحوثي
غــزة. أخيــراً، مــن الملفــت أن نســبة المبحوثيــن الذيــن أجابــوا بأنهــم يقومــون باســتثمار أموالهــم فــي شــراء 
العمــات الرقميــة المشــفرة فــي قطــاع غــزة )1.8 %( أعلــى مــن الضفــة الغربيــة )0.8%(. علــى مســتوى 
ــد  ــع 3.8% )5.5% عن ــة بواق ــة الغربي ــوب الضف ــة جن ــي منطق ــبة ف ــى نس ــة، ســجلت أعل ــة الغربي الضف
ــة  ــات الرقمي ــي شــراء العم ــوال ف ــتثمار الأم ــق باس ــا يتعل ــاث(. وفيم ــدى الإن ــل 0.01% ل ــور، مقاب الذك
المشــفرة، ســجلت أعلــى نســبة لاســتثمار الأمــوال بهــذه الطريقــة فــي منطقــة جنــوب الضفــة الغربيــة، بنســبة 
ــي قطــاع غــزة، فتشــير  ــا ف ــاث(. أم ــد الإن ــل 0.4% عن ــور، مقاب ــدى الذك بلغــت نحــو 1.5% )2.1% ل
النتائــج إلــى أن أعلــى نســبة للاســتثمار باســتخدام هــذه الطريقــة كانــت فــي شــمال قطــاع غــزة بنســبة بلغــت 

ــاث(. ــدى الإن ــل 1.0% ل ــد الذكــور، مقاب 0.6% )0.3% عن



247

دوافع الادّخار

مــن حيــث الدوافع/الأســباب وراء الادّخار/التوفيــر خــال العاميــن الماضييــن، فــإن 30.2% مــن 
المبحوثيــن أجابــوا بــأن الدافــع وراء الادّخار/التوفيــر كان لشــراء مركبــة )32.4% فــي الضفــة، مقابــل 
ــة،  ــي الضف ــقة )22.5% ف ــت أو ش ــم بي ــراء أو ترمي ــرض ش ــاع(، و26.3% بغ ــي القط 22.7% ف
ــل %26.6  ــة، مقاب ــي الضف ــر )25% ف ــر العم ــبب كب ــي القطــاع(، و25.3% بس ــل 39.6% ف مقاب
ــل  ــة، مقاب ــة الغربي ــي الضف ــة مشــروع اســتثماري )25.4% ف ــي القطــاع(، و23.7% بغــرض بداي ف
17.7% فــي قطــاع غــزة(، و18.1% تحســباً لحــالات الطــوارئ )21.1% فــي الضفــة، مقابل %7.9 
فــي القطــاع(، فــي حيــن أجــاب 50.7% مــن المبحوثيــن بأنهــم ادّخروا/وفــروا أموالهــم لأســباب صحيــة 
)48.8% فــي الضفــة، مقابــل 57.1% فــي القطــاع(. كمــا أظهــرت نتائــج المســح أن الســفر كان دافعــاً 
ــراً،  ــي القطــاع(. أخي ــل 37.1% ف ــة، مقاب ــي الضف ــع 27.4% )24.6% ف ــر المــال بواق لادخار/توفي
أفــاد 21% مــن المبحوثيــن بأنهــم قامــوا بادخــار أموالهــم مــن أجــل دفــع تكاليــف الــزواج )22.3% فــي 

الضفــة، مقابــل 16.3% فــي القطــاع( )انظــر الجــدول 8-22، والشــكل 20-8(.

شكل 8-20: دوافع التوفير/الادّخار حسب المنطقة )نسبة مئوية(

0 10 20 30 40 50 60

لبداية، أو إدارة مشروع استثماري 
لكبر العمر

لمصاريف التعليم
لشراء أو ترميم بيت أو شقة

(لغرض غير العمل)لشراء مركبة 
للطوارئ 

لأسباب صحية
للسفر
الاجازة/للعطلة

(سلعة او خدمة معينة)لشراء شيء غير بيت أو شقة أو مركبة 
(لك أو لأبناء)لدفع تكاليف زواج 

لهدف اخر

فلسطين قطاع غزة الضفة الغربية

تشــير نتائــج المســح إلــى أن الأســباب وراء توفيــر الأمــوال تختلــف بيــن الذكــور والإنــاث، إذ فــي غالبيــة 
الأســباب أو الدوافــع كانــت النســب فــي إجابــات الذكــور أعلــى مــن النســب المســجلة فــي إجابــات الإنــاث 

باســتثناء الأســباب المتعلقــة بمصاريــف التعليــم، وحــالات الطــوارئ.
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أسباب عدم ادّخار المال

بخصــوص الأســباب التــي حالــت دون أن يقــوم الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( بتوفير/ادّخــار جــزء مــن أموالهــم 
خــال العاميــن الماضييــن، تشــير نتائــج المســح إلــى أن عــدم وجــود أمــوال كافيــة للادخــار، وتراكــم الديــون، 
ــل  ــة، مقاب ــة الغربي ــي الضف ــع 58.6% )49.7% ف ــوال، بواق ــر الأم ــدم توفي ــباب لع ــم الأس ــن أه كان م
70.9% فــي قطــاع غــزة(، فــي حيــن أجــاب 14.5% أن توفيــر الأمــوال ليــس مــن أولوياتهــم )%17.2 

فــي الضفــة، مقابــل 10.7% فــي القطــاع( )انظــر الجــدول 8-23، والشــكل 21-8(.

شكل 8-21: أسباب عدم الادّخار على مستوى فلسطين والمنطقة )نسبة مئوية(
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الضفة الغربية قطاع غزة فلسطين

لا أملك أموال للادخار/لدي ديون كثيرة توفير الأموال ليس من أولوياتي ليس لدي أهداف مالية

8-6-2 إدارة الأمور المالية

مسؤولية إدارة الأمور المالية

أظهــرت نتائــج المســح أن حوالــي 37.3% )30% فــي العــام 2015( مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( 
فــي فلســطين )المبحوثيــن أنفســهم( يتولــون إدارة الأمــور الماليــة فــي المنــزل مقابــل %60.8 )%70 
فــي العــام 2015( أجابــوا بــأن شــخصا آخــر مــن الأســرة يقــوم بــإدارة الأمــور الماليــة فــي المنــزل. 
فــي الضفــة الغربيــة، أجــاب 38.5% مــن المبحوثيــن بأنهــم يتولــون بأنفســهم إدارة الأمــور الماليــة فــي 
المنــزل، مقابــل 60.6% أشــاروا إلــى أن شــخصاً آخــر مــن الأســرة يقــوم بــإدارة الأمــور الماليــة فــي 
المنــزل. أمــا فــي قطــاع غــزة، 35.4% مــن المبحوثيــن أجابــوا بأنهــم يتولــون بأنفســهم إدارة الأمــور 
ــإدارة  ــوم ب ــرة يق ــن الأس ــر م ــخصاً آخ ــى أن ش ــاروا إل ــن 60.8% أش ــي حي ــزل، ف ــي المن ــة ف المالي

الأمــور الماليــة فــي المنــزل )انظــر الجــدول 24-8(.
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يوضــح الجــدول 8-25 نســبة الأســر التــي تقــوم بكتابــة ميزانيــة المنــزل حســب المنطقــة والمحافظــة. يظهــر 
ــة  ــي الضف ــع 14.6% ف ــزل، بواق ــة المن ــة ميزاني ــوم بكتاب ــر تق ــن الأس ــط م ــدول أن 17.3% فق ــن الج م

الغربيــة، مقابــل 22.4% فــي قطــاع غــزة )انظــر الشــكل 22-8(.

شكل 8-22: التوزيع النسبي لإجابات الأسر حول قيامها 
بكتابة ميزانية للأسرة حسب المنطقة
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الضفة الغربية قطاع غزة فلسطين

طرق ضبط المصروف الشخصي

بخصــوص الطــرق التــي يتبعهــا الأفــراد فــي ضبــط مصروفهم الشــخصي، تشــير نتائــج المســح الميداني 
إلــى أن 5.7% فقــط مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي فلســطين لديهــم ســجل لمراقبــة مصاريفهــم 
اليوميــة )5.1% فــي الضفــة، مقابــل 6.7% فــي القطــاع(، وهــذا يمثــل انخفاضــاً عــن نســبة الأفــراد 
ــي  ــا 7.3%. ف ــت حينه ــي بلغ ــام 2015، الت ــي الع ــف ف ــة المصاري ــجل لمراقب ــم س ــن كان لديه الذي
ــة  ــجلاً لمراقب ــون س ــن لا يملك ــراد الذي ــبة الأف ــاع نس ــى ارتف ــي إل ــح الميدان ــج المس ــير نتائ ــن تش حي
ــى %28.6  ــي العــام 2015، إل ــون التحكــم بهــا مــن 17.3% ف ــة، ولكنهــم يحاول مصاريفهــم اليومي
فــي العــام 2022 )29.1% فــي الضفــة، مقابــل 27.8% فــي القطــاع(، بينمــا انخفضــت نســبة 
الأفــراد المتحكميــن قليــاً فــي مصروفهــم مــن حوالــي 50% مــن مجمــوع الأفــراد فــي العــام 2015، 
إلــى 42% فــي العــام 2022 )40.8% فــي الضفــة، مقابــل 43.8% فــي القطــاع(. كمــا انخفضــت 
ــي  ــى 19.5% ف ــام 2015، إل ــي الع ــن 22.2% ف ــم م ــون بمصروفه ــن لا يتحكم ــراد الذي نســبة الأف
العــام 2022 )19.6% فــي الضفــة، مقابــل 19.4% فــي القطــاع(. يوضــح الجــدول 26-8 التوزيــع 
النســبي للطــرق المســتخدمة فــي ضبــط المصاريــف بيــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( حســب المنطقــة 
والمحافظــة، الــذي يظهــر تبايــن النســب بيــن محافظــة وأخــرى، فعلــى ســبيل المثــال يلاحــظ أن النســبة 
ــي  ــة، كان ف ــة الغربي ــي الضف ــم ف ــون بمصروفه ــن لا يتحكم ــر( الذي ــنة فأكب ــراد )18 س ــى للأف الأعل
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محافظــة جنيــن بنســبة 31.3%، بينمــا النســبة الأعلــى فــي القطــاع، كانــت محافظــة خــان يونــس بنســبة 
22.8%، فــي حيــن كانــت النســبة الأعلــى للأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن يتحكمــون بشــكل قليــل 
بمصروفهــم فــي محافظــة طوبــاس فــي الضفــة الغربيــة بواقــع 63.8%، بينمــا كانــت النســبة الأعلــى 
داخــل القطــاع فــي محافظــة شــمال غــزة بنســبة بلغــت نحــو 56.6%. بخصــوص الأفــراد )18 ســنة 
فأكبــر( فــي فلســطين الذيــن لديهــم ســجل لمراقبــة مصاريفهــم، فالنســبة الأعلــى ســجلت فــي محافظتــي 
أريحــا والأغــوار وقلقيليــة فــي الضفــة الغربيــة بواقــع 9.6% لــكل منهمــا، بينمــا ســجلت النســبة الأعلــى 

فــي القطــاع فــي محافظــة ديــر البلــح بواقــع %10.8.

الاقتراض لتغطية مصاريف الأسرة

بخصــوص اللجــوء إلــى الاقتــراض لتغطيــة مصاريــف الأســرة، تشــير نتائــج المســح الميدانــي إلــى أن 
21.6% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي فلســطين، لجــأوا إلــى اقتــراض المــال لتغطيــة مصاريــف 
ــة )انظــر الشــكل  ــي عشــر شــهراً الماضي ــراض خــال الاثن ــوا بالاقت ــد قام ــم ق الأســرة، 83% منه

8-23، والجــدول 27-8(.

شكل 8-23: التوزيع النسبي للأفراد الذين قاموا بالاقتراض
 لتغطية مصاريف الأسرة حسب المنطقة
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الضفة الغربية قطاع غزة فلسطين

نعم خلال الاثنا عشر شهرا الماضية نعم قبل أكثر من اثنا عشر شهرا الماضية لم اقترض على الاطلاق

ــراض  ــى الاقت ــأوا إل ــن لج ــراد المقترضي ــن الأف ــر م ــبة الأكب ــي أن النس ــح الميدان ــج المس ــر نتائ تظه
مــن خــال العائلــة أو الأصدقــاء، حيــث وصلــت نســبتهم إلــى 92%، بينمــا اســتخدم 4.8% البنــوك 
كمصــدر للاقتــراض، و2% مؤسســات التمويــل المتناهــي الصغــر، و1.2% مــن القطــاع غيــر 

ــدول 28-8(. ــر الج ــمي )انظ الرس
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ــب  ــا حس ــراض منه ــروا للاقت ــي اضط ــة الت ــراض، والجه ــى الاقت ــأوا إل ــن لج ــراد الذي ــبة الأف ــن نس تتباي
ــراد )18 ســنة  ــن الأف ــى أن 10.4% م ــي إل ــج المســح الميدان ــة، تشــير نتائ ــة الغربي ــي الضف ــة، فف المنطق
ــام  ــد ق ــم ق ــرة، 70.1% منه ــف الأس ــة مصاري ــال لتغطي ــراض الم ــى اقت ــأوا إل ــطين لج ــي فلس ــر( ف فأكب
ــر مــن  ــي أن النســبة الأكب ــج المســح الميدان ــة. تظهــر نتائ ــي عشــر شــهراً الماضي ــراض خــال الاثن بالاقت
ــاء، حيــث  ــة أو الأصدق ــى الاقتــراض مــن خــال العائل ــة لجــأوا إل ــة الغربي ــن فــي الضف ــراد المقترضي الأف
وصلــت نســبتهم إلــى 84.6%، بينمــا اســتخدم 10.4% البنــوك كمصــدر للاقتــراض، و4.2% مؤسســات 
التمويــل المتناهــي الصغــر، و0.8% مــن الأفــراد قــد اقترضــوا مــن القطــاع غيــر الرســمي. أمــا فــي قطــاع 
غــزة، فتشــير نتائــج المســح الميدانــي إلــى أن 39.7% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي فلســطين لجــأوا 
إلــى اقتــراض المــال لتغطيــة مصاريــف الأســرة، 88.5% منهــم قــد قــام بالاقتــراض خــال الاثنــي عشــر 
ــن  ــراض م ــى الاقت ــأوا إل ــزة لج ــاع غ ــي قط ــن ف ــراد المقترضي ــن الأف ــر م ــبة الأكب ــة. النس ــهراً الماضي ش
خــال العائلــة أو الأصدقــاء، حيــث وصلــت نســبتهم إلــى 95.1%، بينمــا اســتخدم 2.4% البنــوك كمصــدر 
للاقتــراض، و1.1% مؤسســات التمويــل المتناهــي الصغــر، و1.4% اقترضــوا مــن القطــاع غيــر الرســمي 

ــكل 24-8(. ــن 8-27 و8-28، والش ــر الجدولي )انظ

شكل 8-24: التوزيع النسبي للمصدر الرئيسي الذي تم الاقتراض
 منه لتغطية مصاريف الأسرة حسب المنطقة
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البنوك مؤسسات التمويل متناهية الصغر العائلة او الأصدقاء القطاع غير الرسمي

الضفة الغربية قطاع غزة فلسطين

علــى مســتوى المحافظــة، تشــير نتائــج المســح الميدانــي إلــى أن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي محافظتــي 
قلقيليــة والخليــل هــم الأكثــر اقتراضــاً فــي الضفــة الغربيــة بواقــع 18.1% و16.9% علــى الترتيــب، أمــا 
فــي قطــاع غــزة فقــد كانــت النســبة الأعلــى فــي محافظــة غــزة بنســبة 48.2%. بخصــوص الجهــة التــي 
يتــم اللجــوء إليهــا للاقتــراض، فقــد لجــأ المقترضــون فــي كلتــا المنطقتيــن إلــى الاقتــراض مــن خــال العائلــة 

أو الأصدقــاء )انظــر الجــدول 28-8(.
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الاقتراض لشراء منزل

تشــير نتائــج المســح إلــى أن 3.7 % مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي فلســطين لجــأوا إلــى اقتــراض المــال 
مــن أجــل شــراء منــزل )3.7% فــي الضفــة الغربيــة، مقابــل 3.6% فــي قطــاع غــزة(، 37.2% منهــم قــام 
بالاقتــراض خــال الاثنــي عشــر شــهراً الماضيــة. لا تختلــف نســبة المبحوثيــن الذيــن أجابــوا بأنهــم لجــأوا إلى 
الاقتــراض لشــراء منــزل مــا بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، ومــا بيــن المحافظــات كمــا هــو موضــح فــي 

الجــدول 8-29، وفــي الشــكل 8-25 أيضــاً.

شكل 8-25: التوزيع النسبي للأفراد الذين قاموا بالاقتراض لشراء
 منزل خلال الـ12 شهراً الماضية حسب المنطقة )نسبة مئوية(
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الضفة الغربية قطاع غزة فلسطين

نعم خلال الاثنا عشر شهرا الماضية نعم قبل أكثر من اثنا عشر شهرا الماضية لم أقترض على الاطلاق

مصادر تأمين احتياجات الأفراد بعد التقاعد

أظهــرت نتائــج المســح الميدانــي ارتفاعــاً ملحوظــاً فــي نســبة إجابــات المبحوثيــن حــول توفــر مصــدر لديهــم 
ــي العــام 2015. إذ  ــي ف ــج المســح الميدان ــد مقارنتهــا مــع نتائ ــك عن ــن احتياجاتهــم بعــد التقاعــد، وذل لتأمي
تشــير النتائــج إلــى أن النســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( )33.4%( يعتمــدون علــى تعويضــات 
نهايــة الخدمــة مــن مــكان العمــل )7.2% فــي العــام 2015(، و30.2% يعتمــدون علــى الأبنــاء والبنــات 
ــام 2015(، و%27  ــي الع ــد التقاعــد )15.5% ف ــم بع ــن احتياجاته ــن أجــل تأمي ــة م ــراد العائل أو أحــد أف
يعتمــدون علــى نظــام التقاعــد الحكومــي )12.1% فــي العــام 2015(، و12.9% يعتمــدون علــى الــزوج أو 
الزوجــة )7.3% فــي العــام 2015(. إضافــة إلــى ذلــك، يعتمــد 6% علــى بيــع بعــض ممتلكاتهــم )%12.7 
ــام 2015(  ــي الع ــة )1.9% ف ــج عــن أصــول مالي ــن خــال الدخــل النات ــام 2015(، و3.9% م ــي الع ف
ــى  ــدون عل ــط يعتم ــام 2015(، و5.8% فق ــي الع ــع أســهم أو حصــص )0.2% ف ــى بي ــأون إل و1% يلج
خطــة تقاعــد خاصــة، تــم شــراؤها مــن شــركة خاصــة )1.6% فــي العــام 2015( )انظــر الجــدول 30-8(.



253

علــى مســتوى المنطقــة، تشــير نتائــج المســح إلــى أن 28.7% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي الضفــة الغربية 
ــد )%22.6  ــد التقاع ــم بع ــن احتياجاته ــل تأمي ــن أج ــة م ــراد العائل ــد أف ــات أو أح ــاء والبن ــى الأبن ــدون عل يعتم
ــى الــزوج أو الزوجــة )11.2% فــي العــام 2015(، و%22.1  فــي العــام 2015(، و13.7% يعتمــدون عل
يعتمــدون علــى نظــام التقاعــد الحكومــي )11.8% فــي العــام 2015(، و35.8% يعتمــدون علــى تعويضــات 
نهايــة الخدمــة مــن مــكان العمــل )10.2% فــي العــام 2015(، و6.4% يعتمــدون علــى خطــة تقاعــد خاصــة تــم 
شــراؤها مــن شــركة خاصــة )2.3% فــي العــام 2015(. إضافــة إلــى ذلــك، يعتمــد 14.3% علــى بيــع بعــض 
ممتلكاتهــم )10% فــي العــام 2015(، و4.6% مــن خــال الدخــل الناتــج عــن أصــول ماليــة )2.2% فــي العــام 
2015(، و1.4% يلجــأون إلــى بيــع أســهم أو حصــص )0.2% فــي العــام 2015( )انظــر الجــدول 30-8(.

فــي قطــاع غــزة، تشــير نتائــج المســح الميدانــي إلــى أن 40.1% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( يعتمــدون 
علــى نظــام التقاعــد الحكومــي )12.3% فــي العــام 2015(، و34.3% يعتمــدون علــى الأبنــاء والبنــات 
ــن احتياجاتهــم بعــد التقاعــد )6.8% فــي العــام 2015(، و%26.7  ــة مــن أجــل تأمي ــراد العائل أو أحــد أف
يعتمــدون علــى تعويضــات نهايــة الخدمــة مــن مــكان العمــل )3.4% فــي العــام 2015(، و%10.6 
يعتمــدون علــى الــزوج أو الزوجــة )2.3% فــي العــام 2015( و2% علــى الدخــل الناتــج مــن أصــول ماليــة 

ــي العــام 2015( )انظــر الجــدول 30-8(. )1.6% ف

8-7 الملاءة المالية

8-7-1 وسائل مواجهة حالات عدم القدرة على تغطية المصاريف اليومية

أظهــرت نتائــج المســح الميدانــي أن قرابــة نصــف الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي فلســطين عانــوا مــن عــدم 
القــدرة علــى تغطيــة مصاريفهــم اليوميــة علــى الأقــل مــرة واحــدة خــال الـــ 24 شــهراً الماضيــة. كمــا تبيــن 
وجــود تفــاوت فــي نســبة الذيــن واجهــوا تلــك المشــكلة حســب المنطقــة والمحافظــة، حيــث بلغــت نســبتهم 
ــة )انظــر  ــة الغربي ــي الضف ــل 38.0% ف ــي قطــاع غــزة، مقاب ــر( ف ــراد )18 ســنة فأكب 68.6% مــن الأف

الجــدول 8-31، والشــكل 26-8(.

ــم  ــة مصاريفه ــى تغطي ــدرة عل ــدم الق ــكلة ع ــم مش ــن واجهته ــراد الذي ــبة الأف ــي نس ــاع ف ــاك ارتف أيضــاً، هن
اليوميــة فــي محافظــة قلقيليــة )58.4%( فــي الضفــة الغربيــة، وفــي محافظــة شــمال غــزة، ومحافظــة ديــر 

ــى الترتيــب. ــح فــي قطــاع غــزة بنســبة 77.7% و77% عل البل

ــر( )انظــر الجــدول 8-32(، قامــوا بالاســتدانة مــن  ــراد )18 ســنة فأكب ــي ثلثــي الأف ــج المســح أن حوال ــن نتائ تبي
الأســرة لتغطيــة المصاريــف اليوميــة. 83.4% مــن المبحوثيــن أفــادوا بأنهــم توقفــوا عــن الإنفــاق ببــذخ، وحاولــوا 
ــر  ــع الفواتي ــر دف ــوا بتأخي ــم قام ــن أنه ــن المبحوثي ــاد 34.7% م ــك، أف ــى ذل ــة إل ــدل. إضاف ــكل معت ــاق بش الإنف
ــع جــزء مــن ممتلكاتهــم، و%7.3  ــي، و14.3% قامــوا ببي ــم قامــوا بعمــل إضاف ــوا إنه المســتحقة، 15.6% قال
قامــوا بالاســتدانة مــن مــكان العمــل. تظهــر النتائــج، أيضــاً، أن 5.0% أخــذوا ســلفة علــى حســاب أجرهــم اليومــي، 
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و6.7% قامــوا بســحب نقــود مــن حســاب التوفيــر الخــاص بهــم، أو حوّلــوا مبلغــاً مــن النقــود مــن حســاب التوفيــر 
الخــاص بهــم إلــى حســابهم الجــاري. و1.7% قامــوا بالاقتــراض مــن جمعيــة، و3.1% حصلــوا علــى قــرض غيــر 
رســمي، و1.1% ســحبوا مــن مدخــرات التقاعــد، و0.5% قامــوا باســتخدام أحــد التســهيلات الائتمانيــة المتاحــة.

شكل 8-26: نسبة الأفراد الذين يعانون من عدم القدرة على تغطية مصاريفهم
 اليومية خلال الـ24 شهراً الماضية على مستوى فلسطين والمنطقة
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الضفة الغربية قطاع غزة فلسطين

حســب المنطقــة، تشــير بيانــات المســح إلــى أن 55% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي الضفــة الغربيــة 
قامــوا بالاســتدانة مــن الأســرة لتغطيــة مصاريفهــم اليوميــة، و84.1% أفــادوا بأنهــم توقفــوا عــن الإنفــاق 
ببــذخ وحاولــوا الإنفــاق بشــكل معتــدل. إضافــة إلــى ذلــك، أفــاد 42.6% بأنهــم قامــوا بتأخيــر دفــع الفواتيــر 
المســتحقة، 21.5% قامــوا بعمــل إضافــي، و13.3% قامــوا ببيــع جــزء مــن ممتلكاتهــم، و7.1% قامــوا 
بالاســتدانة مــن مــكان العمــل. تظهــر النتائــج، أيضــاً، أن 7.0% أخــذوا ســلفة علــى حســاب أجرهــم اليومــي، 
و11.7% قامــوا بســحب نقــود مــن حســاب التوفيــر الخــاص بهــم، أو حوّلــوا مبلغــاً مــن النقــود مــن حســابهم 
التوفيــر إلــى حســابهم الجــاري. يلاحــظ مــن الجــدول 32-8 ارتفــاع نســبة الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن 
ــاس  ــت لحــم وطوب ــن محافظــات بي ــي كل م ــة ف ــم اليومي ــة مصاريفه ــن الأســرة لتغطي ــوا بالاســتدانة م قام

والخليــل بواقــع 76.1%، و68.8%، و64.8% علــى الترتيــب.

علــى مســتوى قطــاع غــزة، أفــاد 77% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( بأنهــم يقومــون بالاســتدانة مــن الأســرة فــي 
حالــة عــدم تمكنهــم مــن تغطيــة المصاريــف اليوميــة، و82.8% أفــادوا بأنهــم توقفــوا عــن الإنفــاق ببــذخ وحاولــوا 
الإنفــاق بشــكل معتــدل، فيمــا أفــاد 27.7% مــن المبحوثيــن بأنهــم قاموا بتأخيــر دفــع الفواتير المســتحقة، و%10.2 
قامــوا بعمــل إضافــي، و15.2% قامــوا ببيــع جــزء مــن ممتلكاتهــم، و7.6% قامــوا بالاســتدانة مــن مــكان العمــل. 
تظهــر البيانــات فــي الجــدول 8-32 فــي الملحــق، ارتفــاع نســبة الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن قامــوا بالاســتدانة 

مــن الأســرة لتغطيــة مصاريفهــم اليوميــة فــي كل مــن محافظتــي رفــح )83%(، وغــزة )%80.2(.
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8-7-2 القدرة على تغطية مصاريف الأسرة في حال فقدان المصدر الرئيسي للدخل

لــدى ســؤال المبحوثيــن عــن أقصــى فتــرة تســتطيع أســرهم تغطيــة مصاريفهــا فــي حــال فقــدت مصــدر دخلهــا 
الرئيســي، أفــاد 26.2% منهــم بــأن أســرهم تســتطيع تغطيــة مصاريفهــا لمــدة أقــل مــن أســبوع )%34.5 
فــي العــام 2015(، وأفــاد 35.4% منهــم بــأن المــدة تتــراوح بيــن أســبوع إلــى شــهر )33.7% فــي العــام 
ــام  ــي الع ــة شــهور )15.3% ف ــى ثلاث ــهر إل ــن ش ــراوح بي ــدة تت ــأن الم ــم ب ــاد 18.6% منه 2015(، وأف
2015(، و6.6% أفــادوا بــأن المــدة  تتــراوح بيــن ثلاثــة أشــهر إلــى ســتة أشــهر )5% فــي العــام 2015(، 
ــام  ــي الع ــى ســتة أشــهر )4.5% ف ــد عل ــدة تزي ــا لم ــة مصاريفه ــوا إن أســرهم تســتطيع تغطي و5.8% قال

2015(، فيمــا أفــاد 7.5% بأنهــم لا يســتطيعون تحديــد هــذه المــدة )7.1% فــي العــام 2015(.

علــى مســتوى الضفــة الغربيــة، أفــاد 18.9% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( بــأن أســرهم تســتطيع تغطيــة 
ــراوح  ــدة تت ــأن الم ــاد 35.6% ب ــام 2015(، وأف ــي الع ــبوع )28.1% ف ــن أس ــل م ــدة أق ــا لم مصاريفه
بيــن أســبوع إلــى شــهر )31.4% فــي العــام 2015(، و22.4% منهــم قالــوا إن أســرهم تســتطيع تغطيــة 
مصاريفهــا لمــدة شــهر إلــى ثلاثــة شــهور )19.5% فــي العــام 2015(، وأفــاد 8.3% بــأن أســرهم تســتطيع 
تغطيــة مصاريفهــا لمــدة ثلاثــة إلــى ســتة أشــهر )6.3% فــي العــام 2015(، بينمــا قــال 7.0% فقــط مــن 
الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( إن أســرهم تســتطيع تغطيــة مصاريفهــا لمــدة تزيــد علــى ســتة أشــهر )6.0% فــي 
ــد هــذه المــدة )8.6% فــي العــام 2015(، مــا  ــادوا بأنهــم لا يســتطيعون تحدي العــام 2015(، و7.7% أف

يعكــس تحســناً فــي المــاءة الماليــة للأســر )انظــر الشــكل 27-8(.

شكل 8-27: أقصى مدة يستطيع الفرد خلالها تغطية مصاريفه في حال
 فقدان المصدر الرئيسي للدخل حسب المنطقة )نسبة مئوية(
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الضفة الغربية قطاع غزة فلسطين
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ــي  ــة المحافظــات، باســتثناء محافظــة القــدس، أن المــدة القصــوى الت ــه فــي غالبي يلاحــظ مــن الجــدول 8-33 أن
تســتطيع خلالهــا أســر الأفــراد المبحوثيــن، تغطيــة مصاريفهــا فــي حــال فقــدان المصــدر الرئيســي للدخــل، تنحصــر 
فــي الفتــرة مــا بيــن أســبوع إلــى شــهر، ويلاحــظ ارتفــاع هــذه النســبة فــي كل مــن محافظــات أريحــا والأغــوار، 
وطوبــاس، ونابلــس، بواقــع 51.6%، و46.4%، و41.0% علــى الترتيــب. كمــا يلاحــظ مــن الجــدول 33-8 

أن أفضــل النتائــج داخــل الضفــة الغربيــة، كانــت فــي محافظــة ســلفيت، وأســوأها فــي محافظــة قلقيليــة.

فــي قطــاع غــزة، تبيــن أن 38.0% مــن الأســر تســتطيع تغطيــة مصاريفهــا لمــدة أقــل من أســبوع )%45.7 
ــى شــهر )37.8% فــي العــام 2015(، و%12.5  ــن أســبوع إل فــي العــام 2015(، وأن 35.0% مــا بي
لمــدة شــهر إلــى ثلاثــة شــهور )7.8% فــي العــام 2015(، و3.7% لمــدة ثلاثــة إلــى ســتة أشــهر )%2.4 
ــى ســتة  ــد عل ــا لمــدى تزي ــة مصاريفه ــا تســتطيع تغطي ــط مــن الأســر أنه ــام 2015(، و3.7% فق ــي الع ف
أشــهر )1.9% فــي العــام 2015(، بينمــا أفــاد 7.1% مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( بأنهــم لا يســتطيعون 

تحديــد هــذه المــدة )4.3% فــي العــام 2015(.

8-8 الثقة في المؤسسات المالية

8-8-1 تقديم شكوى

أظهــرت نتائــج المســح الميدانــي أن النســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي الأراضــي الفلســطينية 
يفضلــون تقديــم شــكواهم إلــى مــزود الخدمــة والمنتــج )45.5% فــي الضفــة الغربيــة، و55.7% فــي قطــاع 
غــزة(، ويأتــي فــي المركــز الثانــي الجهــة الرقابيــة المســؤولة عــن مــزود الخدمــة والمنتــج، ولكــن بفــارق 
ــب  ــق ترتي ــزة(. يتف ــاع غ ــي قط ــة، و16.2% ف ــة الغربي ــي الضف ــى )17.2% ف ــة الأول ــن الجه ــر ع كبي
التفضيــل مــع نتائــج المســح الميدانــي للعــام 2015، بنســبة 43.2% و25.2% علــى التوالــي. كمــا يلاحــظ 
مــن نتائــج المســح الميدانــي أن 11.4% مــن أفــراد العينــة، لا يعلمــون الجهــة التــي يمكــن تقديــم الشــكوى 
إليهــا، يلــي ذلــك تفضيــل الأفــراد بعــدم تقديــم الشــكوى لأحــد، بســبب عــدم ثقتهــم بالحصــول علــى نتيجــة 

7.7% )انظــر الجــدول 8-34، والشــكل 28-8(.

مــن حيــث النــوع، تظهــر نتائــج المســح أن كلا النوعيــن يفضــان تقديــم الشــكوى إلــى مــزود الخدمة 
والمنتــج بالمرتبــة الأولــى )51.8% مــن الذكــور، 47% مــن الإنــاث(، يليهــا تفضيــل التوجــه إلــى 
ــج )19.10% مــن الذكــور، 14.4% مــن  ــة المســؤولة عــن مــزود الخدمــة والمنت الجهــة الرقابي
الإنــاث(، وبنســبة أقــل للجهــات الأخــرى. يلاحــظ مــن النتائــج بعــض الفروقــات مــا بيــن النوعيــن 
ــادة فــي نســبة الإنــاث عــن الذكــور فــي عــدم معرفتهــم للجهــة  مــن حيــث التفضيــل؛ فظهــرت زي
التــي يمكــن تقديــم الشــكوى لهــا )16% مــن الإنــاث، 6.9% مــن الذكــور(. يتفــق ترتيــب التفضيــل 
علــى مســتوى النــوع فــي العــام 2022 مــع نتائــج المســح الميدانــي للعــام 2015 )انظــر الجــدول 

35-8، والشــكل 8-29(.
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شكل 8-28: التوزيع النسبي للجهات ذات العلاقة التي يتوجه لها الأفراد
 )18 سنة فأكبر( لتقديم شكوى عند مواجهة مشكلة نتيجة استخدام

 إحدى الخدمات والمنتجات المالية
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مزود الخدمة والمنتج

الجهة الرقابية المسؤولة عن مزود الخدمة والمنتج

جمعيات حماية المستهلك

وزارة المالية

الشرطة

أتواصل مع أحد أفراد العائلة أو المجتمع لإيصال الشكوى 

لا أقدم شكوى لأحد بسبب عدم ثقتي بالحصول على نتيجة

لا أعلم

شكل 8-29: التوزيع النسبي للجهات ذات العلاقة التي يتوجه لها الأفراد
 )18 سنة فأكبر( لتقديم شكوى عند مواجهة مشكلة نتيجة استخدام

 إحدى الخدمات والمنتجات المالية حسب النوع
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مزود الخدمة والمنتج

الجهة الرقابية المسؤولة عن مزود الخدمة والمنتج

جمعيات حماية المستهلك

وزارة المالية

الشرطة

أتواصل مع أحد أفراد العائلة أو المجتمع لإيصال الشكوى 

لا أقدم شكوى لأحد بسبب عدم ثقتي بالحصول على نتيجة

لا أعلم

رفض الإجابة

أنثى ذكر

8-8-2 ثقة الأفراد )18 سنة فأكبر( بمجموعة مختارة من المؤسسات المالية

تظهــر نتائــج المســح الميدانــي أن ثقــة الأفــراد فــي فلســطين تتجــه نحــو المؤسســات الماليــة المصرفيــة بشــكل 
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أكبــر مــن المؤسســات الماليــة غيــر المصرفيــة، ومــن الأفــراد والمؤسســات الذيــن يقدمــون خدمــات ماليــة 
غيــر رســمية، كمــا هــو موضــح فــي الأقســام التاليــة.

المؤسسات المالية المصرفية، مؤسسات التمويل، وشركات الدفع الإلكتروني

أظهــرت نتائــج المســح الميدانــي أن نســبة الثقــة بيــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي الأراضــي الفلســطينية كانــت 
الأعلــى فــي البنــوك التقليديــة بنســبة 51.5%، يليهــا البنــوك الإســامية بواقــع 50.3%، ومــن ثــم ســلطة النقــد 
الفلســطينية بواقــع 33.7% )فقــط 23.7% لا يثقــون بهــا(. وأظهــرت النتائــج أن مؤسســات التمويــل الصغيــرة 
ــل الإســامي  ــات التموي ــا مؤسس ــع 46.6%، يليه ــراد بواق ــدى الأف ــة ل ــدم الثق ــن ع ــى م ــبة الأعل ــل النس تحم
وشــركات الدفــع الإلكترونــي بواقــع 34.4% و33.7% لــكل منهمــا )انظــر الجــدول 8-36، والشــكل 30-8(.

شكل 8-30: نسبة مدى ثقة الأفراد )18 سنة فأكبر(
 بمجموعة مختارة من المؤسسات المالية المصرفية
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مؤسسات 
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لا أثق بشكل تام لا أثق محايد أثق أثق بشكل تام صعب الإجابة. لا أعلم

تظهــر نتائــج المســح الميدانــي أن كلا النوعيــن يتفقــان باتجــاه الثقــة بالمؤسســات الماليــة المصرفيــة بنســب 
ــن  ــى )53.7% م ــة الأول ــة بالمرتب ــوك التقليدي ــم بالبن ــن بثقته ــاد كلا النوعي ــور. وأف ــح الذك ــة لصال متقارب
الذكــور، 49.1% مــن الإنــاث(، يليهــا البنــوك الإســامية )51.3% مــن الذكــور، 49.2% مــن الإنــاث(، 
ثــم ســلطة النقــد )38.6% مــن الذكــور، 28.7% مــن الإنــاث(، وبنســبة أقــل للمؤسســات الأخــرى. أمــا 
ــور  ــن الذك ــاد 50.7% م ــد أف ــة، فق ــدم الثق ــث ع ــن حي ــبة م ــى نس ــة الأعل ــات المالي ــا يخــص المؤسس فيم
و42.2% مــن الإنــاث بعــدم ثقتهــم بمؤسســات التمويــل الصغيــرة بالمركــز الأول، يليهــا مؤسســات التمويــل 
ــبة  ــي بنس ــع الإلكترون ــم شــركات الدف ــاث، ث ــن الإن ــور و30.5% م ــن الذك ــبة 38.3% م الإســامي بنس

ــاث )انظــر الجــدول 37-8(. 35.6% مــن الذكــور و32% مــن الإن
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يلاحــظ مــن الجــدول 8-38 تقــارب النتائــج مــا بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة مــن حيــث الثقــة 
ــة  ــوك التقليدي ــاه البن ــع اتج ــة مرتف ــتوى الثق ــأن مس ــة ب ــراد العين ــاد أف ــة. وأف ــة المصرفي ــات المالي بالمؤسس
والإســامية بصــورة متقاربــة كمرتبــة أولــى؛ تفــوق نســبة ثقــة أفــراد الضفــة الغربيــة بالبنــوك الإســامية عــن 
ثقتهــا بالبنــوك التقليديــة بفــارق بســيط، فــي حيــن تفــوق نســبة ثقــة أفــراد قطــاع غــزة بالبنــوك التقليديــة عــن 
ثقتهــا بالبنــوك الإســامية، لكــن، فــي كلتــا الحالتيــن، تعتبــر البنــوك التقليديــة والإســامية الأكثــر ثقــة مــن بيــن 
المؤسســات المصرفيــة والتمويليــة. تأتــي فــي المركــز الثانــي مؤسســات التمويــل الإســامي، وســلطة النقــد 
الفلســطينية، علــى التوالــي. لكــن، بالمقابــل، جــاءت مؤسســات التمويــل الإســامي بالمركــز الثانــي مــن حيــث 
المؤسســات المصرفيــة الأقــل ثقــة بعــد مؤسســات التمويــل الصغيــرة فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع 
غــزة. إضافــة إلــى ذلــك، ظهــرت نســب عــدم ثقــة مرتفعــة بشــركات الدفــع الإلكترونــي فــي كل مــن الضفــة 

الغربيــة وقطــاع غــزة بنســب تفــوق معــدلات ثقــة الأفــراد بهــا )انظــر الجــدول 38-8(.

علــى صعيــد محافظــات الضفــة الغربيــة، يلاحــظ أن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي شــمال الضفــة الغربيــة 
وجنوبهــا ومحافظــة رام اللــه والبيــرة يثقــون بالبنــوك التقليديــة )النســبة الأعلــى يمثلهــا الأفــراد فــي محافظــة 
طولكــرم )67.6%( وأقلهــا فــي القــدس )37.3%((، لكــن بالمقابــل، أفــاد 46% مــن أفــراد عينــة محافظــة 
ــة، ويليهــا 38% مــن الأفــراد فــي محافظــة القــدس. أمــا فيمــا يخــص  ــة بعــدم ثقتهــا بالبنــوك التقليدي قلقيلي
البنــوك الإســامية، يلاحــظ تزايــد الثقــة بهــا فــي محافظــات طوبــاس، وطولكــرم، وجنيــن، وقلقيليــة، ونابلــس 
علــى التوالــي. كمــا أفــاد الأفــراد فــي طولكــرم وغيرهــا مــن محافظــات الخليــل وطولكــرم وأريحــا ونابلــس 

بثقتهــم بســلطة النقــد الفلســطينية بالنســب الأعلــى، بمقابــل عــدم ثقــة الأفــراد فــي ســلفيت وقلقيليــة بهــا.

أمــا فيمــا يخــص شــركات الدفــع الإلكترونــي، تتفــوق نســب عــدم الثقــة علــى نســب الثقــة بهــا حســب نتائــج 
المســح الميدانــي، وبشــكل خــاص فــي محافظــات قلقيليــة، وســلفيت، والخليــل، بمقابــل نســب ثقــة مرتفعــة 
فــي كل مــن جنيــن، ونابلــس، وطولكــرم. أمــا فيمــا يتعلــق بمؤسســات التمويــل الإســامي، فتــزداد الثقــة بهــا 
فــي محافظــات قلقيليــة، وطولكــرم، وطوبــاس، والخليــل، ورام اللــه والبيــرة وبنســب متقاربــة، فــي مقابــل 
عــدم ثقــة الأفــراد بهــا فــي محافظــات جنيــن، وقلقيليــة، وأريحــا والأغــوار. أمــا بالنســبة لمؤسســات التمويــل 

الصغيــرة، فتتفــوق نســب عــدم الثقــة بهــا فــي أغلــب المحافظــات )انظــر الجــدول 39-8(.

أمــا فيمــا يخــص محافظــات قطــاع غــزة، فتتفــاوت نتائــج المســح الميدانــي ما بيــن الثقة وعــدم الثقة بالمؤسســات 
الماليــة المصرفيــة )انظــر جــدول 8-40(. تميــل الثقــة، بشــكل أكبــر، إلــى البنــوك التقليدية والإســامية وســلطة 
النقــد. ففــي حيــن أن الأفــراد فــي محافظــة رفــح يميلــون لعــدم الثقــة بشــركات الدفــع الإلكترونــي، يميــل الأفــراد 
فــي شــمال غــزة للثقــة بهــا بشــكل أكبــر. أمــا بخصــوص مؤسســات التمويــل الإســامي ومؤسســات التمويــل 

الصغيــرة، فيميــل ســكان محافظــة غــزة لعــدم الثقــة بهــا بشــكل أكبــر مــن باقــي المحافظــات.

المؤسسات المالية غير المصرفية

أظهــرت نتائــج المســح الميدانــي تجــاوز نســب عــدم الثقــة بجميــع المؤسســات الماليــة غيــر المصرفيــة عــن نســب 
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الثقــة بهــا فيمــا عــدا هيئــة ســوق رأس المــال. تعتبــر شــركات التأجيــر التمويلــي فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث 
ــم  ــم شــركات التأميــن التقليــدي والتكافلــي، وث ــة، ث نســب عــدم الثقــة )36%(، تليهــا شــركات الوســاطة المالي
بورصــة فلســطين وهيئــة ســوق رأس المــال. لكــن، يجــب ملاحظــة أن نســبة مرتفعــة مــن المبحوثيــن قــد أجابــوا 
ــي،  ــر التمويل ــب شــركات التأجي ــي جان ــداً ف ــات، تحدي ــي الإجاب ــى باق ــوق عل ــة بشــكل يتف ــة الإجاب ــدم معرف بع
والوســاطة الماليــة، وبورصــة فلســطين، وهيئــة ســوق رأس المــال )انظــر الجــدول 8-41، والشــكل 31-8(.

شكل 8-31: نسبة مدى ثقة الأفراد )18 سنة فأكبر( بمجموعة
 مختارة من المؤسسات المالية غير المصرفية
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شركات التأمين التقليدي شركات التأمين التكافلي شركات التأجير التمويلي شركات الوساطة المالية بورصة فلسطين هيئة سوق رأس المال

تظهــر نتائــج المســح الميدانــي أن نســب عــدم الثقــة بالمؤسســات غيــر المصرفيــة جميعهــا تفــوق نســب الثقــة 
بهــا بيــن كلا النوعيــن فيمــا عــدا هيئــة ســوق رأس المــال. يميــل كلا النوعيــن للثقــة بشــركات التأميــن التقليدي 
بالمرتبــة الأولــى، يليهــا هيئــة ســوق رأس المــال فــي المركــز الثانــي. إضافــة إلــى ذلــك، يلاحــظ أن نتائــج 
شــركات التأجيــر التمويلــي، وشــركات الوســاطة الماليــة، وبورصــة فلســطين، وهيئــة ســوق رأس المــال، 

تحمــل نســبة كبيــرة مــن عــدم معرفــة الإنــاث بالإجابــة )انظــر الجــدول 8-42، والشــكل 32-8(.

يلاحــظ مــن الجــدول 8-43 تقــارب النتائــج مــا بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة مــن حيــث الثقــة 
بالمؤسســات الماليــة غيــر المصرفيــة، بحيــث أفــاد 35.4% مــن أفــراد عينــة الضفــة الغربيــة و%27.2 
مــن قطــاع غــزة بثقتهــم بشــركات التأميــن التقليــدي بالمركــز الأول، إلا أن نســبة عــدم الثقــة )35%( تفــوق 
الثقــة بهــا فــي قطــاع غــزة. يليهــا فــي المركــز الثانــي شــركات التأميــن التكافليــة، لكــن يرتفــع مســتوى عــدم 
الثقــة بهــا عــن مســتوى الثقــة فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. أمــا فيمــا يخــص المؤسســات الماليــة 
غيــر المصرفيــة الأعلــى نســبة مــن حيــث عــدم الثقــة، فهــي شــركات التأجيــر التمويلــي، وشــركات الوســاطة 
الماليــة، وبورصــة فلســطين، علــى التوالــي، فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. أمــا بالنســبة لهيئــة 
ســوق رأس المــال، فتتــراوح النســبة مــا بيــن الثقــة بهــا وعدمهــا بنســب متقاربــة، تزيــد نســبة الثقــة بالهيئــة 
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فــي الضفــة الغربيــة، بمقابــل زيــادة نســبة عــدم الثقــة بهــا فــي قطــاع غــزة )انظــر الجــدول 43-8(.
شكل 8-32: نسبة مدى ثقة الأفراد )18 سنة فأكبر( بهيئة سوق رأس المال حسب النوع
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علــى صعيــد محافظــات الضفــة الغربيــة، تلاحــظ نســب أكبــر لعــدم الثقــة بأغلــب المؤسســات الماليــة غيــر 
المصرفيــة فــي محافظــات ســلفيت وقلقيليــة وأريحــا، فــي حيــن يظهــر ميــل أكثــر للثقــة بشــركات التأميــن 
التقليــدي فــي شــمال الضفــة الغربيــة، وبخاصــة محافظــات طولكــرم وطوبــاس وقلقيليــة وجنيــن. أمــا فيمــا 
يخــص شــركات التأميــن التكافلــي، فأفــادت نســبة مرتفعــة مــن الأفــراد فــي طوبــاس وطولكــرم وقلقيليــة 
بثقتهــم بهــا، فــي مقابــل نســبة مرتفعــة مــن عــدم الثقــة فــي قلقيليــة وســلفيت وأريحــا. إضافــة إلــى ذلــك، 
ظهــر ميــل أغلــب المحافظــات إلــى عــدم الثقــة بشــركات التأجيــر التمويلــي، وشــركات الوســاطة الماليــة. 
كمــا تتفــاوت النســب مــا بيــن الثقــة وعــدم الثقــة ببورصــة فلســطين فــي أغلــب المحافظــات، أمــا فيمــا 
يخــص هيئــة ســوق رأس المــال، فأفــادت نســبة أكبــر مــن الأفــراد فــي قلقيليــة وســلفيت وأريحــا والقــدس 
بعــدم ثقتهــم بهــا، بمقابــل نســبة أكبــر مــن الأفــراد فــي طوبــاس وطولكــرم والخليــل ورام اللــه يثقــون بهــا 

)انظــر الجــدول 44-8(.

أمــا فيمــا يخــص محافظــات قطــاع غــزة، فتميــل نتائــج المســح الميدانــي إلــى عــدم الثقــة بالمؤسســات 
الماليــة غيــر المصرفيــة، مــع التفــاوت مــا بيــن الثقــة وعــدم الثقــة بشــركات التأميــن التقليــدي، بحيــث 
تميــل محافظــة غــزة وشــمال غــزة إلــى الثقــة بهــا مــع عــدم ثقــة أفــراد عينــة ديــر البلــح ورفــح بهــا. 
كمــا يميــل أغلــب أفــراد محافظــات غــزة إلــى عــدم الثقــة بهيئــة ســوق رأس المــال، فيمــا عــدا أفــراد 
محافظتــي خانيونــس ورفــح. فــي المقابــل، يميــل أغلــب أفــراد محافظــات قطــاع غــزة إلــى عــدم الثقــة 
بشــركات التأميــن التكافلــي، وشــركات التأجيــر التمويلــي، وشــركات الوســاطة الماليــة، والبورصــة 

)انظــر الجــدول 45-8(.



262

الأفراد والمؤسسات الذين يقدمون خدمات مالية غير رسمية

أظهــرت نتائــج المســح الميدانــي أن النســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي الأراضــي الفلســطينية يثقــون 
بمجموعــة الادّخــار الجماعــي )جمعيــة ماليــة( بالمرتبــة الأولــى بنســبة 46.5%، يأتــي فــي المركــز الثانــي تجــار 
ــا  ــا فيم ــا. أم ــون به ــبة 33.9% لا يثق ــل نس ــبة 34.9% بمقاب ــع بالتقســيط بنس ــة البي ــون خدم ــن يقدم ــة الذي التجزئ
يخــص باقــي المؤسســات غيــر الرســمية، فنســبة الأفــراد الأكبــر لا تثــق بهــا )انظــر الجــدول 8-46، والشــكل 33-8(.

شكل 8-33: نسبة مدى ثقة الأفراد )18 سنة فأكبر( بمجموعة مختارة 
من الأفراد والمؤسسات الذين يقدمون خدمات مالية غير رسمية
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لا أثق بشكل تام لا أثق محايد أثق أثق بشكل تام صعب الإجابة. لا أعلم رفض الإجابة

تظهــر نتائــج المســح الميدانــي أن نســبة الإنــاث تفــوق الذكــور بمقــدار الثقــة بالجمعيــات الماليــة )%47.5 
مــن الإنــاث، 45.4% مــن الذكــور(. يأتــي فــي المركــز الثانــي تجــار التجزئــة الذيــن يقدمــون خدمــة البيــع 
بالتقســيط )تتــراوح النســب مــا بيــن الثقــة بهــا وعدمهــا بشــكل متقــارب(. أمــا فيمــا يخــص المؤسســات غيــر 
ــة  ــات التعاوني ــن والجمعي ــى بالمرابي ــة أعل ــي نســب عــدم ثق ــج المســح الميدان ــرت نتائ ــد أظه الرســمية، فق
للتوفيــر والتســليف. لكــن تلُاحــظ نســبة كبيــرة مــن عــدم معرفــة الإنــاث للإجابــة فــي كل مــن تجــار التجزئــة 
الذيــن يقدمــون خدمــة البيــع بالتقســيط، ومقدمــي الخدمــات الماليــة غيــر المنظميــن )المرابيــن(، والجمعيــات 

التعاونيــة للتوفيــر والتســليف )انظــر الجــدول 8-47، والشــكل 34-8(.

يلاحــظ مــن الجــدول 8-48 تقــارب النتائــج مــا بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة مــن حيــث الثقــة 
بالمؤسســات الماليــة غيــر الرســمية، بحيــث أفــاد كل مــن أفــراد عينــة الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة بثقتهــم 
بالجمعيــات الماليــة بالمركــز الأول، يليهــا تجــار التجزئــة بنســبة أعلــى فــي قطــاع غــزة عنــه فــي الضفــة 
الغربيــة، كمــا تميــل المنطقتــان إلــى عــدم الثقــة بالجمعيــات التعاونيــة والمرابيــن )انظــر الجــدول 48-8(.
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شكل 8-34: نسبة مدى ثقة الأفراد )18 سنة فأكبر( بمجموعة مختارة من
 الأفراد والمؤسسات الذين يقدمون خدمات مالية غير رسمية حسب النوع
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تجار التجزئة الذين يقدمون خدمة البيع بالتقسيط (المرابين)مقدمي الخدمات المالية غير المنظمين 

(جمعية مالية)مجموعة الادخار الجماعي  الجمعيات التعاونية للتوفير والتسليف

علــى صعيــد محافظــات الضفــة الغربيــة، يلاحــظ أن الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي شــمال الضفــة الغربيــة 
ــة بتجــار  ــون للثق ــرة، يميل ــه والبي ــى محافظــة رام الل ــة إل ــن( إضاف ــي طولكــرم وجني ــي محافظت ــداً ف )تحدي
التجزئــة الذيــن يقدمــون خدمــة البيــع بالتقســيط، مــع عــدم ثقــة أفــراد قلقيليــة وســلفيت والقــدس وأريحــا وبيــت 
لحــم بهــا. أمــا فيمــا يخــص الجمعيــات الماليــة، فأفــادت نســبة مرتفعــة مــن أغلــب المحافظــات بثقتهــا بهــا. 
حســب نتائــج المســح الميدانــي، ظهــر عــدم ثقــة أغلــب المحافظــات بمقدمــي الخدمــات الماليــة غيــر المنظميــن 

)المرابيــن(، إضافــة إلــى الجمعيــات التعاونيــة للتوفيــر والتســليف )انظــر الجــدول 49-8(.

أمــا فيمــا يخــص محافظــات قطــاع غــزة، فتميــل نتائــج المســح الميدانــي إلــى عــدم الثقــة بالمؤسســات الماليــة 
ــل،  ــي المقاب ــا. ف ــراد المحافظــات به ــب أف ــق أغل ــث تث ــة، بحي ــات المالي ــدا الجمعي ــا ع ــر الرســمية، فيم غي
هنــاك تفــاوت مــا بيــن الثقــة وعدمهــا بتجــار التجزئــة الذيــن يقدمــون خدمــة البيــع بالتقســيط، بحيــث تميــل 
ــراد  ــب أف ــل أغل ــا يمي ــا، كم ــح به ــر البل ــة دي ــراد عين ــة أف ــدم ثق ــع ع ــا، م ــة به ــى الثق ــس إل ــح وخانيون رف
المحافظــات إلــى عــدم الثقــة بالمرابيــن. فــي المقابــل، يميــل أغلــب أفــراد محافظــات قطــاع غــزة إلــى عــدم 

ــة )انظــر الجــدول 50-8(. ــات التعاوني ــة بالجمعي الثق
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الفصل التاسع

الخلاصة والتوصيات

ــتراتيجية  ــذ إطــاق الاس ــي من ــمول المال ــق الش ــالات الخاصــة بتحقي ــف المج ــي مختل ــر ف ــدم كبي ــق تق تحق
ــى  ــول إل ــود للوص ــف الجه ــة لتكثي ــاك حاج ــزال هن ــن لا ت ــام 2018، ولك ــي الع ــمول المال ــة للش الوطني
ــة  ــد التشــريعي، يكمــن التحــدي الرئيســي فــي كيفي ــى الصعي ــة فــي هــذه الاســتراتيجية. عل الأهــداف المعلن
تحقيــق هــدف الشــمول المالــي، مــن خــال توفيــر الخدمــات الماليــة الأساســية التــي تلبــي احتياجــات الفقــراء 
والفئــات المهمّشــة، بأســعار مناســبة وجــودة جيــدة، مــع الحفــاظ علــى اســتقرار النظــام المالــي. تبنــت بعــض 
ــى  ــاظ عل ــع الحف ــي، م ــر الشــمول المال ــة لتطوي ــي فلســطين التشــريع التناســبي كآلي ــة ف التشــريعات الحديث
الاســتقرار المالــي، ويعنــي هــذا النهــج تكييــف المتطلبــات التنظيميــة مــع حجــم المؤسســة أو العميــل، 
وأهميتــه، ودرجــة الخطــر التــي يمثلهــا. كمــا تحــاول الجهــات التنظيميــة تحقيــق التــوازن بيــن تحقيــق هــدف 
الشــمول المالــي ومتطلبــات مكافحــة غســل الأمــوال، وكذلــك متطلبــات إدخــال تكنولوجيــا جديــدة قــد تشــكل 
مخاطــر نظاميــة علــى الاقتصــاد، والحفــاظ علــى الاســتقرار المالــي. لكــن لا يــزال عــدم وجــود تشــريع ينظــم 
التوقيــع الإلكترونــي، مــن أهــم أوجــه قصــور التشــريع المالــي مــن وجهــة نظــر المؤسســات الماليــة والجهــات 

الفاعلــة فــي القطــاع المالــي، حيــث إنــه يحــد مــن إمكانيــة تطبيــق العديــد مــن التطــورات التكنولوجيــة.

ــي  ــن الســجل الإلكترون ــذي قن ــي، ال ــم )41( لســنة 2022 بشــأن المدفوعــات الوطن ــون رق ــرار بقان صــدر ق
والتوقيــع الإلكترونــي فــي عمليــات التحويــل والتســويات ونقــاط البيــع والتجــارة الإلكترونيــة. لكــن مــن المهــم، 
أيضــاً، إصــدار تعليمــات منظمــة، والعمــل علــى البنــاء المؤسســي الــازم لتطبيــق هــذا القانــون. مــن المعوقــات، 
ــر الخاضعــة  ــي المناطــق غي ــة، وبخاصــة ف ــذ الأحــكام القضائي ــطء إجــراءات التقاضــي، وعــدم تنفي أيضــاً، ب
ــن،  ــة والمواطني ــات المالي ــن المؤسس ــة بي ــن الثق ــد م ــون، ويح ــلطة القان ــف س ــا يضع ــطينية، م ــلطة الفلس للس
ويــؤدي إلــى زيــادة الشــروط والضمانــات المطلوبــة فــي التعاقــدات الائتمانيــة. علــى صعيــد التكنولوجيــا الماليــة، 
مــا زالــت معظــم التعليمــات متركــزة حــول خدمــة المدفوعــات فقــط، بينمــا لــم يحــدث اختــراق جوهــري فــي 
ــة  ــت فلســطين أســلوب البيئ ــد الشــخصية. تبن ــن، أو تحدي ــراض، أو التأمي ــات الاســتثمار، أو الاقت مجــال خدم
الرقابيــة )Regulatory sandbox( الــذي يخُضــع أيَّ خدمــة تكنولوجيــة جديــدة إلــى بيئــة رقابيــة افتراضيــة 

تجريبيــة، محــددة المــدة والنطــاق، قبــل إطلاقهــا للجمهــور، وهــو أمــر إيجابــي لتطويــر هــذه الخدمــات.

ــة  ــفافية الخاص ــاح والش ــار للإفص ــود إط ــي وج ــدم ف ــل تق ــد حص ــتهلك، فق ــة المس ــص حماي ــا يخ ــا فيم أم
بالخدمــات المصرفيــة والتأميــن والأوراق الماليــة، بينمــا لا توجــد تعليمــات خاصــة وكافيــة فــي هــذا المجــال 
بالنســبة لباقــي المؤسســات الماليــة؛ مثــل خدمــات التأجيــر التمويلــي. كذلــك أظهــرت المجموعــات البؤريــة 
أن هنــاك ضعفــاً فــي تعليمــات المعاملــة العادلــة فــي المعامــات، فــا يوجــد تنظيــم واضــح للعلاقــة مــا بيــن 
المصــرف وطالــب خدمــة الحســابات المصرفيــة، وتركهــا المشــرع للحالــة التعاقديــة فيمــا بينهمــا، كمــا لــم 
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ــة لضمــان حقــوق المســتهلك،  ــة العادل ــم فــي تلقــي المعامل تتضمــن أحــكام الإقــراض المتخصــص أيَّ تنظي
إنمــا تركــت صلاحيــة ذلــك لحالــة المفاوضــات العقديــة. أيضــاً، تخلــو الأحــكام القانونيــة المنظمــة لخدمــات 
التأميــن مــن أيِّ أحــكام تضمــن للمســتهلك ســرية معلوماتــه التــي تحصــل عليهــا شــركات التأميــن. أخيــراً، لا 
توجــد آليــة محــددة لتســوية المنازعــات الخاصــة بحقــوق المســتهلك فــي الأحــكام القانونيــة الخاصــة بــكل مــن 
الخدمــات المصرفيــة وغيــر المصرفيــة، باســتثناء النــص علــى تســوية المنازعــات، مــن خــال التحكيــم فــي 
بعــض الحــالات، إضافــة إلــى نظـــام فـــض المنـازعـــات والتحكيم الصادر عــن بورصة فلســطين، والمصادق 
ــة  ــة والإجرائي ــد الموضوعي ــرك الموضــوع للقواع ــام 2006، وت ــال الع ــوق رأس الم ــة س ــن هيئ ــه م علي

المتبعــة فــي المحاكمــات المدنيــة التجاريــة، مــا ينعكــس، ســلباً، علــى إجــراءات التســوية للمنازعــات.

ــات  ــم المؤسس ــدت معظ ــطين، أك ــي فلس ــة ف ــة القانوني ــول البيئ ــة ح ــات المالي ــتطلاع رأي المؤسس ــي اس ف
المبحوثــة أن اكتمــال قوانيــن التوقيــع الإلكترونــي، وقوانيــن الضرائــب والتشــريعات المنظمــة للقطــاع 
المصرفــي، وقوانيــن مكافحــة غســيل الأمــوال )AML(، ومعرفــة العمــاء )KYC( شــديدة التقييــد، هــي مــن 
أهــم المعوقــات القانونيــة التــي تحــد مــن قــدرة القطــاع المالــي علــى النمــو والتوســع، وتحــد مــن القــدرة علــى 
تعزيــز الشــمول المالــي فــي فلســطين. يضــاف إلــى ذلــك التشــريعات المنظمــة لســبل الدفــع، وقوانيــن تحصيــل 

الديــون، وقوانيــن حمايــة البيانــات، والتشــريعات المنظمــة لقطــاع التأميــن، وقوانيــن حمايــة المســتهلك.

الوصول

ــل  ــي تمث ــة الت ــات المالي ــاك الخدم ــي نســب امت ــاً ف ــة ارتفاع ــات المالي ــى الخدم ــج الوصــول إل ــر نتائ تظه
أدواتٍ للادخــار، أو لإدارة الســيولة؛ مثــل الحســابات البنكيــة بأنواعهــا، كمــا تظهــر انخفاضــاً فــي امتــاك 
المنتجــات الائتمانيــة عمومــا؛ً ســواء أكانــت قــروض مصرفيــة أم مــن مؤسســات تمويــل متخصصــة أم تمويل 
ــا  ــيولة، ربم ــار وإدارة الس ــي أدوات الادخ ــو ف ــام 2015. النم ــة بالع ــك مقارن ــارة، وذل ــة أم الإج بالمرابح
يعكــس زيــادة الحاجــة إلــى هــذه الحســابات كأوعيــة ادّخاريــة بســبب ميــل المواطنيــن إلــى الاحتفــاظ بالســيولة 
ــى المســتويين  ــاع ظــروف عــدم اليقيــن عل ــرة، وعزوفهــم عــن الاســتثمار بســبب ارتف فــي الســنوات الأخي
ــى  ــى الحــرب عل ــة إل ــة، إضاف ــا وتبعاتهــا الاقتصادي ــي تفاقمــت بعــد جائحــة كورون ــي والعالمــي، الت المحل
أوكرانيــا، وعــدم الاســتقرار الأمنــي والسياســي محليــاً. يؤكــد الانخفــاض فــي امتــاك المنتجــات الائتمانيــة 
ذلــك، لأنــه، أيضــاً، يعكــس تخوفــات المواطنيــن مــن المســتقبل فــي ظــل الأزمــات المحليــة والعالميــة، كمــا 

تظهــر النتائــج اســتمرار الفجــوة، بــل وتعمقهــا، بيــن الذكــور والإنــاث فــي معظــم الخدمــات الماليــة.

نلاحــظ مــن النتائــج، أيضــاً، أنــه، وعلــى الرغــم مــن النمــو الملحــوظ فــي القطاعــات الماليــة غيــر المصرفيــة 
فــي فلســطين منــذ العــام 2015، ســواء مــن ناحيــة العــرض وتنــوع الخدمــات المقدمــة، أو مــن ناحيــة زيــادة 
الطلــب علــى منتجاتهــا، فــإن مســتويات الوصــول إلــى هــذه الخدمــات مــا زالــت متدنيــة. ففــي قطــاع التأميــن، 
ــة،  ــن الإلزامي ــات التأمي ــى منتج ــركات عل ــة الش ــة لغالبي ــة التأميني ــي المحفظ ــر ف ــاد الكبي ــا زال الاعتم م
وتحديــداً تأميــن المركبــات، مــع انخفــاض حصــة تلــك التــي مــن شــأنها رفــع جــودة الحيــاة مثــل التأميــن علــى 
الحيــاة، أو تلــك التــي تســتهدف الفئــات والقطاعــات الأكثــر تهميشــاً، مثــل التأميــن الزراعــي. وفــي قطــاع 
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الأوراق الماليــة، وعلــى الرغــم مــن التطــور الملحــوظ فــي أعــداد وقيمــة الأوراق الماليــة المتداولــة خــال 
الســنوات الأخيــرة، فــإن نســبة امتــاك حســابات اســتثمارية، ونســبة التــداول مــن قبــل الأشــخاص البالغيــن 
فــي فلســطين، مــا زالــت منخفضــة بشــكل كبيــر. ينطبــق الأمــر ذاتــه علــى قطــاع التأجيــر التمويلــي الــذي، 
علــى الرغــم مــن كونــه يشــكل بديــاً أقــل تكلفــة مــن الاقتــراض للحصــول علــى الأصــول؛ ســواء الإنتاجيــة 
أو الاســتهلاكية، وعلــى الرغــم مــن ارتفــاع أعــداد وقيمــة عقــود التأجيــر التمويلــي المقدمــة مــن قبــل شــركات 

التأجيــر التمويلــي، فإنــه مــا زال يغطــى نســبة ضئيلــة جــداً مــن الأشــخاص البالغيــن فــي فلســطين.

تظهــر النتائــج، أيضــاً، أنــه لا تــزال هنــاك فجــوة كبيــرة مــا بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة فــي معظــم 
الخدمــات التــي تســتخدم كأدوات ادّخــار أو دفــع أو تعامــات، حيــث أظهــرت النتائــج نســب وصــول واســتخدام 
أعلــى فــي الضفــة الغربيــة. أمــا الخدمــات الائتمانيــة، فــإن قطــاع غــزة يتفــوق فــي نســبة امتــاك معظمهــا؛ 
مثــل القــروض، والســحب علــى المكشــوف، والقــروض مــن مؤسســة إقــراض متخصصــة، والتمويــل بصيغــة 
المرابحــة والمضاربــة. هــذه الفــوارق تعكــس احتياجــات مختلفــة للأفــراد بيــن المنطقتيــن. أصبــح الســكان فــي 
قطــاع غــزة أكثــر حاجــة للحصــول علــى التمويــل بســبب الوضــع الاقتصــادي المتــردي نتيجــة الحصــار، بينمــا 
ــة، وتدنــي الدخــل.  ــاع مســتويات البطال ــة أو أدوات الدفــع، محــدودٌ بســبب ارتف ــأدوات الادخاري احتياجهــم ل
لكــن يبــرز اســتثناء مــن هــذه القاعــدة وهــو امتــاك خدمــات المحفظــة الإلكترونيــة، حيــث تنتشــر هــذه الخدمــة 
فــي قطــاع غــزة بصــورة أكبــر مــن الضفــة الغربيــة، مــا يؤشــر إلــى أنهــا تلبــي احتياجــات لا تلبيهــا المصــارف.

يلاحــظ مــن النتائــج، أيضــاً، أن المخيمــات تســجل انخفاضــاً واضحــاً فــي امتــاك معظــم الخدمــات، باســتثناء 
الخدمــات الائتمانيــة، مقارنــة بســكان الحضــر والريــف، كمــا أن امتــاك الخدمــات الماليــة المصرفيــة حســب 
ــاك  ــة الخمســينيات هــي ذروة امت ــى نهاي ــات وحت ــة مــن منتصــف الثلاثيني ــرة العمري العمــر يظهــر أن الفت
الخدمــات الماليــة التقليديــة، كفتــح الحســابات المصرفيــة والاقتــراض، بينما الأعمــار من منتصف العشــرينيات 
وحتــى نهايــة الثلاثينيــات هــي الأعمــار الأعلــى اســتخداماً للخدمــات الماليــة المعتمــدة علــى التكنولوجيــا. كمــا 
أن هنــاك اتجاهــاً عامــاً بارتفــاع نســبة امتــاك الخدمــات الماليــة مــع زيــادة التحصيــل العلمــي، وهنــاك توجــه 
لازديــاد الخدمــات التــي تمثــل أوعيــة ادّخاريــة أو أدوات للدفــع، بمــا فيهــا بطاقــة الائتمــان، مــع زيــادة دخــل 
ــر مســتخدميها هــم الأســر ذات الدخــل المتوســط،  ــإن أكث ــة، ف ــا الأدوات الائتماني ــرد. أم الأســرة ودخــل الف
وهــي الفئــة التــي لا تســتطيع عــادة تلبيــة احتياجاتهــا، وبخاصــة مــن الســلع المعمــرة، مــن خــال مدّخراتهــا، 
ولكنهــا فــي الوقــت نفســه تســتطيع تحمــل دفــع أقســاط محــدودة لســداد ثمــن هــذه الســلع مــن خــال الائتمــان.

هــذه النتائــج تؤكــد أن طبيعــة العمــل لهــا دور محــوري فــي تعزيــز الشــمول المالــي فــي فلســطين. أكثــر مــن 
ــن  ــل الموظفي ــة، مث ــب منتظم ــن يتقاضــون روات ــون الذي ــم الموظف ــي فلســطين ه ــة ف ــك حســابات جاري يمتل
الحكومييــن، وموظفــي وكالــة الغــوث، والمتقاعديــن، ومســتخدمي المؤسســات الدوليــة. هــم كذلــك مــن الفئــات 
التــي تمتلــك النســبة الأعلــى مــن المنتجــات الائتمانيــة، مــا يعكــس قدرتهــم علــى تقديــم الضمانــات المقبولــة 
لــدى المصــارف، ويســهل حصولهــم علــى الائتمــان. تظُهــر النتائــج، أيضــاً، تركــزاً عاليــاً فــي الوصــول إلــى 
الخدمــات الماليــة المصرفيــة، حيــث إن نحــو ثلثــي مــن يملكــون حســاباً مــن أي نــوع فــي مصــرف، يملكــون 
فــي الواقــع أكثــر مــن حســاب مــع المصــارف، إمــا مــع المصــرف نفســه، أو مــع مصــرف مختلــف. مــن جهــة 
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أخــرى، تظهــر النتائــج مســتويات وصــول متدنيــة إلــى الخدمــات والمنتجــات الماليــة التــي تخضــع لإشــراف 
هيئــة ســوق رأس المــال علــى المســتوى الوطنــي، مثــل عقــد تأجيــر تمويلــي، أو امتــاك أســهم، وهذا باســتثناء 
بوالــص التأميــن بســبب إلزاميــة التأميــن علــى المركبــات، وعلــى إصابــات العمــل في التشــريعات الفلســطينية.

النزعــة فــي مســتويات الوصــول حســب طبيعــة الخدمــة، والعوامــل الديموغرافيــة، انعكســت، أيضــاً، فــي 
تقييــم المبحوثيــن لســهولة الوصــول إلــى هــذه الخدمــات والمنتجــات الماليــة. وســجلت الخدمــات الرئيســية 
المقدمــة مــن البنــوك وشــركات الصرافــة أعلــى تقييــم مــن حيــث ســهولة الوصــول، تليهــا شــركات الإقــراض 
ــاءت  ــا. وج ــى التكنولوجي ــدة عل ــات المعتم ــم الخدم ــن، ث ــن، أو وكلاء التأمي المتخصــص، وشــركات التأمي
باقــي الخدمــات الماليــة مــن تأجيــر وتــداول أوراق ماليــة فــي المرتبــة الأخيــرة. مــن الملفــت للنظــر، هنــا، 
أن ســهولة الوصــول إلــى الخدمــات المعتمــدة علــى التكنولوجيــا، كانــت متدنيــة نســبياً، هــذا علــى الرغــم مــن 
توفــر الأدوات والبنيــة التحتيــة اللازمــة للوصــول إلــى هــذه الخدمــات لــدى الغالبيــة العظمــى مــن البالغيــن 
فــي فلســطين. هــذا يؤشــر إلــى وجــود خلــل؛ إمــا فــي مــدى ســهولة اســتخدام هــذه الخدمــات، وإمــا فــي مــدى 
منفعتهــا وقدرتهــا علــى تلبيــة احتياجــات المســتهلكين. أمــا مــن حيــث العوامــل الديموغرافيــة، فهنــاك فجــوة 
جندريــة واضحــة فــي تقييــم ســهولة الوصــول لصالــح الذكــور، ويلاحــظ ارتفــاع صعوبــة الوصــول مــع تدني 
التحصيــل العلمــي وتدنــي الدخــل. قــد تعكــس هــذه النتائــج أن الاختــاف فــي ســهولة الوصــول ناتــجٌ عــن 
العوامــل الجغرافيــة، وليــس التعليــم أو الدخــل بحــد ذاتهمــا، وذلــك بســبب الهجــرات الداخليــة للمتعلمين وذوي 
الدخــل المرتفــع، حيــث يميــل المتعلمــون إلــى الســكن فــي المناطــق الحضريــة قــرب وظائفهــم، ويتركــز الأقل 
تعليمــاً، بالتالــي، فــي المناطــق الريفيــة. هــذا مــا يؤكــده الانخفــاض النســبي فــي ســهولة الوصــول إلــى فــروع 
المصــارف والصرّافــات الآليــة وشــركات الصرافــة فــي المناطــق الريفيــة، بســبب امتدادهــا الجغرافــي الــذي 
تــرك مســافات كبيــرة بيــن الســكان ومراكــز هــذه الخدمــات. أمــا علــى مســتوى المنطقــة، فكانــت ســهولة 
الوصــول أعلــى فــي قطــاع غــزة إلــى الخدمــات المرتبطــة بالمصــارف وشــركات الصرافــة بســبب صغــر 

المســاحة، أمــا باقــي الخدمــات الماليــة، فــكان الوصــول إليهــا أســهل فــي الضفــة الغربيــة.

لكــن، مــن المهــم الإشــارة، هنــا، إلــى أن الجغرافيــا ليســت العامــل الوحيــد الــذي يؤثــر علــى ســهولة الوصــول 
إلــى الخدمــات الماليــة، فالأعــراف الاجتماعيــة والبيئــة التشــريعية والبنيــة التحتيــة الممكنــة، والقــدرة علــى 
تكميــل تكاليــف الوصــول إلــى الخدمــة، وحتــى القــدرة الجســدية، أيضــاً، مهمــة، لكــن أهميــة الجغرافيــا تنبــع 
مــن أن غالبيــة الأفــراد البالغيــن يفضلــون زيــارة أقــرب فــرع مجــاور لمــكان ســكنهم، بهــدف الحصــول علــى 
الخدمــات المصرفيــة. وهنــاك تفضيــل أقــل لاســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي، وطــرق الاتصــال الهاتفــي، 
واســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة. كمــا نلاحــظ انخفــاض نســبة تفضيــل اســتخدام الصــراف الآلــي أو الخدمات 
الإلكترونيــة أو الهاتفيــة لــدى مــن هــم أكبــر مــن 65 ســنة، فهــذه الفئــة لا تثــق عمومــاً بالتكنولوجيــا، وربمــا لا 
تســتطيع اســتخدامها، وتحــرص علــى إتمــام معاملاتهــم شــخصياً، لكنهــا فــي المقابــل ســجلت أعلــى مســتويات 
تقييــم مــن حيــث صعوبــة الوصــول إلــى الخدمــات والمنتجــات الماليــة. يلاحــظ مــن النتائــج، أيضــاً، أن هنــاك 
ارتفاعــاً واضحــاً لتفضيــل اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة لــدى الفئــة العمريــة مــن 18-24 ســنة، ولــدى 
الأفــراد مــن ذوي مســتويات التعليــم العليــا، وهــم، أيضــاً، ممــن ســجلوا ســهولة عاليــة نســبياً فــي الوصــول 
إلــى الخدمــات الماليــة. عمومــاً، مــا زال الاقتصــاد الفلســطيني قائمــاً علــى التعامــل النقــدي بشــكل كبيــر، ومــا 
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زال التعامــل الإلكترونــي غيــر قــادر علــى تســوية كثيــر مــن المعامــات اليوميــة. تتطلــب هــذه النتائــج مــن 
المصــارف المزيــد مــن الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة لتوفيــر معظــم الخدمــات لعملائهــا دون 

اضطرارهــم لزيــارة فــروع البنــك، وهــو مــا قــد يســاهم فــي تعزيــز الشــمول المالــي لفئــة الشــباب خاصــةً.

امتــاك الخدمــة الماليــة واســتخدامها نابــع بالأســاس مــن قــدرة هــذه الخدمــات علــى تلبيــة احتياجــات الســكان، 
وهــذا مــا تؤكــده نتائــج مســح جانــب الطلــب. كمــا أظهــرت النتائــج أن ســمعة مــزود الخدمــة والمنتــج ومــدى 
الثقــة فيــه جــاءت مهمــة، أيضــاً، فــي اختيــار الخدمــة أو المنتــج المالــي، ويلــي ذلــك مــدى مواءمــة الخدمــة 
ــة. بشــكل  ــل التكلف ــا مــن الخدمــة مقاب ــي ســيحصل عليه ــة للشــخص، والمنفعــة الت ــدرات المالي ــج للق والمنت
عــام، كان هنــاك رضــا فيمــا يخــص ســهولة إجــراءات فتــح الحســاب والتعامــل مــع الخدمــات المصرفيــة 
الإلكترونيــة الخاصــة بالحســاب. لكــن، مســتويات الرضــا انخفضــت فيمــا يخــص قيمــة الرســوم الدوريــة، 
وتكلفــة الخدمــة، كمــا كان هنــاك امتعــاضٌ مــن فتــرة الانتظــار للحصــول علــى الخدمــة. لكــن هــذه العوامــل 
ــم  ــكان ل ــة الس ــة، لأن غالبي ــات المصرفي ــن الخدم ــراد ع ــاد الأف ــية لابتع ــباب الرئيس ــن الأس ــن ضم ــم تك ل
يعتقــدوا أن تكلفــة أو شــروط أو جــودة الخدمــة وبعــد مســافة البنــك عــن الشــخص، هــي مــن أســباب العــزوف 
عــن الخدمــة. أمــا الأســباب الرئيســية لعــدم امتــاك حســاب مصرفــي مرتبــةً تنازليــاً، فهــي: لا أملــك أمــوالاً 
ــه  ــة لدي ــي العائل ــي، شــخص ف ــوال بحوزت ــاظ بالأم ــى حســاب بنكــي، أفضــل الاحتف ــاج إل ــة، لا أحت إضافي
حســاب، وأســباب دينيــة. نــرى مــن هــذه النتائــج أن عامــل الحاجــة للحســاب هــو الحاســم فــي قــرار فتــح 
الحســاب، وأن معظــم مــن لا يملكــون حســابات بنكيــة هــم اختــاروا ذلــك بســبب عــدم الحاجــة، وهــذا يســمى 
الاســتبعاد الاختيــاري، وتأتــي فــي المرتبــة الثانيــة الأســباب الدينيــة، ثــم ثالثــاً جــودة الخدمــة وتكلفتهــا. ولا 

توجــد فــوارق كبيــرة فــي ذلــك علــى أســاس النــوع الاجتماعــي أو المنطقــة.

ــة  ــباب المتعلق ــك الأس ــن تل ــة ع ــروض البنكي ــى الق ــم عل ــدم حصوله ــباب ع ــف لأس ــراد اختل ــم الأف ــن تقيي لك
بعــدم فتــح حســاب، حيــث بــرز الســبب الدينــي كأول ســبب لعــدم الاقتــراض، فكانــت أعلــى نســبة لســبب عــدم 
الحصــول علــى قــروض بنكيــة هــي للأســباب الدينيــة، ويلــي ذلــك تفضيــل الاقتــراض مــن العائلــة والأصدقــاء، 
ثــم عــدم الحاجــة إلــى قــروض، فــي حيــن أن عــدم القــدرة الماليــة علــى الإيفــاء بالالتــزام المالــي للقــروض وعــدم 
امتــاك الضمانــات الكافيــة جــاءت تاليــاً، يليهــا تكاليــف الاقتــراض العاليــة، ثــم عــدم تحقيــق شــروط الاقتــراض، 
ثــم كثــرة شــروط الاقتــراض والوثائــق التــي يتــم طلبهــا، ثــم إن خدمــات الاقتــراض لا تلبــي احتياجات الشــخص.

أمــا أســباب عــدم امتــاك خدمــة تأمينيــة فكانــت بالترتيــب: تكاليــف الخدمــة مرتفعــة، شــخص فــي العائلــة 
لديــه تغطيــة تشــملني، إجــراءات الحصــول علــى الخدمــة صعبــة، أســباب دينيــة، المماطلــة ومحاولــة التهــرب 
فــي إجــراءات التعويــض حــال حــدوث الخطــر المؤمــن ضــده، رداءة خدمــة العمــاء مــن موظفــي شــركات 

التأميــن والــوكلاء، وأخيــراً عــدم الثقــة بشــركات التأميــن.

يمثــل الشــكل 9-1 مفهــوم الوصــول إلــى النظــام المالــي وأنواعــه وأســباب عــدم الوصــول عمومــاً، حيــث 
ــر  ــي، والوصــول بشــكل غي ــع الدين ــدم الحاجــة، والمان ــاً: ع ــدم الشــمول طوعي ــباب ع ــن أس ــن بي ــرز م يب
مباشــر مــن خــال شــخص آخــر، أمــا الاســتبعاد غيــر الطوعــي، فقــد شــمل انخفــاض الدخــل، وعــدم توفــر 
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الضمانــات، ومراحــل العمــر، وبخاصــة مرحلــة الشــباب الأولــى، ومراحــل الشــيخوخة المتأخــرة، وانخفــاض 
ــدى ســكان  ــدى ســكان قطــاع غــزة، ول ــدى النســاء، ول ــر ل ــم. وظهــرت هــذه الأســباب أكث أو انعــدام التعلي

المخيمــات، وكذلــك فتــرة بدايــات الشــباب.

شكل 1-9: مفهوم الوصول إلى النظام المالي
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الاستخدام

وتيــرة اســتخدام الخدمــات الماليــة الأساســية وليــس مجــرد امتــاك الخدمــة هــو مــا يحــدد عمــق الاندمــاج 
المالــي. غالبيــة الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن يمتلكــون خدمــات ماليــة مصرفيــة )حســاب جــارٍ، وحســاب 
توفيــر، وقــرض مــن بنــك، وقــرض مــن شــركات إقــراض متخصصــة، وبطاقــة دائنــة )ATM(، وبطاقــة 
ائتمــان، وخدمــات بنكيــة بالهاتــف المحمــول( يســتخدمونها مــرة علــى الأقــل شــهرياً. فــي المقابــل، غالبيــة 
ــل كل ســنة، وهــذا يعكــس طبيعــة  ــى الأق ــن، يســتخدموها مــرة عل ــن يمتلكــون بوليصــة التأمي ــراد الذي الأف
بوالــص التأميــن، وبخاصــة تأميــن المركبــات الإلزامــي. لكــن مــن الملفــت للنظــر أن علــى الأقــل 10% مــن 
الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( الذيــن يمتلكــون خدمــات ماليــة مصرفيــة وغيــر مصرفيــة، لا يســتخدمون هــذه 
الخدمــات نهائيــاً، وترتفــع هــذه النســبة إلــى 32% لــدى مــن يمتلكــون أســهم أو ســندات؛ أي إنهم يســتخدمونها 
كأدوات اســتثمارية طويلــة الأجــل. كمــا يلاحــظ انخفــاض نســبة وتيــرة الاســتخدام »مــرة علــى الأقــل فــي 
ــة التــي لا يمكــن اســتخدامها  ــد مــن الخدمــات المالي ــذي يعكــس، أيضــاً، طبيعــة العدي الأســبوع«، الأمــر ال
ــبة  ــر أن نس ــت للنظ ــن الملف ــا. لك ــر، ... وغيره ــع الفواتي ــن، ودف ــروض، والتأمي ــل الق ــة؛ مث ــرة عالي بوتي
الاســتخدام هــذه منخفضــة لــدى مــن يمتلكــون بطاقــات دائنــة )17.5%(، وبطاقــات ائتمانيــة )%17.3(، 
ومحافــظ إلكترونيــة )10.3%(، وخدمــات بنكيــة علــى الهاتــف المحمــول )18.2%(. هــذا يعنــي أن الأفــراد 

)18 ســنة فأكبــر( الذيــن يمتلكــون هــذه الخدمــات لا زالــوا يعتمــدون علــى المعامــات النقديــة.
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ــر  ــيلة الأكث ــي فلســطين. الوس ــراد ف ــن الأف ــوال بي ــل الأم ــج الخاصــة بتحوي ــده، أيضــاً، النتائ ــا تؤك ــذا م ه
ــق شــخص  ــم عــن طري ــل الشــخص نفســه(، ث ــن قب ــد )م ــت بالي ــال كان اســتخداماً لإرســال أو اســتقبال الم
معــروف، فــي حيــن أن إرســال المــال أو اســتقباله عبــر البنــك )مثــاً: الصــراف الآلــي، أو التحويــل والإيــداع 
مباشــرة إلــى الحســاب( جــاء تاليــاً، بينمــا كانــت أقــل وســيلة مــن خــال العمــات الرقميــة المشــفرة. التفضيــل 
الكبيــر للطــرق التقليديــة فــي تحويــل الأمــوال يعنــي أن ســمات الخدمــات المتاحــة حاليــاً لا تطابــق احتياجــات 
الســكان، ووجــود فــرص غيــر مســتغلة فــي الســوق، ولكنــه، أيضــاً، يعكــس ضعــف الثقافــة الماليــة والتخــوف 

مــن التعامــل مــع المؤسســات الماليــة الرســمية، وعــدم الرغبــة فــي تحمــل تكاليــف إضافيــة.

تســعى المؤسســات الماليــة إلــى زيــادة اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة كوســيلة لتخفيــض التكاليف. يســاعد على 
ذلــك التطــور التكنولوجــي المتســارع، وكذلــك التوجــه التكنولوجــي لــدى الأجيــال الشــابة نحــو هــذه الخدمــات. 
وقــد كان أقــوى محفــز يمكــن أن يدفــع إلــى اســتخدام أي خدمــة إلكترونيــة حســب مســح جانــب الطــب، هــو 
التكلفــة القليلــة، فــي حيــن أن الســهولة فــي اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة والهاتــف المحمــول احتلــت المركــز 
الثانــي، أخيــراً توفيــر الأمــان كان لــه أقــل ترتيــب. تأثيــر جائحــة كورونــا علــى اســتخدام الخدمــات المصرفيــة 
التقليديــة والخدمــات الماليــة الإلكترونيــة، وكذلــك تأثيرهــا علــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول، 
ــادة التطــور  ــد ازداد خــال هــذه الجائحــة وبعدهــا. مــع زي ــاً، حيــث إن اســتخدام هــذه الخدمــات ق كان إيجابي
ــا، كان للقطــاع  ــد جائحــة كورون ــة، وبخاصــة بع ــات الإلكتروني ــى الخدم ــاد عل ــادة الاعتم التكنولوجــي، وزي
المالــي نصيــب مــن زيــادة اســتخدام هــذه التكنولوجيــا، وقــد كانــت أعلــى تفضيــات لاســتخدام الخدمــات الماليــة 
الرقميــة حــال توافرهــا هــي لخدمــة فتــح حســاب بنكــي، وإجــراء المعامــات البنكيــة عبــر الإنترنــت والهاتــف 
المحمــول، ومــن ثــم دفــع الفواتيــر عــن طريــق الهاتــف المحمــول، ويلــي ذلــك القــدرة علــى تحويــل الأمــوال 
مباشــرة عــن طريــق اســتعمال رقــم الهاتــف، فــي حيــن أن أقــل طلــب كان لمنصــات تــداول العمــات المشــفرة.

الثقافة والملاءة المالية

مــن حيــث الســلوك الادخــاري، أظهــرت النتائــج أن أقــل مــن خمــس الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي فلســطين، 
قــد قامــوا بادّخــار قســم مــن دخلهــم خــال العاميــن الماضييــن، وقــد كانــت النســبة فــي الضفــة الغربيــة أكثــر 
مــن ضعــف النســبة فــي قطــاع غــزة. أمــا مــن حيــث الطــرق المتبعــة فــي ادخــار المــال، فالأغلبيــة يقومــون 
ــراد  ــم ادخــار أموالهــم مــع أحــد أف ــر البنكــي، ث ــم اســتخدام حســاب التوفي ــزل، ث ــي المن ــم ف بادخــار أمواله
ــباب  ــت أولاً لأس ــار كان ــع وراء الادخ ــر. الدواف ــات التوفي ــي مجموع ــوال ف ــار الأم ــراً ادّخ ــرة، وأخي الأس
صحيــة، ثــم لشــراء مركبــة، ثــم للســفر، ثــم بغــرض شــراء أو ترميــم بيــت أو شــقة، يليهــا الادخــار لكبــر 
ــراد  ــوم الأف ــت دون أن يق ــي حال ــة مشــروع اســتثماري. بخصــوص الأســباب الت ــم بغــرض بداي ــر، ث العم
ــة للادخــار، وتراكــم الديــون مــن أهــم الأســباب  بتوفيــر جــزء مــن أموالهــم، كان عــدم وجــود أمــوال كافي
لعــدم توفيــر الأمــوال، وهــي، أيضــاً، الأســباب الرئيســية لعــدم امتلاك/اســتخدام المنتجــات والخدمــات الماليــة 
بأنواعهــا. أمــا مــن اتجــه إلــى اســتثمار المــال، فقــد كانــت الطــرق المتبعــة فــي الاســتثمار كمــا يلــي: شــراء 
الأراضــي والممتلــكات، ثــم شــراء الذهــب، ونســبة صغيــرة تســتثمر فــي شــراء الأســهم والســندات. وأخيــراً 

كانــت نســبة أقــل مــن 1% تســتثمر فــي العمــات الرقميــة المشــفرة.
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ــاً،  ــف الأســرة، مرتفع ــة مصاري ــراض لتغطي ــى الاقت ــر اللجــوء إل ــة للأســرة، ظه ــور المالي ــي إدارة الأم ف
ويشــكل حوالــي خمــس الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي فلســطين. معظــم مــن لجــأوا للاقتــراض توجهــوا إلــى 
العائلــة أو الأصدقــاء، بينمــا نســبة قليلــة لجــأت إلــى البنــوك كمصــدر للاقتــراض، ونســبة أقــل إلــى مؤسســات 

التمويــل المتناهــي الصغــر.

درجــة الثقــة فــي المؤسســات الماليــة المصرفيــة عمومــاً أكبــر مــن المؤسســات الماليــة غيــر المصرفيــة أو مــن 
الأفــراد والمؤسســات الذيــن يقدمــون خدمــات ماليــة غيــر رســمية، فالنســبة الأكبــر مــن الأفــراد )18 ســنة فأكبر( 
ــي،  ــع الإلكترون ــم شــركات الدف ــل الإســامي، ث ــة والإســامية، يليهــا مؤسســات التموي ــوك التقليدي ــون بالبن يثق
وأخيــراً مؤسســات التمويــل الصغيــر. وفــي حــال وجــود شــكوى معينــة حــول خدمــة ماليــة، فالجهــة التــي يتوجــه 
لهــا الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( لتقديــم الشــكوى هــي أولاً مــزود الخدمــة والمنتــج، ويأتــي فــي المركــز الثانــي 
الجهــة الرقابيــة المســؤولة عــن مــزود الخدمــة والمنتــج، وتقريبــاً 11.7% لا يعلمــون الجهــة التــي يمكــن تقديــم 

الشــكوى إليهــا، و7.7% تفضــل عــدم تقديــم الشــكوى لأحــد بســبب عــدم ثقتهــم بالحصــول علــى نتيجــة.

أمــا مــن حيــث الثقافــة الماليــة، فتشــير البيانــات إلــى تحســن مســتوى المعرفــة الماليــة لــدى الأفــراد )18 ســنة 
فأكبــر( فــي فلســطين فــي العــام 2022 عمــا كانــت عليــه فــي العــام 2015، حيــث انخفضــت نســبة الأفــراد 
)18 ســنة فأكبــر( فــي فلســطين الذيــن حصلــوا علــى درجــة ضعيــف وضعيــف جــداً مــن 59% إلــى %47، 
وارتفعــت نســبة مــن حصلــوا علــى درجــة متوســط فمــا فــوق مــن 41% إلــى 53%. وعلــى الرغــم مــن 
هــذا التحســن الملحــوظ، فــإن نســبة الثقافــة الماليــة فــي فلســطين لا تــزال متدنيــة، حيــث إن 20% فقــط مــن 
الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( يمتلكــون ثقافــة ماليــة جيــدة. مــن ناحيــة أخــرى، تشــير البيانــات إلــى أن مســتوى 
الثقافــة الماليــة لــدى الأفــراد )18 ســنة فأكبــر( فــي الضفــة الغربيــة يفــوق مســتوى الأفــراد فــي قطــاع غــزة، 
مــع تفــوق المناطــق الجنوبيــة فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة علــى المناطــق الوســطى والشــمالية. 
كمــا تشــير البيانــات إلــى تحســن الثقافــة الماليــة فــي مناطــق الريــف والحضــر بشــكل ملمــوس، مــع وجــود 

أفضليــة للأريــاف، بينمــا بقيــت علــى حالهــا فــي المخيمــات.

التوصيات

ــن  ــي القطاعي ــة ف ــن ذوي العلاق ــيق بي ــب التنس ــة، وتتطل ــة متواصل ــو عملي ــي ه ــمول المال ــز الش إن تعزي
العــام والخــاص، كمــا تتطلــب التزامــاً سياســياً عالــي المســتوى، ومــوارد للتنفيــذ. يتلخــص دور المؤسســات 
الإشــرافية فــي خلــق البيئــة الملائمــة والآمنــة لتشــغيل النظــام المالــي، بينمــا قــرار اســتخدام هــذا النظــام يبقــى 
خيــار المســتهلك عندمــا يشــعر بالمنفعــة مــن اســتخدام النظــام المالــي إذا كان الاســتبعاد اختياريــاً، أمــا الفئــات 
المســتبعدة بشــكل غيــر طوعــي فيجــب توفيــر الآليــات والمنتجــات الملائمــة لهــا مــن أجــل إدماجهــا. وحتــى 
فــي الاســتبعاد الاختيــاري، هنــاك حاجــة لزيــادة الثقافــة والقــدرة الماليــة للأفــراد حتــى يتمكنــوا مــن إدراك 
المنفعــة الناتجــة عــن امتــاك الخدمــات الماليــة واســتخدامها. بنــاء علــى نتائــج الدراســة، نقــدم هنــا مجموعــة 
ــة  ــى الجهــات الرقابي ــة إل ــع القــرار، إضاف ــات التــي مــن الممكــن العمــل عليهــا مــن قبــل صان مــن التوصي

والإشــرافية مــن أجــل تعزيــز الشــمول المالــي خــال الســنوات القادمــة:
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	1 إن أبــرز التوصيــات التــي توصلــت إليهــا الدراســة بنــاء علــى نتائــج المســح، تتعلــق بضــرورة تعزيــز .
التمكيــن الاقتصــادي للأفــراد مــن أجــل تعزيــز مســتويات الشــمول المالــي، فنســبة مهمــة مــن الأقصــاء 
ــة،  ــة للأفــراد )18 ســنة فأكبــر( مــن حيــث البطال المالــي فــي فلســطين تعــود الــى الأوضــاع الاقتصادي
ــات  ــاك منتجــات أو خدم ــم لامت ــي عــدم وجــود أي ســبب لديه ــا يعن ــاض مســتويات الدخــل، م أو انخف
ماليــة؛ ســواء مــن القطــاع المصرفــي، أو غيــر المصرفــي. والتمكيــن الاقتصــادي عمليــة طويلــة تحتــاج 
ــات  ــاص والمؤسس ــاع الخ ــن القط ــر م ــاون كبي ــة، وبتع ــل الحكوم ــن قب ــة، وبخاصــة م ــى أدوات فعال إل
غيــر الحكوميــة، وبخاصــة مــن أجــل الوصــول إلــى الفئــات المهمشــة كالنســاء، والمناطــق الأكثــر فقــراً 
وتهميشــاً. المفارقــة، هنــا، أن الحكومــة، مــن خــال المؤسســة الوطنيــة الفلســطينية للتمكيــن الاقتصــادي 
)تمكيــن(، تضــع الشــمول المالــي كإحــدى اســتراتيجيات التمكيــن الاقتصــادي المفترضــة، وليــس العكــس. 

أمــا عــن أبــرز أدوات التمكيــن الاقتصــادي الممكنــة، فهــي:
• تطويــر أدوات تمويــل مالــي حكومــي، مــن خــال إنشــاء بنــك تعاونــي حكومــي، أو مــن خــال بنــك 	

الاســتقلال للاســتثمار والتنميــة الــذي تــم إنشــاؤه، مؤخــراً، لتمويــل المشــاريع التنمويــة التــي تعــزز 
ــز  ــرة والمهمشــة، مــن أجــل تعزي ــات الفقي ــراض للفئ ــان الإق ــق لضم ــر صنادي ــرص العمــل وتوف ف

المشــاريع الصغيــرة ومشــاريع التوظيــف الذاتــي.
• ــن أجــل 	 ــة م ــة والدولي ــة الإقليمي ــع المؤسســات التنموي ــة بالشــراكة م ــة تنموي ــق وقفي ــاء صنادي إنش

ــن. ــة والرياديي ــات المهمش ــرة للفئ ــاريع الصغي ــل المش تموي
• تعزيــز وصــول المــرأة لســوق العمــل، وبخاصــة خريجــات الجامعــات، مــن خــال دعــم وتعزيــز 	

ــة  ــوع، وإصــاح منظومــة الحماي ــى الن ــة قائمــة عل ــق تمييزي ــة أي عوائ المشــاريع النســائية، وإزال
ــز مشــاركة النســاء فــي ســوق العمــل. ــن العمــل مــن أجــل تعزي ــق قواني ــة، وتطبي الاجتماعي

• تعزيــز الفكــر الريــادي لــدى الشــباب وخريجــي الجامعــات، وبخاصــة مــن النســاء، وترجمتــه إلــى 	
مشــاريع توظيــف ذاتــي. هــذا يتطلــب مجموعــة مــن الأدوات الفعالــة مثــل إعفــاءات وحوافــز ضريبية 
للشــركات الرياديــة الناشــئة، وصناديــق تمويــل حكومــي للريادييــن، وأدوات تمويــل اســتثمارية مــن 

القطــاع الخــاص، وتفعيــل التعليــم الريــادي فــي الجامعــات، ... إلــخ.
• ــتغلال 	 ــطينيين باس ــماح للفلس ــل الس ــن أج ــي م ــع الدول ــل المجتم ــن قب ــرائيلي م ــال الإس ــى الاحت ــط عل الضغ

مصادرهــم الاقتصاديــة والطبيعيــة، وبخاصــة فــي المناطــق المصنفــة »ج«، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يعــزز 
ــة  ــر الاقتصادي ــن التقاري ــد م ــك العدي ــى ذل ــارت إل ــا أش ــل كم ــرص العم ــق آلاف ف ــادي، ويخل ــو الاقتص النم
الدوليــة. أيضــاً، رفــع الحصــار الــذي يفرضــه الاحتــال الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة منــذ أكثــر مــن 16 عامــاً، 

مــا أدى إلــى تــردي الأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وبالتالــي انخفــاض نســب الشــمول المالــي هنــاك.
• ــاء اقتصــاد 	 ــن أجــل بن ــات والاتصــالات، م ــا المعلوم ــتخدام أدوات تكنولوجي ــة، واس ــز الرقمن تعزي

حديــث قائــم علــى المعرفــة، الأمــر مــن شــانه خلــق فــرص عمــل جديــدة للنســاء والريادييــن، وبخاصة 
مــع الانتشــار الكبيــر للعمــل عــن بعُــد، بعَــدَ جائحــة كورونــا.

	2 مــن الممكــن أن يســاهم وجــود البنــك التعاونــي الحكومــي فــي تعزيــز الشــمول المالي، مــن خلال إتاحتــه المجال .
للفئــات المســتبعدة طوعــاً مــن فتــح حســابات بنكيــة أساســية، أو الحصــول علــى خدمــات التمويــل الأساســية، 
ويمكــن أن تكــون للبنــك فــروع فــي البلديــات والــوزارات التــي تقــدم المســاعدات النقديــة مثــل وزارة التنميــة 

الاجتماعيــة، بحيــث تحــول هــذه المســاعدات مــن خــال فتــح حســاب فــي بنــك التعــاون الحكومــي.
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	3 إضافــة إلــى مــا ســبق، ابتــكار أنــواع جديــدة مــن المؤسســات الماليــة عــدا البنــوك التجاريــة مثــل بنــوك .
البريــد، ومؤسســات التمويــل الأصغــر، والتعاونيــات الائتمانيــة، والمؤسســات القائمــة علــى التكنولوجيــا، 
... وغيرهــا، وهــذه المؤسســات يجــب أن تطبــق نمــاذج أعمــال مختلفــة، وتعمــل فــي مناطــق جغرافيــة 
مختلفــة لخدمــة شــرائح متميــزة مــن العمــاء، مــا يســاعد فــي تلبيــة مختلــف الاحتياجــات غيــر المغطــاة 
ــة  ــة صحي ــز بيئ ــا تعزي ــا يجــب عليه ــوع، كم ــذا التن ــل ه ــة تشــجيع مث ــات التنظيمي ــى الجه ــاً، وعل حالي

وتنافســية، تضمــن تكافــؤ الفــرص بيــن جميــع مقدمــي الخدمــات.
	4 تشــجيع تطويــر منتجــات ماليــة مبتكــرة منخفضــة التكلفــة، بحيــث لا يقتصــر التنويع على إيجاد مؤسســات .

ــات  ــاً عقب ــتبعدون مالي ــه المس ــث يواج ــة، حي ــات القائم ــات للمؤسس ــر المنتج ــمل تطوي ــل يش ــدة، ب جدي
واحتياجــات ماليــة خاصــة تحتــاج إلــى اســتجابة خاصــة بهــم. يجــب علــى صانعــي السياســات، وضــع 
أطــر تنظيميــة تشــجع علــى تطويــر المنتجــات الماليــة المناســبة )مثــل الحســابات المصرفية الأساســية، أو 
حســابات الشــمول المالــي، والتأميــن الأصغــر، التــي تلبــي احتياجــات العمــاء ذوي الدخــل المنخفــض(. 
يجــب تشــجيع المؤسســات الماليــة القائمــة والجديــدة علــى تصميــم منتــج يركــز علــى العميــل، ويتغلــب 
علــى الحاجــز الســلوكي لديــه، ويعظــم منفعتــه. ويمكــن لهــذا التنويــع أن يصبــح ضــرورة للمؤسســات 
ــر مــن مواردهــا داخــل  ــزم هــذه المؤسســات باســتثمار جــزء أكب ــي سياســات تل ــة مــن خــال تبن المالي

فلســطين، مــا ســيجعلها تبحــث عــن أســواق جديــدة لفئــات غيــر مخدومــة حاليــاً.
	5 توفيــر تدريــب للمؤسســات الماليــة المنضويــة تحــت إشــراف كل مــن ســلطة النقــد، وهيئــة ســوق رأس .

ــا. يمكــن أن  ــة العلي ــى المناصــب القيادي ــادة توظيــف النســاء ووصولهــن إل المــال، تتعلــق بسياســات زي
يشــمل ذلــك تدريبــات علــى التحيــز غيــر الواعــي تجــاه النســاء )بالتركيــز علــى ممارســات التوظيــف 
والترقيــة(، وتطويــر سياســات تراعــي الاعتبــارات النوعانيــة تتمحــور حــول توفيــر مرونــة فــي ســاعات 
العمــل، وإجــازات الأمومة/الأبــوة، ورعايــة الأطفــال. ويجــب الترويــج لجميــع هــذه الأنشــطة والإعــان 

عنهــا علــى نطــاق واســع، للتأثيــر علــى القطاعــات الأخــرى فــي ســوق العمــل.
	6 ــر . ــن، الأم ــراد المعنيي ــات والأف ــي للمؤسس ــب المال ــي للمراق ــج تدريب ــر برنام ــد بتوفي ــلطة النق ــام س قي

الــذي يوفــر تدريبــات علــى أدوات ومهــارات الإدارة الماليــة الفعالــة، وكيفيــة مشــاركتها مــع الأقــارب 
ــيطة،  ــة وبس ــة سلس ــة بطريق ــارات الإدارة المالي ــات ومه ــدم المعلوم ــع ضــرورة أن تق ــاء، م والأصدق
ــكل  ــا بش ــات؛ إم ــذه التدريب ــم ه ــم تقدي ــن أن يت ــن الممك ــع. م ــات المجتم ــع فئ ــى جمي ــل إل ــث تص بحي
وجاهــي، وإمــا مــن خــال اســتغلال وســائل التكنولوجيــا )online(، وإمــا مــن خــال عمــل تطبيــق أو 

ــة. ــة كاف ــى الشــرائح والمناطــق الجغرافي ــك، مــن أجــل الوصــول إل ــة خاصــة بذل منصــة رقمي
	7 قيــام ســلطة النقــد وهيئــة ســوق رأس المــال بتأســيس شــبكة مــن الباحثيــن المحلييــن فــي العلــوم الإنســانية .

 ،)a network of community citizen researchers( الجغرافيــة المناطــق  مــن مختلــف 
ــى فهــم  ــدرة عل ــر ق ــون هــم الأكث ــي. هــؤلاء الباحث ــة للشــمول المال ــة الوطني وضمــان تمثيلهــم فــي اللجن
القضايــا المختلفــة التــي تواجــه المجتمعــات التــي يعيشــون فيهــا، ومــن خــال التدريبــات المناســبة مــن قبــل 
الجهــات المعنيــة )ســلطة النقــد، وهيئــة ســوق رأس المــال(، فــإن باســتطاعتهم تحديــد القضايــا والتحديــات 
ــات  ــأن المنتج ــن ش ــف م ــون )citizen-led research(، وكي ــا المواطن ــي يواجهه ــة الت ذات العلاق
ــف  ــن مختل ــل بي ــة للتواص ــدى أو منص ــكيل منت ــن تش ــن الممك ــا. وم ــتجابة له ــة الاس ــات المالي والخدم
الباحثيــن فــي الشــبكة، مــن أجــل تبــادل المعلومــات فــي مختلــف المجــالات. يجــب مراعــاة تمثيــل النســاء، 

بشــكل كبيــر، داخــل الشــبكة، وأيضــاً فــي الجهــة التمثيليــة لهــم فــي اللجنــة الوطنيــة للشــمول المالــي.
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	8 . ،)financialinclusion.ps( نشــر بيانــات مســح الشــمول المالــي علــى الصفحــة الإلكترونيــة للشــمول المالــي
وذلــك لإتاحــة المجــال لكافــة الجهــات المعنيــة والخبــراء والمؤسســات البحثيــة وصانعــي القــرار، الاطــاع عليهــا، 

والاســتفادة منهــا فــي صنــع السياســات التــي مــن شــأنها تعزيــز الشــمول المالــي، علــى أن:
• يتم نشر البيانات موزعة حسب المنطقة الجغرافية، والنوع، والحالة الوظيفية.	
• فيما يخص التأمين، يجب نشر البيانات حسب نوع التأمين المستخدم )خاص، حكومي، أونروا(.	
• نشــر البيانــات المتعلقــة بجــودة الخدمــات الماليــة، بمــا يشــمل الخدمــات البنكيــة، والتأمين، ومؤسســات 	

التمويــل الصغيــر، والخدمــات الماليــة الرقميــة، والمنتجــات الماليــة التــي لا تتبــع للمؤسســات الماليــة 
الرســمية )علــى ســبيل المثــال، الاقتــراض مــن العائلــة والأصدقــاء(.

	9 ــة للوصــول إلــى المناطــق الريفيــة البعيــدة، . ــام مــزودي الخدمــات الماليــة بتطويــر مراكــز خدمــات متنقل قي
وبخاصــة تلــك التــي تتعــرض لقيــود ومضايقــات بشــكل مســتمر مــن الاحتــال الإســرائيلي، بحيــث تتنقــل 
مــا بيــن مختلــف هــذه المناطــق بشــكل مســتمر. لا يكــون دورهــا، فقــط، الترويــج ونشــر الثقافــة الماليــة فــي 
هــذه المناطــق، بــل يمكــن أن تقــدم خدمــات رعايــة أوليــة للأطفــال لتعزيــز التواصــل وبنــاء الثقــة مــا بيــن 
المؤسســات الماليــة والأهالــي )النســاء علــى وجــه الخصــوص(. أيضــاً التركيــز علــى كبــار الســن، وإعطاؤهم 
ــا  ــز انتشــار التكنولوجي ــة مــن أجــل تعزي ــة الرقمي ــات المالي ــة اســتخدام الخدم ــات عــن كيفي تدريبات/معلوم
الماليــة. يمكــن أن يشــمل ذلــك تقديــم أجهــزة ذكيــة )منخفضــة التكلفــة( مجانيــة لكبــار الســن المحتاجيــن الذيــن 

يســتعملون الخدمــات الماليــة مــن أجــل مســاعدتهم علــى اســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة.
اســتخدام أكبــر لوســائل التواصــل الاجتماعــي، ووســائل الإعــام التقليديــة مــن قبــل مــزودي الخدمــات 10	.

الماليــة، مــع ضــرورة تطويــر محتــوى يتناســب مــع مختلــف الفئــات، وبشــكل خــاص النســاء، ونشــره 
عبــر مختلــف وســائل الاتصــال. يتضمــن المحتــوى الخدمــات الماليــة التــي تقدمهــا مختلــف المؤسســات، 
ــذا  ــي ه ــع النســاء الاقتصــادي والاجتماعــي. ف ــزز واق ــن أن تع ــن الممك ــي م ــك الت وبشــكل خــاص تل
الســياق، تعتبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي الوســيلة الأفضــل للوصــول إلــى النســاء المتعلمــات، لأن 

نســب اســتخدامها والوصــول إليهــا  متشــابهة مــا بيــن النســاء والرجــال.
هنــاك حاجــة للتعــاون بيــن المؤسســات العامــة والخاصــة والأهليــة فــي فلســطين فــي ســبيل تعزيــز وزيــادة 11	.

ــم،  ــة والتعلي ــد، ووزارة التربي ــلطة النق ــة، وس ــا يشــمل )لا للحصــر( الهيئ ــة، بم ــة المالي ــة والمعرف الثقاف
ووزارة التعليــم العالــي البحــث العلمــي، والجامعــات والمــدارس، والهيئــات المحليــة، والمؤسســات الأهليــة 
ــي  ــة ف ــة المالي ــاج الثقاف ــدف إدم ــة، به ــن ذوي العلاق ــى المانحي ــة إل ــات المهمشــة، إضاف ــل الفئ ــي تمث الت
ــى  ــي المــدارس والجامعــات )عل ــع المراحــل الأساســية للطــاب ف ــى جمي ــم الفلســطيني عل منهــاج التعلي
اختــاف تخصصاتهــم، وعــدم حصرهــا فقــط فــي التخصصــات ذات العلاقــة بالعلــوم الماليــة والمصرفيــة(.

تطويــر محتوى/وســائل تعليميــة تتناســب مــع طلبــة المــدارس، وصغــار الســن، توفــر معلومــات أولية عن 12	.
الخدمــات الماليــة وطبيعتهــا، يتــم تطويرهــا مــن قبــل أخصائييــن فــي التعليــم، تتعاقــد معهــم ســلطة النقــد 
وهيئــة ســوق رأس المــال. يلعــب هــذا دوراً محوريــاً فــي نشــر الثقافــة الماليــة، وتعزيــز الشــمول المالــي 
علــى المــدى الطويــل. مــن الممكــن اســتهداف المــدارس العامــة والخاصــة بورشــات عمــل ومحاضــرات 
ــة الاســتفادة مــن هــذا  ــى كيفي ــه، وأيضــاً تدريــب المدرســين عل ــوى والتعريــف ب مــن أجــل نشــر المحت
المحتــوى وطرحــة للطلبــة علــى شــكل تطبيقــات وأمثلــة لا منهجيــة تتقاطــع مــع بعــض المــواد الدراســية 

فــي المنهــاج، وبخاصــة لطلبــة الفــرع التجــاري، مــع ضــرورة أن يراعــي ذلــك العامــل الجنــدري.
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 تمتيــن الإطــار القانونــي والمؤسســي. يعــد الإطــار القانونــي والتنظيمــي الــذي يحمــي المتعامليــن، ويســمح 13	.
بدخــول مؤسســات متنوعــة، ويطبــق تنظيمــاً وإشــرافاً تناســبياً مصممــاً وفقــاً لمســتويات المخاطــر الخاصــة 

بــكل منهــا، أمــراً بالــغ الأهميــة للوصــول إلــى العمــاء الذيــن لا تخدمهــم البنــوك التجاريــة بشــكل كامــل.
تســهيل اســتخدام التقنيــات المبتكــرة ودخــول المؤسســات غيــر التقليديــة القائمــة علــى التكنولوجيــا، بحيــث 14	.

ــة  ــن البني ــن، وم ــاء الحاليي ــبكات العم ــن ش ــا، وم ــن التكنولوجي ــرون م ــات المبتك ــو الخدم ــتفيد مقدم يس
التحتيــة والبيانــات الضخمــة التــي يملكونهــا لخفــض تكاليــف المعامــات، وتقديــم منتجــات ماليــة مناســبة 
ــى  ــة عل ــك، يجــب تشــجيع المؤسســات القائم ــض. لذل ــاً لاحتياجــات المســتهلكين ذوي الدخــل المنخف تمام
تبنــي التكنولوجيــا الماليــة الحديثــة فــي تقديــم خدمــات مبتكــرة، أيضــاً يجــب أن تكــون هنــاك سياســة ومســار 
قانونــي وتنظيمــي واضــح للســماح للاعبيــن الجــدد فــي مجــال التكنولوجيــا للدخــول إلى الســوق الفلســطيني، 
مــع معالجــة المخاطــر التــي تنشــأ عــن الابتــكارات الجديــدة. بذلــت هيئــة ســوق رأس المــال جهــوداً كبيــرة 
فــي تطويــر وتشــجيع الابتــكار الرقمــي، وأتمتــة الخدمــات الماليــة غيــر المصرفيــة. المطلــوب هــو مواصلــة 
هــذه الجهــود وتطويرهــا بشــكل مــدروس ومنتظــم، لمــا لهــا مــن دور مهــم فــي تقليــل التكاليــف علــى كل مــن 
مقــدم الخدمــة والمســتفيد، إضافــة إلــى زيــادة الوصــول، وتشــجيع الزبائــن علــى الحصــول علــى الخدمــات.

 الاســتثمار فــي الإشــراف والاســتفادة مــن التكنولوجيــا لتحســين اســتغلال المــوارد المحــدودة. فمــن غيــر 15	.
المرجــح أن يكــون القطــاع المالــي شــاملاً إلا إذا كان يخضــع للإشــراف الجيــد الــذي يحميــه مــن المخاطــر 
داً  الكليــة، ويرفــع مــن ثقــة الجمهــور بــه. مــع ذلــك، غالبــاً مــا تكــون قيــود القــدرات الإشــرافية عامــاً محــدِّ
لتوســع الســوق، مــا يجعــل اتبــاع نهــج إشــرافي قائــم علــى المخاطــر متطلبــاً ضروريــاً. ويمكــن أن تلجــأ 
الجهــات الإشــرافية إلــى التكنولوجيــا للمســاعدة فــي أتمتــة إعــداد التقاريــر، وإجــراء التحليــات الإشــرافية.

تنفيــذ متطلبــات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بشــكل قائــم علــى المخاطــر. إن الإفــراط فــي 16	.
تنفيــذ متطلبــات مكافحــة غســل الأمــوال يعــد عقبــة أمــام الشــمول المالــي، ليــس علــى المســتوى المحلــي 
ــاب  ــل الإره ــل الأموال/تموي ــة غس ــام مكافح ــد نظ ــك، يع ــي. لذل ــتوى العالم ــى المس ــل عل ــب، ب فحس
ــهل الوصــول  ــامل وس ــي وش ــع مشــروع وطن ــب م ــى جن ــاً إل ــى المخاطــر، جنب ــتند إل ــرن، والمس الم
لتحديــد الهويــة بطــرق مبتكــرة )مثــاً التوقيــع الإلكترونــي، أو اســتخدام القياســات الحيويــة( أمــراً مهمــاً 
للتغلــب علــى هــذه العقبــة، وبخاصــة بالنســبة للمنتجــات الماليــة المبتكــرة. أيضــاً، فــإن تبســيط متطلبــات 
التوثيــق، ووضــع اســتثناءات لبعــض المتقدميــن، أو المنتجــات )مثــل المعامــات ذات القيمــة الصغيــرة 

والمنخفضــة المخاطــر( يمكــن أن يســهل الاندمــاج المالــي لفئــات مســتهدفة بالدمــج.
تعزيــز البنيــة التحتيــة الماليــة؛ حيــث يعتبــر عــدم تماثــل المعلومــات والافتقــار إلــى الضمانــات مــن العقبــات التي 17	.

تحــول دون وصــول المســتبعدين إلــى الخدمــات الماليــة. يمكــن أن يــؤدي توســيع أنظمــة الاســتعلام الائتمانــي، 
ــة الوصــول  ــاءة وإمكاني ــة(، وتحســين كف ــك الأصــول المنقول ــات )بمــا فــي ذل ــات تســجيل الضمان وتســهيل آلي
إلــى أنظمــة مدفوعــات التجزئــة، إلــى زيــادة الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة. ويجــب أن تلعــب الحكومــة دوراً 

أساســياً فــي تقويــة البنيــة التحتيــة الماليــة، التــي تعــد بمثابــة الحجــر الأســاس لدعــم الشــمول المالــي.
حمايــة المســتهلكين مــن خــال وضــع قواعــد الإفصــاح والمعاملــة العادلــة وآليــات حــل الإشــكالات. 18	.

فمــن الأهميــة بمــكان، حمايــة المســتهلكين مــن إســاءة الاســتخدام المحتملــة، وأن يعامــل المســتهلكون 
معاملــة عادلــة. ولحمايــة المســتهلك المالــي، يجــب علــى مقدمــي الخدمــة تزويــد العمــاء بمعلومــات 
واضحــة عــن شــروط وأحــكام المنتجــات، عبــر نمــوذج موحــد، مــن أجــل تســهيل إجــراء المقارنــات 
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عنــد اختيــار الخدمــة، كمــا يجــب مســاعدة المســتهلكين علــى اتخــاذ قــرارات ماليــة مســتنيرة، وتجنيبهم 
المخاطــر مثــل الإفــراط فــي المديونيــة. يجــب علــى الجهــات الإشــرافية، أيضــاً، وضــع لوائــح تقيــد 
الممارســات التجاريــة التعســفية، وتجعــل آليــات حــل الإشــكالات والشــكاوى متاحــة بســهولة. تشــير 
نتائــج مســح الطلــب إلــى انخفــاض نســبة رضــا المســتفيدين مــن العديــد مــن الخدمــات غيــر المصرفية، 
وبخاصــة التأجيــر التمويلــي والأوراق الماليــة. وبالتالــي، يجــب أن تقــوم شــركات التأميــن الخاصــة، 
ــتفيدين،  ــع المس ــليم م ــل الس ــولات التعام ــر بروتوك ــة، بتطوي ــة الهيئ ــه ورقاب ــراف وتوجي ــت إش تح
ومحاولــة تقديــم خدمــة مرضيــة، وتعويــض عــادل للمتضرريــن عنــد تبيــن اســتحقاقهم للتعويــض، مــع 

ضــرورة تدريــب موظفــي هــذه الشــركات علــى التعامــل الصحيــح والمهنــي مــع المســتفيدين.
 تمييــز وتمتيــن أطــر عمــل الماليــة الإســامية، فيعتبــر العامــل الثقافــي والقيمــي عامــاً رئيســياً فــي 19	.

قــرار الاســتبعاد الطوعــي مــن النظــام المالــي لــدى العديــد مــن المســتهلكين، وتحتــاج هــذه الفئــة 
إلــى خلــق الثقــة بوجــود نظــام مالــي يراعــي القيــم الإســامية فــي التعامــات مــن أجــل إدماجهم في 
النظــام المالــي، وهــذا يتطلــب تضافــر الجهــود بيــن المؤسســات الإشــرافية والمؤسســات التــي تقــدم 
خدمــات ماليــة إســامية، والمؤسســات الدينيــة، فــي مجــالات متعــددة، منهــا: المنتجــات، والأطــر 
الرقابيــة، والتشــريعات، والثقافــة الماليــة لتمييــز الخدمــات الماليــة الإســامية عــن غيــر الإســامية 
ــركات  ــة وش ــن الهيئ ــاون بي ــة للتع ــاك حاج ــا أن هن ــة. كم ــذه الفئ ــان ه ــي أذه ــح ف ــكل واض بش
التأميــن الخاصــة لزيــادة التركيــز علــى تحفيــز الابتــكار فــي الخدمــات الماليــة الإســامية )التأميــن 
الإســامي، والتأجيــر التمويلــي الإســامي(. نظــراً للتأثيــر الكبيــر للعامــل الدينــي علــى عــزوف 

العديــد مــن الزبائــن المحتمليــن مــن الاســتفادة مــن الخدمــات الماليــة غيــر المصرفيــة التقليديــة.
تقديــم حوافــز وضمانــات حكوميــة لتمكيــن الفئــات المهمّشــة مــن الوصــول للائتمــان. كمــا هــو معــروف 20	.

تعمــل المؤسســات الماليــة علــى أســاس ربحــي، وأي تعريــض لهــا للخطــر مــن خــال دفعهــا إلــى تمويــل 
الفئــات المهمشــة، قــد يســبب مخاطــر للنظــام المالــي ككل، لذلــك فــإن الحكومــة مطالبــة بالتدخــل فــي هــذا 
الســوق، مــن خــال برنامــج للحوافــز أو للضمانــات، لتمكيــن المؤسســات الماليــة مــن ممارســة عملهــا 

بأمــان، وتمكيــن الفئــات المســتبعدة مــن الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة.
تكثيــف الجهــود لإدخــال خدمــات تأميــن جديــدة، حيــث بذلــت هيئــة ســوق رأس المــال العديــد مــن الجهــود 21	.

فــي حــث شــركات التأميــن الخاصــة علــى تبنــي أنــواع جديــدة مــن التأمينــات، التــي تســتهدف القطاعــات 
ــي  ــن متناه ــة للتأمي ــة وتنظيمي ــر أســس قانوني ــى تطوي ــاً عل ــل الجــاري حالي ــا العم ــا؛ً منه ــر تهميش الأكث
الصغــر، كذلــك التأمينــات التــي تســتهدف القطاعــات الأكثــر تهميشــاً مــن منتجــات التأميــن التقليديــة مثــل 
التأميــن الزراعــي. المطلــوب، هنــا، اســتكمال الجهــود الحاليــة وزيادتهــا مــع التركيــز علــى تقديــم محفزات 

لشــركات التأميــن الخاصــة لتوجيههــا نحــو ابتــكار منتجــات تأمينيــة جديــدة تســتهدف هــذه القطاعــات.
 المتابعــة والمراقبــة والإشــراف علــى تنفيــذ القانــون، فعلــى الرغــم مــن إلزاميــة العديــد مــن التأمينــات؛ 22	.

مثــل التأميــن ضــد إصابــات العمــل حســب مــا هــو منصــوص عليــه فــي قانــون العمــل الفلســطيني، فــإن 
نســبة المشــغلين الــذي يؤمنــون عمالهــم ضــد إصابــات العمــل منخفضــة جــداً نســبة إلــى إجمالــي العمــال، 
وبخاصــة فــي القطــاع غيــر الرســمي. وبالتالــي، لا بــد مــن بــذل الجهــود مــن قبــل الجهــات المعنيــة، 
مثــل وزارة العمــل، وهيئــة ســوق رأس المــال، والنقابــات العماليــة، مــن أجــل رفــع هــذه النســبة، مــع 
ســن غرامــات ومخالفــات تتناســب وتأثيــر هــذه المخالفــة علــى قضيــة الســامة المهنيــة فــي بيئــة العمــل.
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الملاحق



 
 

  2022في مسح الشمول المالي   سنة فأعلى( 18): التوزيع النسبي للأفراد 1-2الجدول 
 حسب مستويات دخل الفرد ودخل الأسرة

 

 الدخل الشهري )شيكل( 
دخل أسر المبحوثين  

)%( 
دخل المبحوثين  

)%( 

 19.9 37.5 فأقل  2000

2001 -2500 9.8 6.6 

2501 -3000 12.0 7.3 

3001 -5000 19.0 9.1 

5001 -8000 11.4 4.3 

8001 -12000 3.9 1.3 

 0.8 1.7 12000أكثر من 

 49.6 2.9 لا يوجد دخل 

  0.9 لا أعلم 

 1.1 0.9 رفض الإجابة 

 
 

 : التقييم العام للنظام التشريعي والتنظيمي1-4جدول 
 من وجهة نظر المؤسسات المالية. 

 

 العبارة 
موافق  

 ( %) بشدة
  موافق

(%) 
موافق  غير 
(%) 

محايد  
(%) 

الإطار التنظيمي الحالي للخدمات المالية يدعم  
 ويعزز الشمول المالي 

10.4 41.7 16.7 31.3 

الإطار التنظيمي الحالي للخدمات المالية يدعم  
الابتكار والتحول الرقمي وإنشاء منتجات وخدمات  

 التكنولوجيا 
6.3 50.0 12.5 31.3 

الحالي للخدمات المالية يدعم  الإطار التنظيمي 
إدراج النوع الاجتماعي واستهداف الفئات الأكثر  

 هشاشة 
8.3 39.6 12.5 39.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 : أهم العوائق أو القيود القانونية والتنظيمية التي2-4جدول 
 تواجهها المؤسسة المالية في فلسطين

 

 ( %) المئويةالنسبة  العوائق أو القيود القانونية والتنظيمية 

 56.1 قوانين التوقيع الإلكتروني )أو عدم وجودها( 

 53.7 قوانين الضرائب 

 46.3 التشريعات المنظمة للقطاع المصرفي 

( شديدة  KYC(/معرفة العملاء )AMLقوانين مكافحة غسيل الأموال )
 التقييد 

41.5 

 39.0 التشريعات المنظمة لسبل الدفع 

 34.2 قوانين تحصيل الديون 

 19.5 قوانين حماية البيانات 

 17.1 التشريعات المنظمة لقطاع التأمين

 17.1 قوانين حماية المستهلك 

 4.9 أخرى: القوانين الإسلامية 

أخرى: التشريعات التنظيمية تغير في أولويات الشركة للنمو للتمكن من 
 تغطية المتطلبات الكثيرة المطلوبة ضمن قدرة الشركة

2.4 

 
 : أهمية بعض القضايا التنظيمية في تعزيز الشمول المالي3-4جدول 

 من وجهة نظر المؤسسات المالية
 

 العبارة 
درجة 

 ( %)الموافقة

 95.8 العمل على إستراتيجية وطنية للثقافة والتعليم المالي 

 87.5 تقديم حوافز لزيادة الإقراض للفئات ذات الدخل المنخفض 

لحصول الشركات الصغيرة والمتوسطة المؤهلة والنساء  تقديم ضمانات حكومية 
المؤهلة وجميع الأفراد المؤهلين الذين يعانون من نقص الخدمات المالية على  

 قروض 
87.5 

تحديد مبادئ أساسية لضمان الوصول السهل للخدمات المالية )التوزيع الجغرافي 
وع بنوك جديدة، وما لخدمات الدفع الالكتروني، وتحديد المناطق التي تحتاج لفر

 إلى ذلك 
85.4 

 81.3 إجراء تقييم للنوع الاجتماعي لتكون قادرًا على تطوير خدمات وحلول مخصصة 

شرط إجراء فحوصات صارمة للقدرة  -استحداث برامج جديدة لحماية المستهلك 
على تحمل التكاليف لضمان قدرة المستهلكين على تحمل السداد، والحماية من 

79.2 



 
 

 العبارة 
درجة 

 ( %)الموافقة

إنشاء خط ساخن لحماية   -لمضللة، والاستفادة من نظام تفويض قوي الإعلانات ا
 المستهلك 

تحديد نسب اقراض )حد أدنى( للقطاعات ذات الأولوية مثل الزراعة والشركات  
 الصغيرة والمتوسطة، وتقديم حوافز كافية لتحقيق مثل هذه النسب 

79.2 

 75.0 التأمين / الخدمات والسلع المالية الأساسيةوضع حد أقصى لأسعار الفائدة / بوالص 

تكييف المتطلبات التنظيمية مع حجم الشركة وأهميتها النظامية    -تنظيم تناسبي
على سبيل المثال: متطلبات مخفضة لرأس   -وتعقيدها وملف تعريف المخاطر 

م المال والوثائق؛ تقييمات القروض على أساس الاتصال الشخصي بدلاً من التقيي 
الائتماني؛ التركيز على ممارسات إدارة المخاطر الشاملة بدل الضمانات؛ تطوير 

  الصغيرة، وقروض المشاريع  الصغيرة، منتجات صغيرة مناسبة مثل الودائع  
 والتأمين الأصغر للإسكان، والتمويل الأصغر  الصغيرة، والقروض الزراعية 

68.8 

  خيارات اخرى 

تبني مساق  
في   اجباري

المدارس  
 والجامعات 

من اجل التثقيف  
 المالي والمصرفي 

 
  



 
 

 : وجود بنود حماية للمستهلك في المؤسسات المالية4-4جدول 
 

 ( %)النسبة المئوية بند حماية المستهلك 

 87 . هل لدى مؤسستك استراتيجيات مكتوبة واضحة لمعالجة شكاوى العملاء 1

 34 الأطفال . هل لدى مؤسستكم بيان لسياسة حماية 2

 . هل لدى مؤسستكم برامج لتثقيف العملاء حول الخدمات المالية والخدمات المالية الرقمية: 3

 المؤسسة 
 ليس لدينا برامج 

 (%)لتثقيف العملاء
 لدينا برامج محددة 

 (%)لتثقيف العملاء
 (%)غير متأكد

 - 61.5 38.5 المصارف 

 22.2 55.6 22.2 مؤسسات الاقراض 

 25.0 50.0 25.0 الصرافين

 - 83.3 16.7 الدفع الالكتروني 

 20.0 - 80.0 شركات التأجير 

 - 100.0 - شركات الرهن العقاري 

 14.3 57.1 28.6 شركات التأمين 

 - 66.7 33.3 شركات الاوراق المالية 

 10.4 56.3 33.3 اجمالي الشركات المالية 

 
 تستخدمها المؤسسة لتثقيف عملائها: وسائل التواصل التي 5-4جدول 

 
وسائل التواصل الاجتماعي: مقاطع فيديو،  

Facebook Chatbot 
 من خلال البروشورات والكتيبات 

 تطبيق انظمة سلطة النقد  استخدام شاشات تثقيفية في الفروع 

 ندوات التوعية المصرفية  من خلال موظفي الفروع والمبيعات 

 تقديم الاستشارات للعملاء  البنكية من خلال التطبيقات 

 زيارات الوكلاء 
ورش العمل خاصة تلك في التجمعات السكانية،  

 ولطلبة المدارس 

دعم البرامج التدريبية المتعلقة بالتثقيف المالي  
 والائتمان 

 صفحة المؤسسة على الانترنت 

 برنامج التداول التجريبي  عبر ارسال الرسائل النصية 

  



 
 

 : مؤشرات توسع البنية التحتية والعمليات الخاصة 1-5جدول 
 2021- 2016بالقطاع المصرفي، 
 

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 المؤشر 

 13 13 15 15 15 15 عدد المصارف العاملة في فلسطين 

 379 379 370 351 337 309 فلسطين عدد فروع ومكاتب المصارف العاملة في 

 622 646 690 713 703 710 ( ATMعدد أجهزة الصراف الآلي )

 1,165,182 997,861 866,812 816,329 707,955 547,019 عدد البطاقات الخصم 

 165,763 132,772 114,966 128,095 130,770 166,555 (ATMعدد بطاقات أجهزة الصراف الآلي )

 94,357 91,476 104,623 103,057 100,875 118,076 البطاقات الائتمان عدد 

 8,837 7,089 6,254 5,521 5,416 6,251 عدد اجهزة نقاط البيع 

 551,838 411,310 354,824 281,561 78,466 49,792 عدد العمليات على اجهزة نقاط البيع من خلال بطاقات الخصم المباشر 

 377,211 233,143 340,984 336,688 434,170 308,454 اجهزة نقاط البيع من خلال ببطاقات الائتمان عدد العمليات على 

قيمة العمليات على اجهزة نقاط البيع من خلال بطاقات الخصم المباشر )مليون 
 دولار(

2.3 3.6 14.1 16.3 20.6 29.6 

 43.9 24.7 64.1 60.9 55.9 40.8 الائتمان )مليون دولار( قيمة العمليات على اجهزة نقاط البيع من خلال ببطاقات 

 
  



 
 

 : عدد أجهزة الصراف الآلي وفروع ومكاتب المصارف العاملة2-5الجدول 
 2021و  2016في فلسطين حسب المحافظة، 

 

 المحافظة 
 ( ATMأجهزة الصراف الآلي ) فروع ومكاتب 

2016 2021 2016 2021 

 56 48 32 25 جنين 

 10 8 5 5 طوباس 

 42 29 21 13 طولكرم

 86 82 44 38 نابلس 

 18 19 9 7 قلقيلية 

 16 12 11 8 سلفيت 

 191 179 82 60 رام الله والبيرة 

 17 13 11 9 اريحا والاغوار 

 31 17 24 16 القدس 

 52 53 28 25 بيت لحم 

 98 83 55 46 الخليل 

 617 543 322 252 الضفة الغربية 

 15 9 8 7 شمال غزة 

 42 39 25 26 غزة

 14 13 7 7 دير البلح 

 11 11 9 9 خانيونس 

 10 7 8 8 رفح

 92 79 57 57 قطاع غزة 

 710 622 379 309 فلسطين



 
 

 2021: مؤشرات انتشار مزودي الخدمات المصرفية حسب المحافظة، 3-5الجدول 
 

 المحافظة 
عدد الفروع والمكاتب  

ألف بالغ   100لكل 
 ( فأعلىسنة  18)

عدد أجهزة الصراف  
ألف   100الآلي لكل  

 (علىسنة فأ 18بالغ ) 

عدد الفروع والمكاتب لكل  
 كم مربع  100

عدد أجهزة الصراف الآلي  
 كم مربع  100لكل  

 9.6 5.5 27.4 15.6 جنين 

 2.4 1.2 25.4 12.7 طوباس 

 17.0 8.5 33.4 16.7 طولكرم

 14.4 7.4 33.2 17.0 نابلس 

 10.9 5.4 25.9 12.9 قلقيلية 

 7.8 5.4 33.8 23.2 سلفيت 

 22.3 9.6 90.2 38.7 رام الله والبيرة 

 2.9 1.9 55.6 36.0 اريحا والاغوار 

 8.9 6.9 12.0 9.3 القدس 

 7.9 4.3 36.4 19.6 بيت لحم 

 9.8 5.5 23.4 13.1 الخليل 

 10.9 5.7 34.1 17.8 الضفة الغربية 

 24.6 13.1 7.0 3.8 شمال غزة 

 56.3 33.5 11.1 6.6 غزة

 24.7 12.3 8.5 4.2 دير البلح 

 10.0 8.2 5.1 4.2 خانيونس 

 15.8 12.7 7.4 5.9 رفح

 25.2 15.6 8.3 5.2 قطاع غزة 

 11.8 6.3 24.4 13.0 فلسطين



 
 

 2022لحسابات الأفراد المصرفية، أيلول : التوزيع الجغرافي 4-5الجدول 
 

 العدد  المحافظة 

 292,373 جنين 

 41,114 طوباس 

 185,803 طولكرم

 472,214 نابلس 

 79,768 قلقيلية 

 54,122 سلفيت 

 651,838 رام الله والبيرة 

 61,068 أريحا والاغوار 

 134,322 القدس 

 215,513 بيت لحم 

 405,156 الخليل 

 2,593,291 الغربية الضفة  

 31,514 شمال غزة 

 498,252 غزة

 42,459 الوسط 

 93,023 خانيونس 

 66,427 رفح

 731,675 قطاع غزة 

 3,324,966 المجموع 

 
 2022: أعداد المودعين والمقترضين حسب فئات العملاء، أيلول 5-5الجدول 

 

 عدد العملاء الحاصلين على ائتمان  عدد المودعين  الفئات 

 488,112 2,115,275 أفراد 

 56,665 76,705 شركات

 SMEs 71,822 44,516شركات صغيرة 

 12,095 4,748 شركات كبيرة باستثناء شركات التأمين

 54 138 شركات تأمين 

 742 3,159 مؤسسات وجمعيات 

 - 85 مؤسسات وجمعيات ربحية 

 742 3,074 مؤسسات وجمعيات غير ربحية 

 332 3,037 القطاع العام 



 
 

 عدد العملاء الحاصلين على ائتمان  عدد المودعين  الفئات 

 1 - مؤسسات القطاع العام المالية 

 5 465 مؤسسات القطاع العام غير المالية 

 41 1,563 السلطات المحلية )مجالس قروية، بلديات ، ...( 

 285 1,009 الوطنية السلطة 

 545,851 2,198,176 المجموع 

 
 : التوزيع الجغرافي للتسهيلات الائتمانية6-5الجدول 

 2021و 2016العملاء، مليون دولار،  وودائع 
 

 المـنـطـقة الـجغرافـيـة 

 ودائع العملاء  التسهيلات الائتمانية 

2016 2021 2016 2021 

 4,078.8 2,947.0 4,597.7 2,819.7 رام الله

 1,621.3 1,002.2 1,358.0 770.9 البيرة 

 634.8 400.7 111.7 111.6 الرام 

 597.8 342.6 235.4 125.9 العيزرية 

 1,169.8 791.2 515.1 401.4 بيت لحم 

 116.1 35.0 46.6 13.8 بيت جالا 

 41.0 - 14.4 - بيت ساحور 

 1,635.7 921.0 663.8 358.1 الخليل 

 223.7 107.9 197.2 116.1 أريحا 

 777.1 445.3 209.1 143.2 طولكرم

 2,236.9 1,468.3 1,186.8 673.1 نابلس 

 239.5 114.5 87.5 55.0 سلفيت 

 132.4 69.0 52.7 28.6 طوباس 

 322.4 173.9 120.8 82.9 قلقيلية 

 1,139.0 684.7 409.2 259.8 جنين 

 14,966.1 9,503.3 9,805.9 5,960.1 الضفة الغربية 



 
 

 المـنـطـقة الـجغرافـيـة 

 ودائع العملاء  التسهيلات الائتمانية 

2016 2021 2016 2021 

 1,032.5 770.5 623.7 596.3 غزة

 181.4 131.6 75.0 80.9 خانيونس 

 86.5 60.9 60.7 59.0 رفح

 49.2 42.9 51.2 56.3 البلح دير 

 105.6 43.8 65.2 56.3 النصيرات 

 97.7 51.6 62.3 63.2 جباليا 

 - - - - بيت لاهيا 

 1,552.9 1,101.3 938.2 911.9 قطاع غزة 

 16,519.0 10,604.7 10,744.1 6,871.9 فلسطين

 
 2021و  2016: التوزيع الجغرافي للبطاقات المصرفية، 7-5الجدول 

 

 2021 2016 المـنـطـقة الـجغرافـيـة 

 189,467 109,686 رام الله

 91,947 51,443 البيرة 

 25,174 11,933 الرام 

 37,059 21,103 العيزرية 

 81,551 53,320 بيت لحم 

 10,154 3,526 بيت جالا 

 1,326 599 بيت ساحور 

 204,683 114,336 الخليل 

 28,659 18,623 أريحا 

 82,967 43,667 طولكرم

 172,512 99,245 نابلس 

 35,961 16,601 سلفيت 

 16,558 8,538 طوباس 



 
 

 2021 2016 المـنـطـقة الـجغرافـيـة 

 38,725 22,020 قلقيلية 

 110,776 62,423 جنين 

 1,127,519 637,063 الضفة الغربية 

 156,023 97,887 غزة

 44,047 25,164 خانيونس 

 29,645 18,490 رفح

 14,099 9,347 دير البلح 

 24,184 14,435 النصيرات 

 25,653 26,201 جباليا 

 4,924 2,271 بيت لاهيا 

 298,575 193,795 قطاع غزة 

 1,426,094 830,858 فلسطين

 
 شخص بالغ حسب الدولة والسنوات 100,000: عدد فروع البنوك لكل 8-5الجدول 

 
 السنة  اسم الدولة 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

  5.3 5.2 5.2 5.2 5.3 الجزائر 

 6.8 6.8 6.6 5.0 4.9 4.7 جمهورية مصر العربية 

  3.9 3.9 4.4 4.0 4.1 العراق 

 15.2 16.2 16.8 17.4 17.9 18.9 إسرائيل 

 13.9 14.1 14.4 14.5 14.4 14.9 الأردن

 18.4 20.3 21.7 22.3 22.3 22.6 لبنان 

    11.4 11.5 11.6 ليبيا 

 22.2 24.2 24.6 24.9 24.9 24.8 المغرب

  22.3 22.2 22.1 21.7 20.7 تونس 

 11.8 12.1 12.5 12.0 12.0 11.3 فلسطين* 

 * البيانات الخاصة بفلسطين تم حسابها من بيانات سلطة النقد وبيانات الجهاز المركزي للإحصاء 

 
 
 
 
 



 
 

 100000: عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 9-5الجدول 
 والسنواتشخص بالغ حسب الدول 

 
 السنة  اسم الدولة 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

  8.9 9.6 9.5 9.1 8.6 الجزائر 

 27.6 22.1 20.1 18.7 17.7 15.7 جمهورية مصر العربية 

 6.1 5.4 4.2 3.7 2.9 2.4 العراق 

 131.5 133.3 133.2 128.4 121.4 111.1 إسرائيل 

 31.5 30.6 26.1 29.4 27.5 26.7 الأردن

 33.7 36.6 39.3 39.4 38.0 36.6 لبنان 

    3.6 3.7 3.7 ليبيا 

 28.9 28.6 28.6 27.8 27.2 26.8 المغرب

  33.9 32.2 30.7 30.0 27.8 تونس 

 21.9 22.3 23.3 23.2 22.2 22.0 فلسطين

 للإحصاء * البيانات الخاصة بفلسطين تم حسابها من بيانات سلطة النقد وبيانات الجهاز المركزي 

 
 شخص بالغ حسب الدول والسنوات  1000: عدد بطاقات الخصم لكل 10-5الجدول 

 
 السنوات  اسم الدولة 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

  32.7 24.8 21.9 17.4 25.4 الجزائر 

 312.4 281.5 260.8 237.0 212.6 192.8 جمهورية مصر العربية 

 196.9 112.2 60.0 36.9 5.6 1.9 العراق 

 501.3 486.4 405.0 399.2 492.3 373.1 الأردن

 342.3 361.7 363.4 321.1 307.1 340.2 لبنان 

 359.0 316.5 282.9 274.2 244.0 193.8 فلسطين

 * البيانات الخاصة بفلسطين تم حسابها من بيانات سلطة النقد وبيانات الجهاز المركزي للإحصاء 

 
 شخص  1000المودعين لدى البنوك لكل : عدد 11-5الجدول 

 بالغ حسب الدول والسنوات 
 

 السنوات  اسم الدولة 
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 385.4 479.9 411.9 391.9 382.2 379.8 جمهورية مصر العربية 

 1,062.1 1,075.1 1,072.7 1,108.1 1,119.5 989.8 إسرائيل 

 468.9 492.7 531.6 558.5 578.2 583.0 لبنان 

    1,068.7 1,032.7 990.8 تونس 

الضفة الغربية وقطاع  
 غزة 

581.1 591.6 576.4 602.1 609.9 713.8 



 
 

 شخص  1000: عدد المقترضين من البنوك التجارية لكل 12-5جدول 
 بالغ حسب الدول والسنوات 

 
 السنوات  اسم الدولة 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

  46.6 50.3 45.2 40.6 39.2 الجزائر 

 119.5 123.7 123.5 116.9 103.5 108.2 جمهورية مصر العربية 

 129.2 176.5 212.3 225.4 223.1 219.3 لبنان 

  246.0 240.5 234.0 234.2 233.7 تونس 

 152.5 149.4 157.3 149.9 126.2 137.7 فلسطين 

 
المتخصص وقيمة المحفظة : عدد المقترضين من مؤسسات الإقراض 13-5الجدول 

 2021و 2016القائمة ومتوسط قيمة القرض، 
 

 البند

2016 2021 

عدد  
 المقترضين 

المحفظة  
القائمة  
)مليون  
 دولار( 

متوسط  
قيمة  
 القرض 

عدد  
 المقترضين 

المحفظة  
القائمة  
)مليون  
 دولار( 

متوسط  
قيمة  
 القرض 

 3,440.2 74.7 21718 2,736.8 70.5 25755 إناث 

 4,673.1 200.1 42823 3,065.1 128.9 42067 ذكور

 4,258.2 274.8 64541 2,940.5 199.4 67822 المجموع 

 
: التوزيع الجغرافي لعدد القروض المقدمة من مؤسسات الإقراض 14-5الجدول 

 2021و 2016المتخصص وقيمة المحفظة القائمة،  
 

 
2016 2021 

 المحفظة القائمة  القروض عدد  المحفظة القائمة  عدد القروض  البند

 7146.4 1041 858.2 78 المركز الرئيسي 

 36043.7 6615 23651.7 7399 رام الله

 34618.7 7985 28611.5 9208 نابلس 

 3600.2 1420 2481.1 1216 أريحا 



 
 

 
2016 2021 

 المحفظة القائمة  القروض عدد  المحفظة القائمة  عدد القروض  البند

 11147.5 3296 8414.5 2615 بيت لحم 

 32802.6 8131 19392.3 8119 جنين 

 26774.0 6156 16667.5 6497 طولكرم

 10208.9 2419 4267.1 1640 قلقيلية 

 30874.8 6922 22497.2 7717 الخليل 

 9338.9 2171 3792.5 1406 طوباس 

 6373.4 1127 3154.7 1101 سلفيت 

 27291.2 1041 3279.5 804 القدس 

 236220.4 48324 137067.8 47800 الضفة الغربية 

 16079.1 6009 22280.8 6674 غزة

 6791.0 3304 9849.2 3241 يونس خان 

 4970.5 2141 10332.8 4046 جباليا 

 1262.0 699 662.1 236 الرمال

 2757.7 1036 6212.4 2936 رفح

 682.0 361 201.1 75 دير البلح 

 3187.9 1228 5799.4 1373 بيت لاهيا 

 2878.6 1651 7021.9 2354 النصيرات 

 38608.7 16429 62359.7 20935 قطاع غزة 

 274829.1 64753 199427.5 68735 فلسطين



 
 

 شخص  100000: جميع فروع مؤسسات التمويل الصغيرة لكل 15-5الجدول 
 بالغ حسب الدول والسنوات 

 
 السنة  اسم الدولة 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 6.1 4.2 3.7 3.0 2.6 2.4 جمهورية مصر العربية 

 3.1 3.1 3.2 3.2 3.2  الأردن

    2.8 2.9 2.9 ليبيا 

 6.0      المغرب

  2.1 2.0 1.8 1.5 1.3 تونس 

 2.9 3.0 3.3 2.7 2.9 3.1 فلسطين

 * البيانات الخاصة بفلسطين تم حسابها من بيانات سلطة النقد وبيانات الجهاز المركزي للإحصاء 

 
 شخص 1000: عدد المقترضين من مؤسسات التمويل الأصغر لكل 16-5الجدول 

 بالغ حسب الدول والسنوات 
 

 السنوات  اسم الدولة 
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 50.7 46.8 46.9 42.7 35.4 29.2 جمهورية مصر العربية 

 58.9 62.8 69.9 69.2 66.9  الأردن

  50.0 47.7 44.9 40.3 35.9 تونس 

 24.3 25.6 28.2 31.5 34.5 33.8 فلسطين

 البيانات الخاصة بفلسطين تم حسابها من بيانات سلطة النقد وبيانات الجهاز المركزي للإحصاء * 

 
 : التوزيع الجغرافي لمراكز وفروع الصرافين المسجلين 17-5الجدول 

 2021و 2016لدى سلطة النقد، 
 

 2021 2016 المحافظة 

 19 19 جنين 

 4 5 طوباس 

 18 16 طولكرم

 46 45 نابلس 

 10 11 قلقيلية 

 8 8 سلفيت 

 81 65 رام الله والبيرة 

 4 4 أريحا والأغوار 

 13 8 القدس 

 29 27 بيت لحم 

 40 38 الخليل 



 
 

 272 246 الضفة الغربية 

 3 1 شمال غزة 

 23 36 غزة

 8 7 دير البلح 

 15 17 خانيونس 

 5 4 رفح

 54 65 قطاع غزة 

 326 311 اجمالي 

 
 انتشار مراكز وفروع الصرافين المسجلين : مؤشرات 18-5الجدول 

 2021لدى سلطة النقد حسب المحافظة، 
 

 المؤشر 
  والفروع لكلعدد المراكز  

 ألف بالغ  100
عدد المراكز والفروع لكل  

 كم مربع  100

 2021 2021 المحافظة 

 3.3 9.3 جنين 

 1.0 10.1 طوباس 

 7.3 14.3 طولكرم

 7.7 17.8 نابلس 

 6.0 14.4 قلقيلية 

 3.9 16.9 سلفيت 

 9.5 38.2 رام الله والبيرة 

 0.7 13.1 أريحا والأغوار 

 3.7 5.0 القدس** 

 4.4 20.3 بيت لحم 

 4.0 9.5 الخليل 

 4.8 15.0 الضفة الغربية 

 4.9 1.4 شمال غزة 

 30.8 6.1 غزة

 14.1 4.8 دير البلح )المحافظة الوسطى( 

 13.7 7.0 خانيونس 

 7.9 3.7 رفح

 14.8 4.9 قطاع غزة 

 5.4 11.2 فلسطين

 
 
 



 
 

 : التوزيع الجغرافي لعدد منافذ وكلاء تحويل الأموال19-5الجدول 
 2021و 2020عبر الهاتف المحمول المسجلة، 

 
 2020 2021 

 3,419 2,506 إجمالي 

 245 174 جنين 

 33 18 طوباس 

 199 146 طولكرم

 372 268 نابلس 

 123 87 قلقيلية 

 66 44 سلفيت 

 535 433 الله والبيرة رام 

 60 41 أريحا والأغوار 

 111 87 القدس** 

 274 223 بيت لحم 

 486 368 الخليل 

 109 72 شمال غزة 

 484 336 غزة

 89 47 دير البلح 

 150 112 خانيونس 

 83 50 رفح

 
المحافظ الالكترونية القائمة لدى  : التوزيع الجغرافي لعدد وأرصدة 20-5الجدول 

 2021و  2020المستخدمين الأفراد، 
 

 البند

عدد المحافظ الالكترونية القائمة لدى  
 المستخدمين الأفراد 

الرصيد القائم للمحفظة الالكترونية لدى  
 المستخدمين الأفراد 

2020 2021 2020 2021 

 1,150,879 270,942 227,040 75,523 إجمالي 

 75,909 17,854 12,878 5,029 جنين 

 4,984 965 1,580 507 طوباس 

 46,586 14,039 8,874 2,927 طولكرم

 141,857 33,001 19,995 7,818 نابلس 

 18,797 3,990 3,009 1,168 قلقيلية 

 7,820 2,187 1,946 767 سلفيت 

 206,601 52,683 25,402 9,423 رام الله والبيرة 

 8,726 1,876 2,171 1,044 أريحا والأغوار 

 34,164 11,638 3,802 1,307 القدس** 

 33,173 7,646 8,710 2,797 بيت لحم 

 162,093 30,531 24,919 7,925 الخليل 



 
 

 البند

عدد المحافظ الالكترونية القائمة لدى  
 المستخدمين الأفراد 

الرصيد القائم للمحفظة الالكترونية لدى  
 المستخدمين الأفراد 

2020 2021 2020 2021 

 41,944 10,833 16,034 4,292 شمال غزة 

 208,345 53,441 54,351 17,603 غزة

 54,833 7,329 14,659 4,993 دير البلح 

 67,945 14,449 17,082 5,565 خانيونس 

 37,102 8,479 11,628 2,358 رفح

 
 : التوزيع الجغرافي لعدد وقيمة المعاملات المالية عبر 21-5الجدول 

 2021و  2020الهاتف المحمول خلال 
 

 البند

عدد المعاملات المالية عبر الهاتف  
 المحمول )خلال السنة المرجعية( 

قيمة المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول  
 المرجعية( )خلال السنة 

2020 2021 2020 2021 

 55,305,663 6,866,768 699,080 122,575 إجمالي 

 4,184,512 591,350 44,198 7,614 جنين 

 298,778 53,022 5,316 753 طوباس 

 2,428,217 370,235 36,906 5,119 طولكرم

 4,578,919 576,551 72,165 14,717 نابلس 

 645,869 88,607 9,206 2,031 قلقيلية 

 272,103 36,802 5,326 778 سلفيت 

رام الله  
 والبيرة 

22,822 99,935 1,803,959 15,764,820 

أريحا  
 والأغوار

925 6,360 55,669 348,561 

 1,390,179 150,448 14,868 2,975 القدس** 

 1,452,404 181,750 21,843 4,674 بيت لحم 

 5,340,459 642,277 85,323 12,649 الخليل 



 
 

 البند

عدد المعاملات المالية عبر الهاتف  
 المحمول )خلال السنة المرجعية( 

قيمة المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول  
 المرجعية( )خلال السنة 

2020 2021 2020 2021 

 2,071,516 250,263 37,738 5,730 شمال غزة 

 9,833,880 1,371,711 145,684 28,567 غزة

 2,124,556 192,421 38,681 4,448 دير البلح 

 2,981,034 329,267 46,995 5,533 خانيونس 

 1,589,858 172,434 28,536 3,240 رفح

 
 حسابات مالية عبر الهاتف المحمول: عدد الذين يمتلكون 22-5الجدول 

 شخص بالغ حسب الدول والسنوات   1000لكل 
 

 السنوات  اسم الدولة 
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 365.7 292.1 224.5 187.2 140.9 109.8 جمهورية مصر العربية 

  70.9 18.0 15.8 5.2 3.9 العراق 

 242.1 166.8 75.2 55.2 33.7 1.6 الأردن

 197.9 98.6 19.8    المغرب

 NA NA NA NA 24.0 69.9 الضفة الغربية وقطاع غزة 

 * البيانات الخاصة بفلسطين تم حسابها من بيانات سلطة النقد وبيانات الجهاز المركزي للإحصاء 

 
 : مكونات المحفظة التأمينية لقطاع التأمين في فلسطين 23-5جدول 

 . 2021-2018)مليون دولار(، 
 

 2021 2020 2019 2018 فرع التأمين/السنة 

 231.7 208.2 204.2 184.4 المركبات 

 26.2 24.1 24.8 23.56 العمال 

 37.3 32.1 35.1 34.5 الصحي 

 4.9 4.2 4.4 4.3 تأمين المسؤولية المدنية 

 7.0 4.9 5.4 4.6 التأمينات العامة الاخرى 

 18.4 15.6 14.3 13.8 الحريق 

 1.8 1.5 1.9 1.8 بحري

 7.1 6 6 5.9 هندسي 

 7.1 6.4 6.3 6.3 الحياة 

 341.5 303.2 302.5 279.4 المجموع 



 
 

 . 2021: توزيع فروع شركات التأمين والبوالص حسب المحافظات، 24-5جدول 
 

 المحافظة/البند 
عدد  
 الفروع 

عدد بوالص التأمين الصادرة  
 )المجموع( 

نسبة بوالص التأمين من  
 الاجمالي 

 8.4 45,832 24 جنين 

 1.7 9,599 2 طوباس 

 5.2 28,601 15 طولكرم

 12.9 71,026 30 نابلس 

 3.0 16,729 8 قلقيلية 

 6.6 36,070 4 سلفيت 

 30.2 165,427 22 رام الله والبيرة 

أريحا  
 والأغوار

7 4,811 0.9 

 2.0 10,995 5 القدس 

 9.8 53,811 14 بيت لحم 

 15.3 83,675 33 الخليل 

 4.0 22,046 10 قطاع غزة 

 100 548,622 174 المجموع 

 
 سنة فأعلى(  18)من السكان  100,000عدد بوالص التأمين لكل  25-5جدول 

 2021حسب المحافظة في  
 

 المحافظة/البند 
من    100,000عدد البوالص/

 سنة فأعلى( 18)السكان 

 23,921 جنين 

 22,412 طوباس 

 25,031 طولكرم



 
 

 المحافظة/البند 
من    100,000عدد البوالص/

 سنة فأعلى( 18)السكان 

 26,845 نابلس 

 24,960 قلقيلية 

 75,388 سلفيت 

رام الله  
 والبيرة 

83,187 

أريحا  
 والأغوار

15,303 

 4,150 القدس 

 37,052 بيت لحم 

 18,987 الخليل 

 1,992 قطاع غزة 

 
 : نسب الاختراق والكثافة التأمينية لقطاع التأمين في فلسطين، 26-5جدول 

 2015-2021 
 

 (نسبة الكثافة التأمينية )دولار أمريكي (% )نسبة الاختراق التأميني  العام 

2015 1.3 37.1 

2016 1.4 44.1 

2017 1.6 53.4 

2018 1.7 56.8 

2019 1.8 60 

2020 2.0 58.7 

2021 2 68.6 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 . 2020: نسب الاختراق والكثافة التأمينية في فلسطين ودول اخرى، 27-5جدول 

 

 الدولة 
نسبة الاختراق التأميني  

( %) 
نسبة الكثافة التأمينية  

 )دولار(

 36,152 30.9 لوكسمبورغ 

 702 13.9 جنوب أفريقيا 

دول منظمة التعاون الاقتصادي  
 والتنمية 

9.4 3,600 

 2,117 4.8 اسرائيل 

 58.7 1.95 فلسطين

 835 1.7 فنلندا 

 130 1.5 تركيا

 145 1.4 روسيا

 24 0.7 مصر

 76 2.3 تونس 

 
 : مؤشرات مختارة من بورصة فلسطين لعدد من السنوات المختارة 28-5جدول 

 

 السنة/المؤشر 
عدد  

 الشركات 
  )مليونعدد الأسهم المتداولة 

 سهم( 
القيمة السوقية )مليون  

 دولار( 

2005 28 369.5 4,457.2 

2010 40 230.5 2,449.9 

2015 49 175.2 3,339.2 

2016 48 232.8 3,390.1 

2018 48 185.1 3,734.9 

2019 48 142.8 3,757.5 

2020 46 86.4 3,446.9 

2021 47 201.2 4,407.1 

 
 



 
 

 
 : مؤشرات الشمول المالي لقطاع الأوراق المالية29-5جدول 

 . 2021-2019في فلسطين، 
 

 2021 2020 2019 البند

إجمالي عدد حسابات الأوراق المالية النشطة منسوبة إلى  
 100,000لكل  /سنة فأعلى( 18)عدد السكان 

1.5 1.4 1.4 

 2.3 1.2 1.6 ( %قيمة التداول كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي )

عدد منافذ خدمات الوساطة المالية من خلال الشركات  
 من السكان 100,000وفروعها/ لكل 

0.6 0.5 0.4 

 127,972 118,443 116,018 اجمالي الحسابات المفتوحة في بورصة فلسطين 

 46,370 43,501 42,438 عدد الحسابات المفتوحة في بورصة فلسطين )النشطة(

 81,602 74,932 73,580 عدد الحسابات المفتوحة في بورصة فلسطين )الخاملة( 

 
 . 2021-2017التمويلي في فلسطين، : مؤشرات عامة لقطاع التأجير 30-5جدول 

 

 2021 2020 2019 2018 2017 البند/السنة 

عدد الشركات  
 العاملة 

14 13 9 10 9 

إجمالي عدد عقود  
التأجير التمويلي  

 )عقد( 
1,368 1,645 1,998 1,364 1,900 

إجمالي قيمة عقود  
التأجير التمويلي  

 )دولار(
84,442,314 92,056,563 90,854,469 68,886,073 102,155,032 

 
 : مؤشرات الوصول والاستخدام لخدمات التأجير التمويلي31-5جدول 

 . 2021-2019في فلسطين، 
 

 2021 2020 2019 المؤشر/ السنة 

 0.3 0.3 0.3 سنة فأعلى(   18)من  100,000عدد شركات التأجير التمويلي/

 57.7 42.6 69.3 سنة فأعلى(  18)من  100,000عدد عقود التأجير التمويلي/

إجمالي قيمة عقود التأجير التمويلي إلى الناتج المحلي الإجمالي  
 )بالأسعار الجارية( 

0.5 0.4 0.6 



 
 

 عموما،  فلسطين في  سنة فأعلى( 18): نسب استخدام المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد 1-6جدول 

 2015مع المقارنة مع نتائج عام   2022وحسب النوع والمنطقة 

 

 2015نسب الاستخدام عام  2022نسب الاستخدام عام  

 المنطقة  النوع   المنطقة  النوع   

 نوع الخدمات المالية 
 الاجمالي 

(%) 
 ذكر

(%) 
 انثى 

(%) 
 الضفة الغربية 

(%) 
 قطاع غزة 

(%) 
 الاجمالي 

(%) 
 ذكر

(%) 
 انثى 

(%) 
 الضفة الغربية 

(%) 
 قطاع غزة 

(%) 

 16.5 26.2 11.4 33.7 22.7 18.0 36.3 15.9 42.5 29.3 حساب بنك جاري 

 2.3 13.1 6.4 11.9 9.2 4.7 16.3 6.6 16.9 11.8 حساب بنك توفير 

      0.9 5.1 2.3 4.7 3.5 حساب بنكي مشترك 

 0.6 1.4 0.8 1.4 1.1 0.6 0.9 0.5 1.1 0.8 مصرفية  وديعة

 0.0 0.4 0.2 0.3 0.2 0.3 0.5 0.2 0.6 0.4 في بنك اسلامي  وديعةحساب 

 5.9 4.6 2.1 8.0 5.1 2.8 3.9 1.5 5.4 3.5 قرض من مصرف 

      1.7 0.9 0.4 2.0 1.2 سحب زائد او حساب مكشوف 

 2.4 3.2 2.8 3.0 2.9 1.8 1.8 1.2 2.4 1.8 قرض من مؤسسة اقراض متخصصة 

      14.5 34.0 14.3 38.5 26.6 بطاقة الصراف الآلي 

 2.5 5.5 1.7 7.1 4.4 2.5 7.6 2.9 8.5 5.7 بطاقة ائتمان

 1.5 11.4 3.2 12.3 7.8 1.2 12.7 2.0 14.5 8.3 شيكات مصرفية 

      3.9 9.6 3.6 11.1 7.4 الخدمات البنكية عبر الانترنت استخدم  

      5.4 15.0 5.8 16.7 11.3 الخدمات البنكية عبر الموبايل 

      9.7 14.4 8.3 16.8 12.6 استخدم نقطة بيع الكترونية 

      4.0 2.9 1.1 5.5 3.3 مالتشات(  -بال بي  -المحفظة الالكترونية )مثال: جوال بي

      2.6 9.2 2.5 10.8 6.7 الفواتير عبر الانترنت دفع 



 
 

 2015نسب الاستخدام عام  2022نسب الاستخدام عام  

 المنطقة  النوع   المنطقة  النوع   

      12.7 16.2 8.5 21.1 14.9 خدمات صرف العملات عبر شركات الصرافة 

      3.1 4.5 1.8 6.1 4.0 تحويل الاموال )مثل حوالة بنكية او ويسترن يونيون( 

 0.6 0.4 0.2 0.8 0.5 0.7 0.2 0.2 0.6 0.4 تمويل بصيغة مرابحة او مضاربة 

 0.1 0.1 0.0 0.2 0.1 0.1 0.3 0.1 0.4 0.2 اجارة منتهية بالتملك من خلال البنوك الاسلامية 

      0.0 0.3 0.2 0.2 0.2 خزنة في البنك لتأمين الذهب والممتلكات الثمينة 

 
 حسب نوع التجمع فلسطين في  سنة فأعلى( 18)المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد  : نسب استخدام2-6جدول 

 2015مع المقارنة مع نتائج عام   2022لسنة 
 

 الدراسة  السكان لعينة*التوزيع النسبي حسب نسبة توزيع مواقع 
 2015نسب الاستخدام لعام   2022نسب الاستخدام لعام   

 نوع الخدمات المالية 
 حضر

(%) 
 ريف 

(%) 
 مخيم

(%) 
 حضر

(%) 
 ريف 

(%) 
 مخيم

(%) 

 19.1 22.7 23.2 24.1 30.7 29.6 حساب بنك جاري 

 5.7 13.0 8.7 6.8 15.7 11.6 حساب بنك توفير 

    2.4 3.0 3.7 حساب بنكي مشترك 

 1.6 0.6 1.1 0.4 0.5 0.9 وديعة مصرفية 

 0.1 0.2 0.3 0.7 0.3 0.4 في بنك اسلامي  وديعةحساب 

 7.0 5.8 4.6 4.5 4.5 3.1 قرض من مصرف 

    1.3 0.8 1.2 سحب زائد او حساب مكشوف 

 4.8 3.8 2.4 2.5 2.4 1.6 قرض من مؤسسة اقراض متخصصة 

    20.1 29.3 26.8 بطاقة الصراف الآلي 

 3.0 5.4 4.4 2.4 5.2 6.2 بطاقة ائتمان



 
 

 الدراسة  السكان لعينة*التوزيع النسبي حسب نسبة توزيع مواقع 
 2015نسب الاستخدام لعام   2022نسب الاستخدام لعام   

 5.2 9.4 7.8 3.2 11.6 8.2 شيكات مصرفية 

    4.2 6.3 8.0 الخدمات البنكية عبر الانترنت استخدم  

    5.4 10.2 12.2 الخدمات البنكية عبر الموبايل 

    10.2 15.4 12.3 استخدم نقطة بيع الكترونية 

  -بال بي  -المحفظة الالكترونية )مثال: جوال بي
 مالتشات( 

3.4 3.1 3.0    

    2.1 9.4 6.6 دفع الفواتير عبر الانترنت 

    11.5 17.1 14.8 خدمات صرف العملات عبر شركات الصرافة 

    3.2 4.7 3.9 تحويل الاموال )مثل حوالة بنكية او ويسترن يونيون( 

 0.8 0.4 0.4 0.8 0.3 0.4 تمويل بصيغة مرابحة او مضاربة 

 0.0 0.2 0.1 0.2 0.4 0.2 اجارة منتهية بالتملك من خلال البنوك الاسلامية 

    0.1 0.4 0.1 البنك لتأمين الذهب والممتلكات الثمينة خزنة في 

 
 

 سنة فأعلى(  18)للأفراد  : نسب استخدام المنتجات والخدمات المصرفية3-6جدول 
 2022حسب المحافظة* لسنة  فلسطينفي 

 

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  بيت لحم  القدس  والاغوار اريحا   رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين نوع الخدمات المالية 

 24.4 17.4 19.7 17.2 15.0 34.5 37.9 53.2 41.5 34.3 40.2 37.2 31.2 32.9 23.3 27.8 حساب بنك جاري 

 6.9 2.9 3.6 5.1 5.0 15.6 12.0 19.0 11.1 17.0 19.7 7.3 20.9 8.9 16.8 17.5 حساب بنك توفير 



 
 

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  بيت لحم  القدس  والاغوار اريحا   رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين نوع الخدمات المالية 

 0.1 1.1 0.9 0.6 1.8 3.8 1.6 16.9 5.8 2.8 2.8 3.4 4.4 1.0 2.4 1.5 حساب بنكي مشترك 

 1.7 0.4 0.2 0.2 0.9 0.3 0.8 1.8 5.1 1.1 0.4 0.4 0.9 0.4 0.3 0.9 وديعة مصرفية 

حساب وديعة في  
 بنك اسلامي 

0.0 0.5 1.1 1.0 0.7 0.4 0.0 0.3 1.0 0.2 0.1 0.1 0.4 0.0 0.0 0.9 

 2.2 1.5 3.9 3.5 2.5 1.2 6.1 1.9 9.3 6.8 2.2 3.3 5.7 4.6 3.1 5.0 قرض من مصرف 

قرض من مؤسسة  
 اقراض متخصصة 

5.0 3.9 2.7 2.0 1.1 1.7 1.7 3.2 0.8 1.9 0.5 3.1 1.7 2.5 0.7 0.8 

سحب زائد او  
 حساب مكشوف 

0.5 0.0 0.3 0.7 2.7 0.2 0.6 1.5 1.8 1.7 0.4 0.9 3.5 0.8 0.5 1.0 

بطاقة الصراف  
 الآلي 

32.5 25.8 29.6 29.8 29.2 33.2 34.1 23.3 45.6 34.4 33.7 13.2 14.3 14.5 13.5 18.7 

 0.7 1.2 1.5 4.4 2.3 4.0 7.7 20.8 6.6 10.4 5.2 2.7 6.3 0.9 6.9 4.5 بطاقة ائتمان

 0.6 1.3 0.5 1.3 1.5 13.9 18.4 12.0 14.1 10.9 9.4 11.1 11.9 7.8 6.1 15.4 شيكات مصرفية 

استخدم الخدمات  
 البنكية عبر الانترنت 

5.2 6.5 2.7 7.9 8.5 3.5 11.9 4.6 28.7 5.3 4.5 3.6 4.7 2.1 3.8 4.7 

الخدمات البنكية عبر  
 الموبايل 

8.9 12.7 8.8 14.1 8.4 16.2 16.5 2.7 32.8 13.4 10.9 4.8 5.6 4.9 5.8 5.6 

استخدم نقطة بيع  
 الكترونية 

24.0 21.9 39.1 11.2 41.4 4.1 10.2 1.4 4.7 22.1 8.1 4.7 5.3 7.2 20.9 16.2 



 
 

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  بيت لحم  القدس  والاغوار اريحا   رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين نوع الخدمات المالية 

المحفظة الالكترونية  
  -)مثال: جوال بي

 مالتشات(  -بال بي
0.9 0.0 2.9 4.8 0.6 1.1 5.0 3.1 2.5 4.3 2.4 2.7 5.1 6.3 0.8 4.9 

دفع الفواتير عبر 
 الانترنت 

4.2 2.8 2.1 8.3 13.6 5.1 11.7 0.6 20.5 5.7 8.1 1.8 3.7 2.0 1.5 3.5 

خدمات صرف  
العملات عبر  

 شركات الصرافة 
21.2 4.3 14.5 23.5 17.2 14.8 20.8 2.6 15.6 5.6 14.0 9.4 13.0 8.8 12.6 21.8 

تحويل الاموال )مثل  
حوالة بنكية او  
 ويسترن يونيون(

3.8 1.6 3.2 7.7 0.4 5.6 7.5 1.4 5.1 3.8 2.9 2.9 3.3 3.7 1.9 3.8 

تمويل بصيغة  
 مرابحة او مضاربة 

0.3 0.0 0.0 0.3 0.8 0.3 0.2 0.0 0.0 0.7 0.2 1.1 0.6 1.8 0.0 0.0 

اجارة منتهية بالتملك  
من خلال البنوك  

 الاسلامية 
0.5 0.9 0.1 0.3 0.2 0.4 0.0 0.0 0.8 0.7 0.0 0.0 0.2 0.1 0.0 0.2 

خزنة في البنك  
لتأمين الذهب  

 الثمينة والممتلكات  
0.0 0.0 0.6 0.2 0.7 0.4 0.6 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 

 
 
 
 
 
 



 
 

 سنة فأعلى(  18): نسب استخدام المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد 4-6جدول 
 2015حسب المحافظة* لسنة  فلسطينفي 

 

 جنين 
طوب 
 اس

 نابلس طولكرم 
قلقيلي 

 ة 
سلفي 
 ت

رام الله 
 والبيرة 

اريحا  
 والاغوار 

j1القدس)
) 

j2القدس)
) 

بيت 
 لحم 

 الخليل 
شمال  
 غزة 

 غزة 
خان  
 يونس

دير 
 البلح 

 رفح 

 14.5 19.9 17.1 14.8 18.2 26.1 21.3 12.9 34.6 28.2 31.0 32.6 21.7 23.6 26.3 17.9 29.6 حساب جاري 

 1.2 0.6 1.0 4.5 1.3 3.7 11.6 8.4 5.9 26.3 16.2 27.3 9.6 23.8 22.1 18.0 18.5 حساب توفير 

 0.0 0.0 0.4 0.8 1.1 0.5 0.5 1.4 0.0 1.0 0.1 3.3 0.3 5.6 0.8 1.1 2.1 وديعة مصرفية 

استثمار وديعة في  
 بنوك إسلامية 

0.7 0.0 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 0.0 0.2 0.5 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 

 6.4 6.9 6.0 6.4 3.9 2.7 4.3 0.5 3.4 10.8 5.1 13.1 1.7 6.9 3.2 3.3 8.5 قرض مصرفي 

قرض من  
مؤسسات إقراض  

 متناهية الصغر 
4.0 1.9 5.0 5.5 3.1 2.8 4.9 6.0 0.3 0.3 2.3 2.1 3.5 2.7 2.9 1.4 0.8 

 1.3 2.2 1.0 3.9 2.4 1.9 3.7 10.4 9.8 2.4 4.0 6.5 1.8 8.4 5.2 6.1 9.4 بطاقة ائتمان

الشيكات  
 المصرفية 

12.8 10.0 12.0 11.3 11.0 17.9 10.9 5.8 4.3 6.2 10.3 14.7 2.4 1.5 2.0 0.3 0.4 

تمويل بصيغة  
مرابحة أو  

 مضاربة 
1.9 0.2 1.4 0.5 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.8 0.0 1.4 0.2 0.8 0.6 0.0 

إجارة منتهية  
 بالتمليك 

0.0 0.0 0.4 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 



 
 

 
 

 الخدمة المالية
 ( %الغربية )جنوب الضفة  ( %الغربية )وسط الضفة  (%الغربية )شمال الضفة 

 المجموع إناث ذكور  المجموع إناث ذكور  المجموع إناث ذكور 

 35.4 17.4 54.3 44.9 29.5 59.9 31.2 16.3 44.7 حساب بنك جاري 

 14.7 5.4 24.4 17.7 10.2 25.0 16.5 11.5 21.1 حساب بنك توفير 

 3.2 9. 5.6 10.6 9.5 11.6 2.8 1.2 4.3 حساب بنكي مشترك 

 4. 3. 6. 1.8 1.1 2.4 7. 5. 9. وديعة مصرفية

 1. 0. 2. 5. 1. 9. 7. 5. 8. حساب وديعة في بنك اسلامي

 2.4 1.9 2.9 4.3 2.0 6.6 4.7 1.5 7.6 قرض من مصرف 

 8. 9. 7. 1.3 9. 1.7 2.9 2.5 3.3 قرض من مؤسسة اقراض متخصصة 

 7. 8. 6. 1.3 8. 1.8 7. 2. 1.1 سحب زائد او حساب مكشوف 

 33.9 15.7 53.1 39.6 25.8 53.1 30.4 18.4 41.2 بطاقة الصراف الآلي 

 4.9 3.4 6.6 15.7 7.4 23.8 4.6 2.9 6.2 بطاقة ائتمان

 15.0 3.9 26.8 11.7 2.8 20.4 11.6 3.1 19.3 شيكات مصرفية 

 4.7 2.7 6.9 20.4 12.5 28.2 6.1 2.2 9.6 استخدم الخدمات البنكية عبر الانترنت 

 11.5 4.3 19.2 24.3 16.3 32.1 11.4 5.3 16.9 الخدمات البنكية عبر الموبايل

 11.5 7.1 16.2 6.7 1.7 11.6 21.9 17.8 25.6 استخدم نقطة بيع الكترونية 



 
 

 الخدمة المالية
 ( %الغربية )جنوب الضفة  ( %الغربية )وسط الضفة  (%الغربية )شمال الضفة 

 المجموع إناث ذكور  المجموع إناث ذكور  المجموع إناث ذكور 

 2.9 1.1 4.7 3.5 8. 6.2 2.5 9. 4.0 مالتشات(  -بال بي -المحفظة الالكترونية )مثال: جوال بي

 7.5 2.6 12.6 15.7 6.5 24.6 6.2 3.1 9.0 دفع الفواتير عبر الانترنت 

 11.9 6.9 17.1 16.9 10.3 23.4 19.2 14.3 23.5 خدمات صرف العملات عبر شركات الصرافة 

 3.1 1.5 4.8 5.8 1.7 9.8 4.8 3.1 6.3 تحويل الاموال )مثل حوالة بنكية او ويسترن يونيون(

 1. 0.0 1. 2.0 2. 3.8 1. 0.0 2. عقد تأجير تمويلي 

 1. 0.0 1. 2. 0. 3. 1. 0.0 2. تمويل الرهن العقاري 

 3. 3. 3. 1. 0.0 2. 3. 1. 4. تمويل بصيغة مرابحة او مضاربة

 2. 1. 2. 4. 0.0 8. 3. 0. 6. اجارة منتهية بالتملك من خلال البنوك الاسلامية 

 8. 6. 1.1 4. 1. 6. 3. 3. 4. أسهم وسندات في البورصة 

 10.6 6.2 15.2 9.8 10.5 9.0 22.6 19.7 25.1 ببوليصة تامين خاص تقليدي 

 1.8 4. 3.4 9.3 4.7 13.8 7. 1. 1.1 بوليصة تامين وفقا لصيغة التامين التكافلي 

 9.5 7.2 11.8 2.4 1.4 3.3 10.5 7.3 13.4 قرض من أحد افراد الاسرة او الأصدقاء

 7. 8. 5. 1.2 5. 2.0 1.2 9. 1.4 قرض من جهة غير رسمية

 8.0 5.5 10.7 14.3 9.7 18.8 6.3 3.8 8.5 خلال المعارف الأصدقاءارسال الأموال لطرف ثاني من  

 6. 7. 5. 2. 5. 0. 1. 0. 1. ارسال الأموال باستخدام العملات الرقمية المشفرة

 5. 5. 5. 0.0 0.0 0.0 2. 1. 3. الاستثمار في العملات الرقمية المشفرة 



 
 

 الخدمة المالية
 ( %الغربية )جنوب الضفة  ( %الغربية )وسط الضفة  (%الغربية )شمال الضفة 

 المجموع إناث ذكور  المجموع إناث ذكور  المجموع إناث ذكور 

 11.1 8.7 13.6 6.9 8.1 5.6 13.4 15.8 11.3 مجموعة للادخار الجماعي )جمعية مالية(

 0. 0.0 0. 5. 4. 6. 3. 4. 1. خزنة في البنك لتأمين الذهب والممتلكات الثمينة 

 7. 1.1 3. 4. 6. 2. 1.8 6. 2.9 التوفير والاقتراض من الجمعيات التعاونية 

 
 الذين يستخدمون الخدمات والمنتجات  سنة فأعلى(  18)نسبة الأفراد  :6-6جدول 

 )نسبة مئوية( النوعفي قطاع غزة حسب المنطقة و
 

 (% ) جنوب قطاع غزة (% ) وسط قطاع غزة ( % ) شمال قطاع غزة الخدمة المالية 

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  

 20.2 10.0 30.5 19.7 14.4 24.8 16.4 6.8 25.8 حساب بنك جاري 

 4.5 2.5 6.5 3.6 1.4 5.7 5.1 3.2 7.0 حساب بنك توفير 

 7. 3. 1.0 9. 2. 1.5 1.1 6. 1.5 حساب بنكي مشترك 

 9. 5. 1.4 2. 0.0 4. 5. 3. 6. وديعة مصرفية 

 4. 0.0 8. 0.0 0.0 0.0 3. 2. 5. حساب وديعة في بنك اسلامي 

 1.8 9. 2.7 3.9 2.5 5.3 3.1 5. 5.6 قرض من مصرف 

 7. 5. 1.0 2.5 1.1 3.7 2.3 7. 3.9 قرض من مؤسسة اقراض متخصصة 



 
 

 (% ) جنوب قطاع غزة (% ) وسط قطاع غزة ( % ) شمال قطاع غزة الخدمة المالية 

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  

 7. 1. 1.2 8. 0.0 1.5 2.5 1. 5.0 سحب زائد او حساب مكشوف 

 15.6 6.2 25.0 14.5 7.4 21.4 13.8 5.5 22.1 بطاقة الصراف الآلي 

 1.0 4. 1.6 1.5 2. 2.8 3.6 1.1 6.1 بطاقة ائتمان

 1.0 0.0 2.1 5. 0.0 9. 1.4 0. 2.8 شيكات مصرفية 

 4.2 1.6 6.7 2.1 2. 3.9 4.3 1.2 7.4 استخدم الخدمات البنكية عبر الانترنت 

 5.7 3.1 8.4 4.9 2.7 7.1 5.3 1.7 8.8 الخدمات البنكية عبر الموبايل 

 19.0 14.4 23.5 7.2 2.5 11.7 5.0 1.9 8.1 استخدم نقطة بيع الكترونية 

 2.5 9. 4.1 6.3 3.5 9.0 4.2 1.2 7.2 مالتشات(  -بال بي  -الالكترونية )مثال: جوال بيالمحفظة  

 2.3 3. 4.3 2.0 3. 3.7 2.9 4. 5.4 دفع الفواتير عبر الانترنت 

 16.3 7.1 25.5 8.8 9. 16.6 11.6 4.8 18.4 خدمات صرف العملات عبر شركات الصرافة 

 2.6 1.4 3.8 3.7 1.9 5.5 3.2 8. 5.5 ويسترن يونيون( تحويل الاموال )مثل حوالة بنكية او 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0. 1. 0.0 عقد تأجير تمويلي 

 1. 3. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 تمويل الرهن العقاري 

 0.0 0.0 0.0 1.8 5. 3.1 8. 4. 1.1 تمويل بصيغة مرابحة او مضاربة 

 1. 1. 1. 1. 0.0 2. 1. 2. 0. البنوك الاسلامية اجارة منتهية بالتملك من خلال 



 
 

 (% ) جنوب قطاع غزة (% ) وسط قطاع غزة ( % ) شمال قطاع غزة الخدمة المالية 

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1. 1. 1. أسهم وسندات في البورصة 

 5.8 5.3 6.3 7.7 6.9 8.5 26.5 30.4 22.7 بوليصة تامين خاص تقليدي 

 2. 2. 1. 0.0 0.0 0.0 1. 2. 0.0 بوليصة تامين وفقا لصيغة التامين التكافلي

 21.7 18.5 24.8 27.3 19.1 35.3 23.3 16.0 30.4 افراد الاسرة او الأصدقاءقرض من أحد 

 4.6 8.9 2. 1.1 0.0 2.3 3.9 2.3 5.4 قرض من جهة غير رسمية 

 10.5 8.4 12.7 3.7 5. 6.9 6.6 3.0 10.1 ارسال الأموال لطرف ثاني من خلال المعارف الأصدقاء 

 2. 1. 2. 2. 0.0 4. 5. 1. 8. الرقمية المشفرة ارسال الأموال باستخدام العملات  

 1. 0.0 1. 1.0 0.0 2.0 2. 1. 3. الاستثمار في العملات الرقمية المشفرة 

 13.0 12.4 13.5 13.3 8.5 17.9 6.0 5.3 6.7 مجموعة للادخار الجماعي )جمعية مالية(

 1. 0.0 2. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 خزنة في البنك لتأمين الذهب والممتلكات الثمينة 

 1. 0.0 2. 0.0 0.0 0.0 0. 0. 0. التوفير والاقتراض من الجمعيات التعاونية 

 
  



 
 

 سنة فأعلى(  18): نسب استخدام المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد 7-6جدول 
 2022حسب الفئة العمرية  فلسطينفي 

 

 (% ) الفئات العمرية نوع الخدمات المالية 

 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65+ 

 34.0 36.5 41.0 40.7 37.2 40.1 37.9 30.4 24.9 13.7 حساب بنك جاري 

 12.1 12.6 14.0 13.9 14.0 13.4 13.2 13.3 13.4 6.9 حساب بنك توفير 

 3.3 4.6 4.2 3.2 5.0 4.5 5.2 3.8 4.2 1.0 حساب بنكي مشترك 

 1.6 2.5 1.2 1.5 1.4 0.5 0.8 0.3 0.6 0.3 مصرفية  وديعة

 0.7 1.4 0.5 0.7 0.2 0.9 0.7 0.2 0.2 0.0 في بنك اسلامي  وديعةحساب 

 1.5 4.3 6.5 7.4 7.0 7.9 6.2 1.5 2.3 0.1 قرض من مصرف 

 2.0 1.1 3.5 2.3 2.6 1.9 2.7 1.8 2.4 0.3 قرض من مؤسسة اقراض متخصصة 

 1.0 1.2 2.7 2.1 1.5 3.0 2.8 0.4 0.7 0.0 مكشوف سحب زائد او حساب 

 24.0 31.40 32.1 36.1 35.8 35.9 33.9 28.3 25.8 12.8 بطاقة الصراف الآلي 

 3.0 3.6 5.7 7.1 4.5 7.2 8.2 6.4 8.2 3.3 بطاقة ائتمان



 
 

 (% ) الفئات العمرية نوع الخدمات المالية 

 3.2 .10 12.6 15.30 10.8 10.1 12.6 9.9 9.8 1.3 شيكات مصرفية 

 3.3 6.6 7.2 10.0 8.9 9.6 10.6 8.2 8.4 4.2 البنكية عبر الانترنت استخدم الخدمات 

 5.2 10.7 10.0 14.7 13.0 13.3 15.9 13.0 12.5 7.4 الخدمات البنكية عبر الموبايل 

 6.7 12.30 13.1 13.6 10.2 14.4 13.9 14.10 15.4 10.5 استخدم نقطة بيع الكترونية 

  -بال بي  -بيالمحفظة الالكترونية )مثال: جوال  
 مالتشات( 

2.5 5.1 3. 4.5 4.2 2.3 4.4 2.1 0. 0.9 

 3.1 3.6 7.3 9.1 6.7 8.3 9.3 9.9 6.6 3.9 دفع الفواتير عبر الانترنت 

 9.2 13.6 18.0 19.9 14.1 18.1 18.3 15.0 14.7 12.1 خدمات صرف العملات عبر شركات الصرافة 

 3.7 3.0 5.2 8.4 3.5 3.6 5.2 3.6 3.0 3.4 ويسترن يونيون( تحويل الاموال )مثل حوالة بنكية او 

 0.0 0.0 0.10 0.5 1.1 0.8 1.4 0.4 0.0 0.1 تمويل بصيغة مرابحة او مضاربة 

 0.4 1.2 0.2 0.3 0.2 0.2 0.2 0.0 0.3 0.1 اجارة منتهية بالتملك من خلال البنوك الاسلامية 

 0.1 1.0 0.3 0.2 0.6 0.3 0.1 0.0 0.1 0.0 والممتلكات الثمينة خزنة في البنك لتأمين الذهب 

 
 
 
 



 
 

 سنة فأعلى(  18)نسب استخدام المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد  :8-6جدول 
 2015حسب الفئة العمرية  فلسطينفي 

 

 نوع الخدمة 
 (% الفئات العمرية )

 الكلي  +65 60-64 55-59 50-54 45-49 40-44 35-39 30-34 25-29 18-24

 22.7 21.0 23.4 31.2 32.5 35.8 34.6 32.3 27.3 23.2 6.4 حساب جاري 

 9.2 7.3 6.6 10.1 10.7 11.0 10.6 12.4 11.4 9.9 5.9 حساب توفير 

 1.1 2.1 0.2 0.0 2.4 1.0 1.5 0.8 1.7 1.4 0.5 وديعة مصرفية 

 0.2 0.0 0.0 1.2 0.8 0.1 0.9 0.0 0.1 0.3 0.0 استثمار وديعة في بنوك إسلامية 

 5.1 1.3 5.9 2.6 10.1 6.1 7.5 10.0 8.2 4.1 1.4 قرض مصرفي 

 2.9 0.0 2.8 3.6 4.1 5.1 3.9 4.2 3.5 3.4 1.2 قرض من مؤسسات إقراض متناهية الصغر

 4.4 3.6 2.3 6.4 6.2 5.6 6.1 6.1 5.2 5.9 1.4 بطاقة ائتمان

 7.8 4.3 10.2 10.8 10.0 14.4 11.3 12.4 9.2 7.5 2.3 الشيكات المصرفية 

 0.5 0.0 1.1 0.8 0.4 0.7 0.6 0.8 0.8 0.5 0.0 تمويل بصيغة مرابحة أو مضاربة 

 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.4 0.0 0.4 0.1 0.0 0.0 إجارة منتهية بالتمليك 

 



 
 

 سنة فأعلى(  18): نسب استخدام المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد 9-6جدول 
 2022نسبة التحصيل العلمي حسب  فلسطينفي 

 

 نوع الخدمات المالية 
 (% التحصيل العلمي )

 دكتوراه  ماجستير  دبلوم عالي  بكالوريوس  دبلوم متوسط  ثانوي اعدادي ابتدائي ملم  امي 

 85.5 72.9 71.5 45.9 37.2 23.6 24.1 23.2 21.6 16.9 حساب بنك جاري 

 21.7 32.7 27.8 18.2 15.5 10.1 9.9 9.3 5.6 2.9 حساب بنك توفير 

 3.1 3.3 0.0 6.4 4.3 3.4 2.7 1.7 0.7 0.8 حساب بنكي مشترك 

 5.7 1.0 0.0 1.3 0.7 0.7 0.6 0.9 0.1 0.0 مصرفية  وديعة

 1.0 1.9 0.0 0.5 0.3 0.5 0.2 0.4 0.0 0.0 في بنك اسلامي  وديعةحساب 

 8.9 12.8 0.0 6.7 5.5 2.4 2.4 2.0 1.4 1.3 قرض من مصرف 

 4.7 0.4 5.7 2.0 1.3 1.2 2.6 1.6 1.1 0.6 قرض من مؤسسة اقراض متخصصة 

 3.2 6.6 0.0 2.6 0.3 0.8 0.9 0.5 0.7 0.0 سحب زائد او حساب مكشوف 

 81.7 66.1 60.0 42.3 35.4 22.5 21.6 19.2 14.1 8.1 الصراف الآلي بطاقة 

 34.9 23.3 25.4 10.8 8.4 4.6 4.4 1.3 0.9 0.9 بطاقة ائتمان



 
 

 نوع الخدمات المالية 
 (% التحصيل العلمي )

 دكتوراه  ماجستير  دبلوم عالي  بكالوريوس  دبلوم متوسط  ثانوي اعدادي ابتدائي ملم  امي 

 44.4 19.3 5.6 12.6 9.0 6.4 8.6 4.6 5.3 0.7 شيكات مصرفية 

 36.7 35.2 14.9 15.3 8.3 5.9 5.6 1.3 0.6 0.0 استخدم الخدمات البنكية عبر الانترنت 

 59.9 43.7 17.3 21.3 13.6 10.1 8.1 4.5 1.6 0.0 الخدمات البنكية عبر الموبايل 

 35.1 21.5 18.2 19.1 12.8 10.7 11.7 8.7 12.3 2.5 استخدم نقطة بيع الكترونية 

  -بال بي  -المحفظة الالكترونية )مثال: جوال بي
 مالتشات( 

0.7 0.0 0.8 1.7 2.6 3.7 7.6 0.0 20.7 23.7 

 39.5 29.9 9.3 12.7 6.1 6.3 4.6 2.4 0.9 0.8 دفع الفواتير عبر الانترنت 

 64.0 33.8 14.9 24.5 17.3 14.2 11.3 7.2 12.0 2.5 خدمات صرف العملات عبر شركات الصرافة 

تحويل الاموال )مثل حوالة بنكية او ويسترن 
 يونيون( 

0.4 0.2 1.3 2.3 3.7 4.0 8.2 9.3 16.7 29.3 

 4.9 2.7 0.0 0.9 0.7 0.2 0.2 0.4 0.0 0.0 تمويل بصيغة مرابحة او مضاربة 

اجارة منتهية بالتملك من خلال البنوك  
 الاسلامية 

0.0 0.0 0.2 0.3 0.2 0.1 0.3 0.0 1.3 2.2 

خزنة في البنك لتأمين الذهب والممتلكات  
 الثمينة 

0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.6 0.3 0.0 0.0 6.2 

 
 



 
 

 سنة فأعلى(  18): نسب استخدام المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد 10-6جدول 
 2015نسبة التحصيل العلمي حسب  فلسطينفي 

 

 الخدمة المالية 
 (% التحصيل العلمي )

 دكتوراه  ماجستير  دبلوم عالي  بكالوريوس  دبلوم متوسط  ثانوي إعدادي ابتدائي ملم  أمي 

 67.0 82.5 31.4 46.9 41.4 20.6 15.5 13.1 13.8 4.5 حساب جاري 

 11.4 21.0 5.5 19.6 10.1 8.3 8.0 5.4 4.6 3.6 حساب توفير 

 2.5 2.2 4.0 2.6 1.7 0.7 1.1 0.3 0.3 0.9 وديعة مصرفية 

 5.9 0.0 0.0 0.4 0.0 0.2 0.3 0.0 0.2 1.1 استثمار وديعة في بنوك إسلامية 

 18.8 18.2 15.3 8.1 12.8 4.4 4.0 3.2 2.6 0.0 قرض مصرفي 

 5.9 7.5 0.0 2.8 6.4 1.8 3.8 2.9 1.1 0.2 قرض من مؤسسات إقراض متناهية الصغر

 15.2 32.1 10.3 9.2 8.1 4.2 2.7 2.0 0.9 0.0 بطاقة ائتمان

 6.2 24.8 10.3 14.9 13.7 6.9 6.4 6.0 1.5 1.1 الشيكات المصرفية 

 0.0 0.4 6.3 1.2 0.7 0.6 0.3 0.0 0.0 0.0 تمويل بصيغة مرابحة أو مضاربة 

 0.0 0.0 0.0 0.4 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 إجارة منتهية بالتمليك 

 



 
 

 سنة فأعلى(  18): نسب استخدام المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد 11-6جدول 
 2022 للأسرةمتوسط الدخل الكامل حسب  فلسطينفي 

 
نوع الخدمات  

 المالية 
 (% يندرج تحتها مستوى دخل الاسرة )بعملة الشيقل( )الفئات التي 

 

او   2000
 اقل 

2001 - 
2500 

2501-
3000 

3001-
5000 

5001- 
8000 

8001-
12000 

أكثر من  
12000 

بلا 
 دخل 

 9.1 65.7 58.7 45.8 38.2 33.3 28.7 15.2 حساب بنك جاري 

 3.6 46.0 25.7 23.7 19.7 9.0 7.7 3.8 حساب بنك توفير 

 2.0 17.5 9.6 7.8 4.2 3.5 2.3 0.6 بنكي مشترك حساب 

 0.2 2.1 1.7 1.4 0.8 1.0 0.3 0.5 مصرفية  وديعة

في   وديعةحساب 
 بنك اسلامي 

0.2 0.4 0.5 0.4 0.7 0.6 0.6 0.0 

 1.3 3.7 8.8 4.0 4.7 5.4 4.7 1.4 قرض من مصرف 

قرض من مؤسسة  
 اقراض متخصصة 

1.6 2.5 2.6 1.7 0.8 4.2 1.1 0.3 

سحب زائد او  
 حساب مكشوف 

0.7 1.2 2.0 1.7 1.5 1.4 0.6 0.7 

بطاقة الصراف  
 الآلي 

11.5 25.2 30.3 38.1 43.3 56.4 68.8 5.9 

 0.0 33.6 24.9 9.0 6.7 5.1 5.0 1.2 بطاقة ائتمان



 
 

نوع الخدمات  
 المالية 

 (% يندرج تحتها مستوى دخل الاسرة )بعملة الشيقل( )الفئات التي 

 

او   2000
 اقل 

2001 - 
2500 

2501-
3000 

3001-
5000 

5001- 
8000 

8001-
12000 

أكثر من  
12000 

بلا 
 دخل 

 0.8 33.4 24.6 15.6 14.6 10.8 4.5 0.9 شيكات مصرفية 

استخدم الخدمات  
البنكية عبر  

 الانترنت 
1.7 6.6 7.8 9.2 16.2 19.8 31.2 1.7 

الخدمات البنكية عبر  
 الموبايل 

2.7 9.6 12.3 16.0 22.2 34.4 37.8 1.9 

استخدم نقطة بيع  
 الكترونية 

9.1 16.0 15.6 16.3 13.3 17.3 10.8 2.6 

المحفظة الالكترونية  
  -)مثال: جوال بي

 مالتشات(  -بال بي
2.3 2.1 2.9 4.7 4.9 6.7 8.2 0.2 

دفع الفواتير عبر 
 الانترنت 

1.3 5.2 6.7 9.1 14.3 17.6 36.7 1.3 

خدمات صرف  
العملات عبر  

 شركات الصرافة 
9.9 14.0 13.5 19.7 19.70 25.6 39.9 11.3 

تحويل الاموال )مثل  
حوالة بنكية او  
 ويسترن يونيون(

2.2 3.9 3.2 6.4 4.2 9.5 14.1 0.3 

تمويل بصيغة  
 مضاربة مرابحة او 

0.4 0.4 0.3 0.7 0.2 0.1 0.6 0.0 



 
 

نوع الخدمات  
 المالية 

 (% يندرج تحتها مستوى دخل الاسرة )بعملة الشيقل( )الفئات التي 

 

او   2000
 اقل 

2001 - 
2500 

2501-
3000 

3001-
5000 

5001- 
8000 

8001-
12000 

أكثر من  
12000 

بلا 
 دخل 

اجارة منتهية بالتملك  
من خلال البنوك  

 الاسلامية 
0.0 0.1 0.1 0.4 0.4 1.1 0.0 0.0 

خزنة في البنك  
لتأمين الذهب  

 والممتلكات الثمينة 
0.0 0.1 0.0 0.2 0.4 0.3 2.1 0.0 

 
 سنة فأعلى(  18): نسب استخدام المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد 12-6جدول 

 2015متوسط الدخل الكامل للأسرة حسب  فلسطينفي 
 

 نوع الخدمة المالية 

 (% الفئات التي يندرج تحتها مستوى دخل الاسرة )بعملة الشيقل( )

شيكل   2000
 فأقل 

-شيكل 2001
 شيكل  4000

 -شيكل 4001
 شيكل  8000

 -شيكل 8001
 شيكل   12000

أكثر من  
12000 

 50.2 22.2 48.0 31.9 12.0 حساب جاري 

 20.3 23.3 22.3 13.2 4.1 حساب توفير 

 20.3 0.7 3.1 1.9 0.2 وديعة مصرفية 

 20.3 6.7 8.0 6.7 3.4 قرض مصرفي 



 
 

 نوع الخدمة المالية 

 (% الفئات التي يندرج تحتها مستوى دخل الاسرة )بعملة الشيقل( )

شيكل   2000
 فأقل 

-شيكل 2001
 شيكل  4000

 -شيكل 4001
 شيكل  8000

 -شيكل 8001
 شيكل   12000

أكثر من  
12000 

قرض من مؤسسات إقراض  
 متناهية الصغر 

1.7 4.3 3.6 8.0 0.0 

بنوك  استثمار وديعة في  
 إسلامية 

0.1 0.2 0.9 2.3 0.0 

 50.2 18.6 13.9 6.3 1.3 بطاقة ائتمان

 20.3 10.6 23.0 11.2 2.9 الشيكات المصرفية 

تمويل بصيغة مرابحة أو  
 مضاربة 

0.2 0.8 0.7 0.0 0.0 

 0.00 0.00 0.00 11.70 7.14 إجارة منتهية بالتمليك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 سنة فأعلى(  18)استخدام المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد  : نسب13-6جدول 
 2022متوسط الدخل للفرد حسب  فلسطينفي 

 

 نوع الخدمات المالية 

 (% ) فئات مستوى الدخل للفرد )بعملة الشيقل(

2000  
 اقل من 

2001-
2500 

2501-
3000 

3001-
5000 

5001-
8000 

8001-
12000 

اكثر من  
12000 

 بلا دخل 

 8.90 79.9 71.8 73.4 69.3 60.4 51.3 28.4 بنك جاري حساب 

 5.80 54.4 42.3 42.3 23.5 17.1 17.0 7.3 حساب بنك توفير 

 1.50 24.6 13.9 13.1 5.8 5.8 2.9 2.6 حساب بنكي مشترك 

 0.50 3.0 3.3 2.6 1.5 0.7 0.4 0.5 مصرفية  وديعة

 0.20 1.4 0.0 1.0 0.7 0.3 0.6 0.2 في بنك اسلامي  وديعةحساب 

 0.30 0.9 4.3 7.3 10.1 9.8 8.2 3.4 قرض من مصرف 

قرض من مؤسسة اقراض  
 متخصصة 

2.5 3.3 2.3 3.9 1.2 2.1 0.0 0.90 

 0.10 1.3 1.7 1.9 3.4 3.0 3.1 1.3 سحب زائد او حساب مكشوف 

 8.50 78.4 62.7 72.6 61.7 55.0 47.0 23.8 بطاقة الصراف الآلي 

 1.60 45.7 26.8 20.0 14.4 6.6 7.5 3.9 بطاقة ائتمان



 
 

 نوع الخدمات المالية 

 (% ) فئات مستوى الدخل للفرد )بعملة الشيقل(

2000  
 اقل من 

2001-
2500 

2501-
3000 

3001-
5000 

5001-
8000 

8001-
12000 

اكثر من  
12000 

 بلا دخل 

 0.70 38.5 24.9 35.8 30.9 23.2 10.2 2.2 شيكات مصرفية 

استخدم الخدمات البنكية عبر  
 الانترنت 

3.9 13.5 10.7 18.7 28.2 25.6 46.4 2.30 

 3.40 48.8 39.7 35.7 29.3 23.1 20.1 6.5 الخدمات البنكية عبر الموبايل 

 8.90 12.5 22.1 14.8 20.5 16.5 20.5 13.2 الكترونية استخدم نقطة بيع 

المحفظة الالكترونية )مثال:  
 مالتشات( -بال بي -جوال بي

3.5 5.5 5.0 7.4 6.1 9.4 17.6 1.40 

 2.00 47.3 32.6 27.7 16.2 11.8 9.0 3.0 دفع الفواتير عبر الانترنت 

خدمات صرف العملات عبر  
 شركات الصرافة 

16.7 19.0 22.6 26.8 30.5 30.6 42.6 8.00 

تحويل الاموال )مثل حوالة بنكية  
 او ويسترن يونيون( 

3.3 3.5 5.7 11.2 9.2 13.8 22.8 1.70 

تمويل بصيغة مرابحة او  
 مضاربة 

0.8 1.1 0.3 1.2 0.3 0.0 1.4 0.00 

اجارة منتهية بالتملك من خلال  
 البنوك الاسلامية 

0.1 0.4 0.1 0.6 1.1 1.4 0.0 0.00 

خزنة في البنك لتأمين الذهب  
 والممتلكات الثمينة 

0.0 0.3 0.3 0.2 1.2 0.0 1.6 0.00 



 
 

 
 سنة فأعلى(  18): نسب استخدام المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد 14-6جدول 
 2022حسب العلاقة بقوة العمل خلال الاسبوع الماضي لعينة الدراسة  فلسطينفي 

 
 

 ( % ) خيارات العمل 

 نوع الخدمات المالية 

مستخدم  
بأجر  
لدى  

القطاع  
 الخاص 

مستخدم  
بأجر لدى  
القطاع  

الحكومي  
 )العام(. 

مستخدم  
بأجر لدى  
مؤسسات  

 أهلية 

مستخد 
م بأجر  

في  
إسرائيل  
والمس 
 توطنات 

مستخدم بأجر  
لدى  

مؤسسات  
 دولية 

مستخدم  
بأجر  
لدى  

حكومة  
 أجنبية

مستخدم  
باجر لدى  

وكالة  
 الغوث 

أعمل  
لحسابي  
 الخاص 

صاحب  
 عمل 

عضو  
أسرة  
غير 

مدفوع  
 الأجر 

لا أعمل  
وأبحث عن  

 العمل 

لا  
  -اعمل

 متقاعد 

  -لا اعمل
 طالب 

لا  
أعمل 

ربة  -
 منزل 

اعمل  
لحسابي  

في  
إسرائيل  
والمستو 
 طنات 

صاحب عمل  
في إسرائيل  
 والمستوطنات 

أعمل طوعيا  
 بدون راتب 

لا  
اعمل  
بسبب 
كبر 
السن/ا 
 لمرض 

 25.1 16.8 68.4 65.8 8.6 9.6 81.8 10.9 1.2 63.1 39.0 88.2 38.7 74.9 64.3 51.3 94.2 34.0 حساب بنك جاري 

 4.9 29.1 26.9 30.1 5.1 6.4 16.6 6.1 0.0 42.3 22.4 18.4 21.4 46.2 25.1 14.5 17.3 15.7 حساب بنك توفير 

 1.5 11.1 29.7 9.2 1.9 1.3 4.6 0.6 0.0 15.1 9.5 10.7 50.3 19.3 4.4 7.4 5.1 3.7 حساب بنكي مشترك 

 1.3 0.0 2.3 0.0 0.4 0.6 1.7 0.2 0.0 4.3 1.0 3.7 0.0 0.0 0.3 0.9 1.8 0.6 مصرفية  وديعة

في بنك   وديعةحساب 
 اسلامي

0.2 0.4 0.7 0.4 0.0 2.9 4.0 1.4 3.2 0.0 0.0 0.0 0.2 0.2 0.0 5.6 2.0 0.2 

 0.4 0.5 0.7 0.0 0.4 0.2 15.5 0.7 0.0 4.0 3.5 23.1 2.9 0.0 4.1 9.8 23.3 3.2 قرض من مصرف 

قرض من مؤسسة اقراض  
 متخصصة 

2.5 3.7 4.0 3.1 0.0 2.9 4.1 3.8 3.0 0.0 1.4 2.4 0.0 1.1 0.0 1.6 0.0 1.6 

سحب زائد او حساب  
 مكشوف 

0.8 8.3 5.1 0.7 0.0 2.9 8.5 0.8 1.7 0.0 0.1 8.4 0.0 0.2 0.0 5.6 0.0 0.0 

 15.9 34.7 61.2 76.6 8.2 10.7 65.2 9.2 1.2 55.7 38.9 83.3 28.1 74.9 53.3 52.6 85.0 32.6 بطاقة الصراف الآلي 

 1.1 5.5 44.4 21.3 1.7 2.3 8.3 1.3 0.0 19.6 11.6 20.1 0.0 17.9 10.8 10.3 16.2 7.3 بطاقة ائتمان

 1.4 0.5 22.8 14.6 0.8 0.9 9.3 0.6 1.2 39.3 19.2 16.4 18.5 0.0 24.7 14.1 24.2 11.1 شيكات مصرفية 

استخدم الخدمات البنكية  
 عبر الانترنت 

9.4 27.7 16.1 8.9 33.6 50.3 30.1 14.3 24.8 0.0 1.9 12.6 3.4 1.6 21.9 45.0 16.7 0.4 

الخدمات البنكية عبر  
 الموبايل 

15.8 39.9 22.7 21.1 33.6 50.3 30.1 18.0 33.6 0.0 2.5 17.1 4.6 3.0 23.4 46.2 6.0 1.3 

 7.5 23.1 7.3 19.1 8.1 8.9 12.7 11.9 6.8 20.9 17.4 25.3 0.0 22.9 18.6 14.4 20.8 16.6 استخدم نقطة بيع الكترونية 

المحفظة الالكترونية )مثال:  
  -بال بي -جوال بي

 مالتشات( 
5.3 9.2 3.7 2.9 24.3 0.0 10.3 6.6 12.5 4.1 1.8 4.4 3.8 0.3 0.4 6.1 19.3 0.0 

 0.9 0.5 39.0 12.3 1.8 2.0 10.3 2.0 0.0 24.3 14.2 16.4 0.0 19.3 13.0 4.3 17.1 10.4 دفع الفواتير عبر الانترنت 

خدمات صرف العملات  
 عبر شركات الصرافة 

21.2 32.8 28.4 12.5 53.5 7.7 48.1 25.1 34.3 5.2 9.3 20.9 14.6 6.6 20.7 45.8 28.1 8.3 

تحويل الاموال )مثل حوالة  
 بنكية او ويسترن يونيون( 

5.6 9.7 1.5 1.5 46.2 0.0 17.6 7.9 17.3 4.1 1.3 7.3 5.3 0.7 1.0 6.0 10.7 2.4 

تمويل بصيغة مرابحة او  
 مضاربة 

0.4 3.3 4.8 0.2 0.0 0.0 6.1 0.1 0.3 0.0 0.1 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

اجارة منتهية بالتملك من  
 خلال البنوك الاسلامية 

0.0 0.8 0.0 0.8 0.0 0.0 2.9 0.9 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

خزنة في البنك لتأمين  
 الذهب والممتلكات الثمينة 

                  



 
 

 سنة فأعلى(  18): نسب استخدام المنتجات والخدمات المصرفية للأفراد 15-6جدول 
 2015حسب العلاقة بقوة العمل خلال الاسبوع الماضي لعينة الدراسة فلسطينفي 

 

 ( % ) خيارات العمل 

 المالية نوع الخدمات 
موظف بأجر لدى  

 القطاع الخاص 
موظف بأجر لدى القطاع  

 الحكومي )العام(
أعمل لحسابي  

 الخاص 
صاحب  

 عمل 
عامل بأجر لدى  

 مؤسسات أهلية أو دولية 
عامل بأجر في إسرائيل  

 والمستوطنات 
عضو أسرة غير  

 مدفوع الأجر 
عاطل عن  

 العمل 
 طالب  متقاعد 

ربة 
 منزل 

كبر 
 السن 

 المرض 

 29.2 8.3 6.1 7.7 94.0 10.1 1.8 41.3 47.6 39.3 23.7 86.2 32.5 جاري حساب 

 8.3 2.3 4.3 5.9 11.7 5.4 1.8 13.7 22.2 19.9 14.7 17.2 14.7 حساب توفير 

 0.0 0.4 0.7 0.0 2.3 0.0 0.0 1.2 0.0 4.7 1.0 3.3 2.9 وديعة مصرفية 

استثمار وديعة في بنوك  
 إسلامية 

0.0 1.4 0.2 1.9 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

 2.9 0.0 1.6 1.4 12.3 1.1 5.0 3.7 6.2 2.5 4.3 33.1 5.6 قرض مصرفي 

قرض من مؤسسات  
 إقراض متناهية الصغر 

2.3 8.7 6.2 2.2 4.4 1.6 0.5 1.1 0.0 0.5 3.2 0.0 0.0 

 0.0 1.8 1.0 1.2 11.8 1.1 1.8 8.9 12.7 12.0 4.7 15.0 6.3 بطاقة ائتمان

 3.1 0.5 1.6 0.3 16.9 1.6 0.0 17.9 24.4 27.4 16.8 23.5 11.0 الشيكات المصرفية 

تمويل بصيغة مرابحة أو  
 مضاربة 

0.6 2.6 0.2 1.6 2.2 0.0 0.0 0.0 3.2 0.0 0.2 0.0 0.0 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0 0.2 0.4 إجارة منتهية بالتمليك )(

 
 استخدام المنتجات والخدمات للقطاعات الخاضعة لإشراف هيئة سوق رأس المال: نسب 16-6جدول 

 والنوع والمنطقة لعينة الدراسة فلسطينحسب  فلسطينفي  سنة فأعلى( 18)للأفراد 
 

 )%( 2015نتائج  )%( 2022نتائج  

  قطاع غزة   الضفة الغربية   أنثى  ذكر   الكلي   قطاع غزة   الضفة الغربية   انثى  ذكر  الاجمالي  نوع الخدمات المالية 
 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.6 0.0 0.7 0.4 عقد تأجير تمويلي 

 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.1 تمويل الرهن العقاري 

 0.6 1.1 0.6 1.2 0.90 0.1 0.5 0.2 0.4 0.3 أسهم وسندات في البورصة 

 0.3 0.1 0.1 0.3 0.2      سندات 

 0.6 5.8 1.7 6.0 3.9 17.4 15.2 15.2 16.9 16.0 بوليصة تأمين خاص تقليدي 

 0.2 0.7 0.5 0.6 0.5 0.1 3.4 1.0 3.3 2.1 بوليصة تأمين وفقا لصيغة التأمين التكافلي

 
 : نسب استخدام المنتجات والخدمات للقطاعات الخاضعة لإشراف هيئة سوق رأس المال17-6جدول 

 الدراسة السكان لعينةحسب توزيع مواقع  فلسطينفي  فأعلى(سنة  18)للأفراد 
 

 )%( 2015نتائج  )%( 2022نتائج   

نوع الخدمات   
 المالية 

عقد تأجير 
 تمويلي 

تمويل الرهن  
 العقاري

أسهم وسندات في  
 البورصة 

تأمين خاص   بوليصة
 تقليدي

بوليصة تأمين وفقا لصيغة التأمين  
 التكافلي 

تأجير تمويلي  
( %) 

تمويل الرهن العقاري  
( %) 

أسهم  
( %) 

سندات  
( %) 

بوليصة تأمين  
( %) 

التكافلي  تأمين وفقاً لصيغة التأمين 
( %) 

تقسيم  
 المناطق 

 0.45 3.99 0.24 0.95 0.1 0.04 2.7 14.4 0.3 0.1 0.5 حضر

 1.01 5.28 0.08 0.95 0.1 0.2 0.5 20.3 0.3 0.1 0.1 ريف 

 0.37 0.57 0.15 0.45 0.0 0.0 0.5 23.2 0.2 0.0 0.0 مخيم

 
 
 

 سنة فأعلى(  18)هيئة سوق رأس المال للأفراد  لإشراف : نسب استخدام المنتجات والخدمات للقطاعات الخاضعة 18-6جدول 



 
 

 حسب توزيع المحافظات لعينة الدراسة فلسطينفي 
 

 )%( 2015نتائج  )%( 2022نتائج  

 نوع الخدمات المالية 
 تأجيرعقد 

 تمويلي 
تمويل الرهن  

 العقاري
أسهم وسندات في  

 البورصة 
تأمين خاص   بوليصة

 تقليدي
بوليصة تأمين وفقا لصيغة التأمين  

 التكافلي 
تأجير  
 تمويلي 

تمويل الرهن  
 العقاري

 سندات  أسهم 
بوليصة  

 تأمين
تأمين وفقاً لصيغة التأمين  

 التكافلي 

 1.5 18.4 0.8 0.9 0.6 0.3 0.5 12.7 0.34 0.2 0.0 جنين 

 1.2 9.5 0.0 0.3 0.0 0.0 0.8 4.2 0.00 0.0 0.0 طوباس 

 1.4 4.3 0.0 0.2 0.0 0.0 0.7 12.6 0.00 0.4 0.4 طولكرم

 0.6 7.6 0.4 5.8 0.0 0.2 0.7 32.2 0.61 0.0 0.0 نابلس 

 0.0 4.8 0.0 0.0 0.0 0.8 1.2 51.1 0.00 0.0 0.7 قلقيلية 

 0.0 1.7 0.0 3.5 0.0 0.0 0.4 9.1 0.38 0.0 0.0 سلفيت 

 1.4 6.6 0.0 0.9 0.0 0.0 1.8 13.8 0.00 0.1 0.1 رام الله والبيرة 

 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.6 1.13 0.4 0.5 اريحا والاغوار 

 0.0 3.0 0.0 0.0 0.3 0.0 16.0 7.5 0.52 0.2 3.7 القدس 

 2.8 1.6 0.0 0.0 0.2 0.0 0.6 17.2 2.11 0.2 0.0 بيت لحم 

 0.0 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0 2.3 8.4 0.42 0.0 0.1 الخليل 

 0.0 0.0 0.6 0.3 0.0 0.0 0.2 17.5 0.07 0.0 0.0 شمال غزة 

 0.3 0.9 0.4 1.4 0.0 0.1 0.0 32.1 0.10 0.0 0.1 مدينة غزة 

 0.0 0.0 0.3 0.5 0.0 0.0 0.0 7.7 0.00 0.0 0.0 دير البلح 

 0.0 1.3 0.0 0.0 0.4 0.0 0.2 7.0 0.00 0.0 0.0 خانيونس 

 0.9 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 4.0 0.00 0.3 0.0 رفح

 
 هيئة سوق رأس المال لإشراف : نسب استخدام المنتجات والخدمات للقطاعات الخاضعة 19-6جدول 

 حسب الفئة العمرية لعينة الدراسة  فلسطينفي  سنة فأعلى( 18)للأفراد 
 

 )%( 2015نتائج  )%( 2022نتائج  

نوع الخدمات المالية/الفئة  
 العمرية 

 تأجيرعقد 
 تمويلي 

تمويل الرهن  
 العقاري

أسهم وسندات في  
 البورصة 

تأمين خاص   بوليصة
 تقليدي

بوليصة تأمين وفقا لصيغة التأمين  
 التكافلي 

تأجير  
 تمويلي 

تمويل الرهن  
 العقاري

  سندات   أسهم 
بوليصة  

  تأمين

تأمين وفقاً لصيغة التأمين  
 التكافلي 

18-24 0.0 0.0 0.2 13.0 1.0 0.0 0.0 0.6 0.0 1.2 0.6 

25-29 0.3 0.1 0.2 16.3 2.5 0.1 0.0 0.7 0.5 4.5 0.7 

30-34 0.8 0.1 0.0 15.8 2.3 0.0 0.1 1.5 0.2 5.5 0.5 

35-39 0.5 0.2 0.7 19.2 2.9 0.0 0.0 1.1 0.6 5.3 1.0 

40-44 0.2 0.0 0.2 15.0 2.4 0.2 0.2 0.5 0.0 5.5 0.1 

45-49 0.2 0.0 0.7 18.2 1.9 0.0 0.3 1.4 0.0 3.0 0.9 

50-54 0.6 0.2 0.3 19.5 3.4 0.1 0.0 1.5 0.6 6.9 0.0 

55-59 1.0 0.3 0.7 16.9 2.7 0.0 0.4 0.4 0.0 4.3 0.0 

60-64 1.0 0.1 0.9 18.5 2.3 0.5 0.3 1.5 0.0 5.8 0.5 

65+ 0.3 0.0 0.2 15.2 2.4 0.0 0.2 0.31 0.0 3.3 0.2 

 
 هيئة سوق رأس المال لإشراف : نسب استخدام المنتجات والخدمات للقطاعات الخاضعة 20-6جدول 

 حسب التحصيل العلمي لعينة الدراسة  فلسطينفي  سنة فأعلى( 18)للأفراد 
 

 )%( 2015نتائج  )%( 2022نتائج  

 التحصيل العلمي 
 تأجيرعقد 

 تمويلي 
تمويل الرهن  

 العقاري
أسهم وسندات في  

 البورصة 
تأمين خاص   بوليصة

 تقليدي
بوليصة تأمين وفقا لصيغة التأمين  

 التكافلي 
تأجير  
 تمويلي 

تمويل الرهن  
 العقاري

 سندات  أسهم 
بوليصة  

 تأمين
تأمين وفقاً لصيغة التأمين  

 التكافلي 

 0.0 1.6 0.0 0.5 0.0 0.0 0.1 15.9 0.0 0.0 0.0 امي

 0.0 1.3 0.0 1.3 0.0 0.0 0.7 18.1 0.5 0.0 0.0 ملم

 0.0 2.9 0.1 0.2 0.0 0.2 1.0 15.4 0.2 0.0 0.3 ابتدائي 

 0.2 4.0 0.0 0.4 0.0 0.0 2.1 13.9 0.1 0.1 0.6 اعدادي 

 0.6 2.6 0.4 0.9 0.1 0.0 2.2 16.1 0.6 0.0 0.1 ثانوي 

 0.4 7.6 0.0 1.2 0.6 0.0 3.4 15.7 0.3 0.0 1.0 دبلوم متوسط 



 
 

 )%( 2015نتائج  )%( 2022نتائج  

 التحصيل العلمي 
 تأجيرعقد 

 تمويلي 
تمويل الرهن  

 العقاري
أسهم وسندات في  

 البورصة 
تأمين خاص   بوليصة

 تقليدي
بوليصة تأمين وفقا لصيغة التأمين  

 التكافلي 
تأجير  
 تمويلي 

تمويل الرهن  
 العقاري

 سندات  أسهم 
بوليصة  

 تأمين
تأمين وفقاً لصيغة التأمين  

 التكافلي 

 2.0 5.2 0.4 2.3 0.1 0.2 2.1 18.6 0.4 0.2 0.4 بكالوريوس 

 6.3 12.6 0.0 0.0 0.0 0.0 9.3 2.4 0.0 0.0 0.0 دبلوم عالي 

 0.0 23.8 3.5 4.5 0.0 0.0 6.6 21.6 1.1 0.7 0.0 ماجستير 

 0.0 24.82 0.0 0.0 5.9 0.0 23.0 33.0 0.0 0.0 6.9 دكتوراه 

 
 هيئة سوق رأس المال لإشراف المنتجات والخدمات للقطاعات الخاضعة  : نسب استخدام21-6جدول 

 2022لعينة الدراسة  للأسرةحسب نسبة الدخل الكامل  فلسطينفي  سنة فأعلى( 18)للأفراد 
 

 )%( بوليصة تأمين وفقا لصيغة التأمين التكافلي )%(  تأمين خاص تقليدي  بوليصة )%(  أسهم وسندات في البورصة )%(  تمويل الرهن العقاري  )%( تمويلي تأجيرعقد  الفئات التي يندرج تحتها مستوى دخل الاسرة )بعملة الشيقل( 

 0.2 17.7 0.0 0.0 0.0 او اقل  2000

2001 – 2500 0.0 0.0 0.1 15.3 1.1 

2501-3000 0.2 0.0 0.5 17.3 1.4 

3001-5000 0.0 0.1 0.6 15.8 1.4 

5001- 8000 1.2 0.4 0.6 14.6 6.2 

8001-12000 2.3 0.0 0.1 12.1 9.2 

 14.4 19.1 1.8 0.9 2.8 12000من  أكثر

 1.1 8.6 0.8 0.0 0.0 بلا دخل 

 
 

 هيئة سوق رأس المال لإشراف : نسب استخدام المنتجات والخدمات للقطاعات الخاضعة 22-6جدول 
 2015لعينة الدراسة  للأسرةحسب نسبة الدخل الكامل  فلسطينفي  سنة فأعلى( 18)للأفراد 

 

 )%(تأمين وفقاً لصيغة التأمين التكافلي  )%( بوليصة تأمين  )%( سندات  )%(أسهم  )%( تمويل الرهن العقاري  )%(تأجير تمويلي  الفئات التي يندرج تحتها مستوى دخل الاسرة )بعملة الشيقل( 

 0.3 1.5 0.1 0.3 0.1 0.0 شيكل فأقل  2000

 1.0 5.9 0.2 1.6 0.0 0.1 شيكل   4000-شيكل 2001

 0.1 9.6 0.8 1.4 0.4 0.0 شيكل  8000 -شيكل 4001

 0.0 2.9 0.0 2.8 2.3 2.9 شيكل  12000 -شيكل 8001

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12000أكثر من 

       بلا دخل 

 
 
 

 هيئة سوق رأس المال لإشراف المنتجات والخدمات للقطاعات الخاضعة  : نسب استخدام23-6جدول 
 2022ب نسبة الدخل )الفرد( لعينة الدراسة حس فلسطينفي  سنة فأعلى( 18)للأفراد 

 

 )%( بوليصة تأمين وفقا لصيغة التأمين التكافلي )%(  بوليصة تأمين خاص تقليدي  )%(  أسهم وسندات في البورصة )%(  تمويل الرهن العقاري  )%( عقد تأجير تمويلي مستوى الدخل للفرد )بعملة الشيقل(فئات 



 
 

 0.4 19.4 0.4 0.0 0.0 اقل من  2000

2001-2500 0.1 0.0 0.5 15.5 1.7 

2501-3000 0.6 0.0 0.5 19.9 2.6 

3001-5000 0.0 0.4 0.5 22.3 3.5 

5001-8000 3.2 0.6 1.5 20.7 16.6 

8001-12000 4.3 0.0 1.6 22.0 13.8 

 21.4 15.4 1.4 2.1 4.8 12000من  أكثر

 0.5 12.7 0.1 0.0 0.0 بلا دخل 

 
 سنة فأعلى(  18)هيئة سوق رأس المال للأفراد  لإشراف : نسب استخدام المنتجات والخدمات للقطاعات الخاضعة 24-6جدول 

 2022حسب العلاقة بقوة العمل خلال الاسبوع الماضي لعينة الدراسة  فلسطينفي 
 

 )%( بوليصة تأمين وفقا لصيغة التأمين التكافلي )%(  تأمين خاص تقليدي  بوليصة )%(  البورصةأسهم وسندات في  )%(  تمويل الرهن العقاري  )%( تمويلي تأجيرعقد  نوع الخدمات المالية 

 2.2 17.7 0.6 0.0 0.0 مستخدم بأجر لدى القطاع الخاص 

 5.5 23.0 1.0 0.1 0.7 مستخدم بأجر لدى القطاع الحكومي )العام(.

 0.0 28.5 0.0 0.0 0.2 مستخدم بأجر لدى مؤسسات أهلية 

 2.7 18.5 0.2 0.3 0.4 مستخدم بأجر في إسرائيل والمستوطنات

 0.0 17.3 0.0 0.0 0.0 مستخدم بأجر لدى مؤسسات دولية 

 0.0 6.7 0.0 0.0 0.0 مستخدم بأجر لدى حكومة أجنبية 

 5.8 26.0 0.0 4.1 0.0 مستخدم باجر لدى وكالة الغوث 

 7.9 18.4 0.0 0.0 3.2 أعمل لحسابي الخاص 

 10.3 25.7 1.8 0.9 3.2 عمل صاحب 

 1.2 21.5 0.0 0.0 0.0 عضو أسرة غير مدفوع الأجر 

 0.3 13.0 0.0 0.0 0.0 لا أعمل وأبحث عن العمل 

 2.5 17.3 0.0 0.0 0.7 متقاعد  -لا اعمل

 0.1 11.8 0.0 0.0 0.0 طالب  -لا اعمل

 0.7 14.3 0.3 0.0 0.0 ربة منزل  -لا أعمل

 4.4 17.7 3.4 0.0 0.0 إسرائيل والمستوطناتاعمل لحسابي في 

 19.7 9.6 0.0 0.0 0.0 صاحب عمل في إسرائيل والمستوطنات

 0.0 0.0 0.5 0.0 0.0 أعمل طوعيا بدون راتب 

 1.0 13.6 0.0 0.0 0.0 لا اعمل بسبب كبر السن/المرض 

 



 
 

 هيئة سوق رأس المال لإشراف : نسب استخدام المنتجات والخدمات للقطاعات الخاضعة 25-6جدول 
 2015حسب العلاقة بقوة العمل  فلسطينفي  سنة فأعلى( 18)للأفراد 

 

 )%(تأمين وفقاً لصيغة التأمين التكافلي  )%( بوليصة تأمين  )%( سندات  )%(أسهم  )%( تمويل الرهن العقاري  )%(تأجير تمويلي  نوع الخدمات المالية 

 0.4 7.8 1.1 2.2 0.2 0.0 موظف بأجر لدى القطاع الخاص 

 0.8 5.2 0.7 2.1 0.5 0.0 موظف بأجر لدى القطاع الحكومي )العام(

 3.1 9.8 0.0 0.7 0.2 0.4 أعمل لحسابي الخاص 

 0.3 15.4 0.0 4.3 0.0 0.4 صاحب عمل 

 0.0 11.9 0.0 0.0 0.0 0.0 مؤسسات أهلية أو دوليةعامل بأجر لدى 

 0.0 4.9 0.0 1.1 0.0 0.0 عامل بأجر في إسرائيل والمستوطنات 

 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 عضو أسرة غير مدفوع الأجر 

 1.2 0.8 0.0 0.3 0.0 0.0 عاطل عن العمل 

 0.9 0.9 0.0 0.0 1.1 0.0 متقاعد

 0.5 1.7 0.0 0.5 0.0 0.0 طالب 

 0.0 1.2 0.1 0.6 0.0 0.1 ربة منزل 

 0.0 2.9 0.0 0.0 0.3 0.0 كبر السن 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 المرض 

 0.0 6.8 0.0 0.0 0.0 0.0 غير ذلك 

 
 سنة فأعلى(  18)من حساب في المؤسسات المالية للأفراد   أكثر: نسب ملكية 26-6جدول 

 2022عموما، وحسب النوع والمنطقة ونوع التجمع  فلسطينفي 
 

 نوع المؤسسة المالية التي
 من حساب او خدمة  أكثراملك فيها 

 حسب نوع التجمع  حسب المنطقة الجغرافية  حسب النوع  فلسطين 

 )%( مخيم  )%(ريف  )%( حضر  )%(غزة قطاع  )%( الغربية الضفة  )%(اناث  )%(ذكر  )%(

 58.6 56.0 58.4 60.3 57.4 51.9 60.6 58.0 البنوك 

 0.7 0.9 0.8 01.0 0.8 0.4 1.0 0.8 شركات التمويل الصغيرة 

 10.4 12.1 12.8 4.8 14.7 9.3 13.9 12.5 حساب التأمين  -بوليصة

 1.2 0.5 0.7 0.3 0.9 0.7 0.7 0.8 مؤسسات مالية غير رسمية 

 0.6 1.6 0.6 0.9 0.8 0.8 0.8 0.8 مؤسسات ادخار

 
 2022حسب المحافظة  سنة فأعلى( 18): نسب ملكية أكثر من حساب في المؤسسات المالية للأفراد 27-6جدول 

 

 )%( مؤسسات ادخار  )%(  مؤسسات مالية غير رسمية )%( حساب التأمين  -بوليصة )%( شركات التمويل الصغيرة )%( البنوك المحافظة 

 0.0 1.2 7.8 1.0 52.0 جنين 

 0.0 0.0 8.6 0.0 52.3 طوباس 



 
 

 1.1 2.2 12.6 1.0 36.4 طولكرم

 1.0 1.5 15.1 0.0 48.9 نابلس 

 0.0 4.5 25.4 1.4 61.1 قلقيلية 

 0.0 0.0 2.2 0.0 17.0 سلفيت 

 0.5 0.1 9.1 0.5 68.3 رام الله والبيرة 

 1.3 1.8 6.7 2.1 64.2 اريحا والاغوار 

 0.7 0.5 26.8 2.0 83.1 القدس 

 3.5 0.2 7.8 0.0 44.9 بيت لحم 

 0.5 0.3 13.3 0.3 51.6 الخليل 

 0.0 0.7 4.8 1.5 52.1 شمال غزة 

 0.0 0.0 7.2 0.0 64.7 غزة

 0.0 0.0 2.7 0.0 53.5 دير البلح 

 5.3 0.9 4.8 1.1 55.7 خانيونس 

 0.0 0.0 1.9 3.0 71.1 رفح

 
 على المؤسسات المالية سنة فأعلى( 18): التوزيع النسبي لحسابات الافراد 28-6جدول 

 )نسبة مئوية(  النوعفي الضفة الغربية حسب المنطقة و
 

 المؤسسة 

 )%(  جنوب الضفة الغربية )%(  وسط الضفة الغربية )%(  شمال الضفة الغربية

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 البنوك 
49.3 40.1 46.7 76.9 78.1 77.3 56.1 31.5 49.9 

 شركات التمويل الصغيرة 
.4 0.7 .5 2.1 0.5 1.5 0.3 0.0 0.2 

 حساب التامين  -بوليصة
13.2 10.7 12.5 24.0 13.0 20.0 13.4 7.5 11.9 

 مؤسسات مالية غير رسمية 
1.6 1.7 1.6 0.5 0.4 0.4 .3 0.2 .3 

 ادخارمؤسسات 
0.6 0.5 0.6 0.6 0.8 0.6 1.7 0.1 1.3 

 
 
 
 
 
 

 سنة فأعلى(  18): التوزيع النسبي لحسابات الافراد 29-6جدول 
 )نسبة مئوية(  النوععلى المؤسسات المالية في قطاع غزة حسب المنطقة و

 

 )%( جنوب قطاع غزة )%( وسط قطاع غزة )%(  شمال قطاع غزة المؤسسة 



 
 

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 63.5 35.5 72.7 53.5 44.7 57.9 60.2 58.1 60.8 البنوك 

 2.1 0.0 2.8 0.0 0.0 0.0 5. 0.0 7. شركات التمويل الصغيرة 

 3.3 1.7 3.9 2.7 0.0 4.1 6.3 5.0 6.7 حساب التامين  -بوليصة

 5. 0.0 6. 0.0 0.0 0.0 3. 9. 1. مؤسسات مالية غير رسمية 

 2.6 5.9 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 مؤسسات ادخار   .

 
 من حساب في المؤسسات المالية للأفراد   أكثر: نسب ملكية 30-6جدول 

 2022حسب الفئة العمرية  سنة فأعلى( 18)
 

 )%(  مؤسسات ادخار )%(  مالية غير رسميةمؤسسات   )%( حساب التأمين  -بوليصة )%( شركات التمويل الصغيرة البنوك  الفئات العمرية 

18-24 53.0 0.0 12.7 0.4 0.0 

25-29 56.3 0.0 10.6 0.0 0.2 

30-34 54.3 0.7 13.4 0.7 1.1 

35-39 62.4 2.1 14.0 1.2 2.7 

40-44 59.3 0.9 9.1 1.5 0.4 

45-49 62.5 1.5 12.7 0.6 0.5 

50-54 59.2 0.7 16.8 0.6 0.5 

55-59 53.7 1.7 11.2 0.9 1.0 

60-64 58.6 0.9 10.6 2.3 1.2 

65+ 64.7 0.0 14.4 0.0 0.4 

 
 2022حسب التحصيل العلمي  سنة فأعلى( 18)من حساب في المؤسسات المالية للأفراد   أكثر: نسب ملكية 31-6جدول 

 

 )%( مؤسسات ادخار  )%(  مؤسسات مالية غير رسمية )%( حساب التأمين  -بوليصة )%( شركات التمويل الصغيرة البنوك  المستوى العلمي 

 0.0 0.0 4.0 0.0 46.0 أمي

 0.0 0.7 11.7 0.0 55.9 ملم

 0.0 0.0 11.9 0.5 55.9 ابتدائي 

 0.9 0.5 10.9 1.1 56.0 إعدادي 

 0.2 0.4 14.3 1.4 61.2 ثانوي 

 3.2 3.0 13.2 0.5 56.2 دبلوم متوسط 

 0.8 0.7 12.2 0.3 56.5 بكالوريوس 

 13.0 0.0 13.0 0.0 78.3 دبلوم عالي 

 1.4 1.0 10.9 0.0 76.9 ماجستير 

 0.0 0.0 39.9 5.5 64.8 دكتوراه 

 2022حسب العلاقة بقوة العمل  سنة فأعلى( 18)من حساب في المؤسسات المالية للأفراد   أكثر: نسب ملكية 32-6جدول 
 

 )%(  مؤسسات ادخار )%(  مؤسسات مالية غير رسمية )%( حساب التأمين  -بوليصة )%( التمويل الصغيرةشركات  )%(البنوك  طبيعة عمل المستخدمين 



 
 

 1.5 0.8 10.5 0.3 49.8 مستخدم بأجر لدى القطاع الخاص 

 1.5 1.1 14.7 1.0 64.2 مستخدم بأجر لدى القطاع الحكومي )العام( 

 0.4 0.0 14.6 0.0 52.0 مستخدم بأجر لدى مؤسسات أهلية 

 0.6 0.2 10.6 0.5 60.6 مستخدم بأجر في إسرائيل والمستوطنات

 0.0 0.0 0.0 0.0 30.3 مستخدم بأجر لدى مؤسسات دولية 

 3.2 0.0 0.0 0.0 89.2 مستخدم بأجر لدى حكومة أجنبية 

 0.2 0.0 21.1 0.0 56.5 مستخدم باجر لدى وكالة الغوث 

 0.2 1.4 25.4 1.5 62.6 أعمل لحسابي الخاص 

 1.2 1.7 29.7 2.7 61.6 صاحب عمل 

 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 عضو أسرة غير مدفوع الأجر 

 0.0 0.2 4.5 0.0 45.7 لا أعمل وأبحث عن العمل 

 0.6 0.1 7.7 0.3 54.0 متقاعد  -لا اعمل

 0.0 0.0 6.1 0.0 44.6 طالب  -لا اعمل

 0.2 0.7 6.8 0.8 59.9 ربة منزل  -لا أعمل

 4.1 0.0 8.2 0.0 53.1 لحسابي في إسرائيل والمستوطناتاعمل 

 0.0 0.0 1.9 0.9 76.2 صاحب عمل في إسرائيل والمستوطنات

 0.0 0.0 0.0 5.8 15.9 أعمل طوعيا بدون راتب 

 0.0 0.0 7.5 1.3 67.4 لا اعمل بسبب كبر السن/المرض 

 
 2022حسب مستوى دخل الاسرة  سنة فأعلى( 18)من حساب في المؤسسات المالية للأفراد   أكثر: نسب ملكية 33-6جدول 

 

 ادخار )%( مؤسسات  )%(  مؤسسات مالية غير رسمية )%( حساب التأمين  -بوليصة )%( شركات التمويل الصغيرة )%( البنوك للأسرة مستوى الدخل 

 0.7 0.0 5.8 0.8 57.0 اقل من  2000

2001-2500 57.9 0.4 16.9 1.4 0.3 

2501-3000 51.3 0.2 10.9 0.3 0.1 

3001-5000 51.6 0.5 9.1 0.9 1.4 

5001-8000 59.3 0.7 19.0 0.5 0.5 

8001-12000 74.1 0.0 21.8 0.9 0.3 

 3.9 4.3 15.8 6.1 87.5 12000من  أكثر

 
 
 
 

 2022حسب مستوى الدخل الشخصي  سنة فأعلى( 18)من حساب في المؤسسات المالية للأفراد   أكثر: نسب ملكية 34-6جدول 
 

 )%(  مؤسسات ادخار )%(  مؤسسات مالية غير رسمية )%( حساب التأمين  -بوليصة )%( شركات التمويل الصغيرة )%( البنوك مستوى الدخل للفرد 



 
 

 1.0 0.1 6.0 0.8 56.6 اقل من  2000

2001-2500 58.0 0.9 10.7 2.1 1.2 

2501-3000 52.8 0.3 11.2 0.3 0.8 

3001-5000 56.8 0.3 13.1 0.8 0.7 

5001-8000 66.1 0.6 28.9 0.7 1.1 

8001-12000 83.9 2.2 36.5 0.0 0.8 

 4.6 3.8 24.7 13.1 92.3 12000من  أكثر

 
 2022وحسب النوع والمنطقة ونوع التجمع  في فلسطين سنة فأعلى( 18): نسب ملكية خدمة تأمينية للأفراد 35-6جدول 

 

 نسبة الخدمات التأمينية التي تمتلكها او تستخدمها 
 على المستوى

 فلسطين 
 )%(  نوع التجمع )%(  المنطقة )%(  النوع

 مخيم  ريف مدن  قطاع غزة  الضفة الغربية  انثى ذكر  )%( 

 7.5 21.7 15.1 1.8 24.0 8.1 22.6 15.5 تأمين مركبات 

 3.4 17.2 11.5 0.5 18.5 6.1 17.1 11.7 تأمين إصابات العمال 

 4.2 7.3 6.9 1.5 9.9 2.2 11.1 6.7 تأمين شامل )تكميلي( للمركبات 

 1.1 1.5 1.4 0.1 2.1 0.7 2.0 1.4 تأمين المنازل ضد الحريق والسرقة 

 1.5 3.8 3.8 0.2 5.7 1.5 5.7 3.6 تأمين الحوادث الشخصية 

 1.1 1.7 1.2 0.2 1.9 0.5 2.0 1.3 تأمين المسؤولية المدنية 

 80.2 58.7 73.0 83.0 64.3 73.9 69.0 71.4 تأمين صحي 

 1.2 0.6 2.2 0.1 3.0 1.5 2.3 1.9 تأمين على الحياة 

 
 2022حسب المحافظات  سنة فأعلى( 18): نسب ملكية خدمة تأمينية للأفراد 36-6جدول 

 

 
 )%(  المحافظات

 سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين
رام الله 
 والبيرة 

اريحا  
 والاغوار 

 الخليل  بيت لحم  القدس 
شمال  
 غزة 

مدينة  
 غزة 

 رفح  خانيونس  دير البلح 

 1.0 2.3 1.2 2.1 1.5 19.4 14.9 48.7 40.3 29.1 18.9 21.3 19.3 17.1 14.6 13.7 تأمين مركبات 

 تأمين شامل )تكميلي( للمركبات 
13.6 6.2 6.1 12.6 19.5 11.5 24.9 13.5 42.1 11.7 14.9 0.4 0.6 0.5 0.1 1.2 

 تأمين إصابات العمال 
9.7 5.9 4.1 9.7 10.1 7.3 10.9 11.3 21.2 4.8 6.8 1.2 1.5 0.8 1.9 1.9 

 تأمين المنازل ضد الحريق والسرقة 
0.5 0.0 0.2 3.3 0.0 1.5 2.2 1.8 6.0 1.8 1.0 0.0 0.0 0.5 0.4 0.0 

 تأمين الحوادث الشخصية 
0.5 1.5 0.3 3.5 3.9 1.7 8.3 6.3 19.5 1.7 3.8 0.1 0.0 0.4 0.8 0.0 

 0.0 0.6 0.0 0.1 0.2 0.5 1.2 6.5 3.8 2.0 1.1 1.6 2.5 0.0 0.3 0.0 تأمين المسؤولية المدنية 

 تأمين صحي 
67.0 66.1 64.2 52.5 63.2 55.4 65.0 60.5 86.4 50.6 62.3 87.5 78.7 80.0 81.7 92.3 

 تأمين على الحياة 
0.3 0.8 0.1 0.4 0.7 0.0 2.3 2.0 16.7 0.7 0.2 0.5 0.0 0.0 0.0 0.2 

 
 )نسبة مئوية(  النوعفي الضفة الغربية حسب المنطقة و  سنة فأعلى( 18) : التوزيع النسبي للمنتجات والخدمات التأمينية التي يمتلكها او يستخدمها الافراد 37-6جدول 

 



 
 

 نوع التأمين 
 )%(  جنوب الضفة الغربية )%(  وسط الضفة الغربية )%(  شمال الضفة الغربية

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 18.3 7.2 29.9 40.3 27.2 53.1 17.4 7.6 26.2 تأمين مركبات 

 14.1 5.4 23.3 33.4 21.7 44.8 12.0 5.1 18.3 تأمين شامل )تكميلي( للمركبات 

 6.3 2.4 10.4 16.4 5.8 26.8 8.5 1.7 14.6 تأمين إصابات العمال 

 1.2 1.0 1.3 4.2 2.7 5.6 1.5 0.2 2.6 الحريق والسرقة تأمين المنازل ضد  

 3.3 0.9 5.8 14.2 6.8 21.4 2.0 0.6 3.3 تأمين الحوادث الشخصية 

 0.7 0.0 1.4 4.5 2.4 6.7 1.2 0.1 2.1 تأمين المسؤولية المدنية 

 59.4 55.9 63.1 76.1 72.5 79.7 60.1 65.7 55.1 تأمين صحي 

 0.3 0.3 0.4 10.0 8.0 11.9 0.4 0.4 0.4 تامين على الحياة 

 
 )نسبة مئوية( النوعفي قطاع غزة حسب المنطقة و  سنة فأعلى( 18) : التوزيع النسبي للمنتجات والخدمات التأمينية التي يمتلكها او يستخدمها الافراد 38-6جدول 

 

 نوع التأمين 
 )%( جنوب قطاع غزة )%( وسط قطاع غزة )%(  شمال قطاع غزة

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 1.8 0.9 2.6 1.2 0.7 1.8 1.9 0.3 3.5 تأمين مركبات 

 0.6 0.4 0.8 0.5 0.7 0.3 0.5 0.0 1.0 تأمين شامل )تكميلي( للمركبات 

 1.9 1.1 2.7 0.8 0.0 1.7 1.4 0.8 1.9 تأمين إصابات العمال 

 0.3 0.0 0.5 0.5 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 الحريق والسرقة تأمين المنازل ضد  

 0.5 0.5 0.4 0.4 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 تأمين الحوادث الشخصية 

 0.4 0.4 0.4 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.1 تأمين المسؤولية المدنية 

 86.0 91.4 80.6 80.0 84.6 75.6 82.0 89.3 74.8 تأمين صحي 

 0.1 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.3 تامين على الحياة 

 
 2022حسب الفئة العمرية  سنة فأعلى( 18): نسب ملكية خدمة تأمينية للأفراد 39-6جدول 

 

 )%( الفئات العمرية 

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65+ 

 11.5 18.1 22.2 21.8 21.3 19.1 20.6 17.6 12.4 8.4 تأمين مركبات 

 8.1 12.2 16.5 16.3 15.3 14.2 17.1 13.4 8.3 7.0 تأمين شامل )تكميلي( للمركبات 

 1.8 5.5 7.4 8.4 7.0 7.0 10.7 7.1 6.2 5.7 تأمين إصابات العمال 

 0.9 1.2 2.3 1.1 2.8 1.4 1.8 0.5 1.5 1.1 تأمين المنازل ضد الحريق والسرقة 

 2.1 3.3 5.3 2.5 4.9 4.1 5.9 3.7 2.8 2.9 تأمين الحوادث الشخصية 

 0.7 1.2 1.9 0.9 2.4 0.7 2.0 1.2 1.6 0.8 تأمين المسؤولية المدنية 

 81.4 77.2 74.2 74.7 77.9 75.3 78.6 72.7 67.6 61.6 تأمين صحي 



 
 

 )%( الفئات العمرية 

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65+ 

 1.7 1.9 2.6 3.3 2.1 0.9 2.8 1.4 1.9 1.7 تأمين على الحياة 

 
 2022حسب التحصيل العلمي  سنة فأعلى( 18): نسب ملكية خدمة تأمينية للأفراد 40-6جدول 

 

 )%( التحصيل العلمي  

 دكتوراه  ماجستير  دبلوم عالي  بكالوريوس  دبلوم متوسط  ثانوي اعدادي ابتدائي ملم  امي 

 55.6 34.4 38.8 19.4 21.2 15.2 14.7 9.7 6.5 2.5 تأمين مركبات 

 40.6 22.9 36.5 15.0 17.7 11.8 10.2 7.2 5.1 1.1 شامل )تكميلي( للمركبات تأمين 

 28.2 15.5 9.3 8.7 8.3 6.3 6.8 2.9 5.1 0.8 تأمين إصابات العمال 

 4.7 0.0 0.0 0.7 1.9 2.1 1.5 0.4 0.8 0.2 تأمين المنازل ضد الحريق والسرقة 

 6.8 6.1 16.1 3.3 6.9 4.2 3.6 1.8 0.3 0.2 تأمين الحوادث الشخصية 

 1.0 3.2 0.0 1.7 2.6 1.3 0.9 0.8 0.2 0.0 تأمين المسؤولية المدنية 

 74.6 75.9 79.8 74.1 74.6 70.0 69.5 72.3 76.6 66.7 تأمين صحي 

 16.1 3.9 16.1 0.8 6.6 1.5 2.2 1.4 0.5 0.2 تأمين على الحياة 

 
 2022حسب نوع العمل  سنة فأعلى( 18): نسب ملكية خدمة تأمينية للأفراد 41-6جدول 

 

 

 )%(  وع العملن

ستخ م
دم  

بأجر  
لدى  

القطاع  
الخا 
 ص 

ستخد م
م بأجر  
لدى  

القطاع  
الحكوم 
ي  

)العام( 
. 

ستخد م
م بأجر  
لدى  

مؤسس 
ات 
 أهلية 

ستخدم  م
بأجر في  
إسرائيل  
والمستوط 

 نات

ستخد م
م بأجر  
لدى  

مؤسس 
ات 
 دولية 

ستخ م
دم  

بأجر  
لدى  
حكوم 
ة  

 أجنبية

ستخ م
دم  

باجر  
لدى  
وكالة  
 الغوث 

عمل  أ
لحس 
ابي 
الخا 
 ص 

اح ص
ب 
 عمل 

ض ع
و  

أسرة  
غير 
مدف 
وع  
 الأجر 

  لا
أعمل  
وأبح 
ث 
عن 
 العمل 

  لا
اعمل 

- 
متقاع 

 د 

  لا
اعمل 

- 
 طالب 

  لا
أعمل 

- 
ربة 
 منزل 

عمل  ا
لحسابي في  

إسرائيل  
والمستوط 

 نات

احب  ص
عمل في  
إسرائيل  
والمستوط 

 نات

عمل  أ
طوع 
يا 

بدون  
 راتب

 اعمل  لا
بسبب كبر 
السن/المر 

 ض 

 37.1 18.3 43.0 74.1 32.4 21.3 26.8 21.1 تأمين مركبات 
56.
6 

5.8 1.8 
20.
6 

6.1 7.2 26.2 60.7 2.9 5.8 

تأمين شامل )تكميلي(  
 للمركبات 

16.1 20.0 14.5 24.3 13.4 2.9 21.3 23.9 
47.
5 

5.8 1.0 
15.
0 

5.5 5.6 30.5 56.7 2.9 2.6 

 10.0 15.4 20.2 26.2 19.2 9.1 17.5 13.7 تأمين إصابات العمال 
25.
0 

22.
0 

0.1 0.3 1.3 0.7 13.4 21.3 1.4 0.7 

تأمين المنازل ضد الحريق  
 والسرقة 

1.5 1.2 0.3 2.7 0.0 7.7 0.0 4.7 5.9 0.0 0.0 1.1 0.8 0.9 0.0 10.3 0.9 0.1 

 8.0 2.9 0.0 50.2 6.6 2.0 4.8 6.4 تأمين الحوادث الشخصية 
18.
1 

0.0 0.2 0.7 2.1 1.4 3.4 27.1 0.0 1.3 

 0.4 0.0 6.7 0.0 0.4 0.9 0.3 0.1 0.0 7.6 2.8 0.0 0.0 0.0 1.3 0.7 2.1 2.7 تأمين المسؤولية المدنية 

 67.6 88.0 97.1 48.3 67.6 74.6 88.7 63.7 تأمين صحي 
70.
0 

29.
0 

68.
3 

83.
6 

64.
9 

74.
8 

66.3 86.5 
65.
5 

75.9 

 2.1 0.0 44.6 11.0 1.7 1.1 0.3 0.2 0.0 7.8 3.4 0.0 0.0 0.0 2.6 0.0 1.5 1.6 تأمين على الحياة 

 
 
 

 2022 حسب مستوى دخل الاسرة سنة فأعلى( 18)ملكية خدمة تأمينية للأفراد  : نسب42-6جدول 
 

 مستوى دخل الاسرة )%(  
 



 
 

 بلا دخل  12000أكثر من  12000-8001 8000 -5001 5000-3001 3000-2501 2500 - 2001 او اقل  2000
 

 5.2 65.3 37.5 32.6 22.0 18.0 12.9 2.0 تأمين مركبات 
 

 تأمين شامل )تكميلي( للمركبات 
1.1 6.4 11.8 17.0 26.5 33.8 60.6 4.1 

 

 تأمين إصابات العمال 
1.0 3.9 5.9 9.2 18.8 15.7 25.9 3.6 

 

  1.6 7.6 2.4 3.2 2.0 1.0 0.4 0.1 تأمين المنازل ضد الحريق والسرقة 

  1.4 23.4 8.4 10.9 3.5 2.9 1.2 0.4 تأمين الحوادث الشخصية 

 0.2 7.2 1.9 2.8 1.8 1.3 1.5 0.2 تأمين المسؤولية المدنية 
 

 تأمين صحي 
80.7 69.1 65.3 63.1 65.3 68.6 70.8 58.0 

 

 تأمين على الحياة 
0.2 0.7 0.7 0.9 5.3 1.7 25.3 1.1 

 

 

 2022 حسب مستوى دخل الفرد سنة فأعلى( 18): نسب ملكية خدمة تأمينية للأفراد 43-6جدول 
 

 
 )%( مستوى دخل الفرد

 بلا دخل  12000من  أكثر 12000-8001 8000-5001 5000-3001 3000-2501 2500-2001 اقل من  2000

 5.7 81.9 65.9 56.1 38.4 34.0 19.5 5.1 تأمين مركبات 

 4.4 80.3 55.0 48.3 29.9 22.9 10.4 3.1 شامل )تكميلي( للمركبات تأمين 

 1.1 42.0 34.9 32.7 18.9 14.3 7.6 2.7 تأمين إصابات العمال 

 0.5 9.6 7.0 5.5 3.0 2.4 0.5 0.4 تأمين المنازل ضد الحريق والسرقة 

 1.0 38.3 14.8 16.7 7.9 7.4 3.6 1.1 تأمين الحوادث الشخصية 

 0.4 10.1 9.1 5.5 3.3 2.3 0.9 0.2 المسؤولية المدنية تأمين 

 70.0 85.7 83.8 80.3 68.5 69.7 64.6 74.7 تأمين صحي 

 0.8 45.1 4.4 6.5 1.9 0.4 1.6 1.2 تأمين على الحياة 

 

 2022عموما، وحسب النوع والمنطقة  فلسطينفي   سنة فأعلى( 18) نسب استخدام الخدمات المالية الاخرى للأفراد : 44-6جدول 
 

 المستوى 
 )%(  فلسطين

 )%( حسب المنطقة )%( حسب النوع

 قطاع غزة  الضفة الغربية  انثى ذكر  نوع الخدمات المالية 

 23.3 7.9 10.1 17.5 13.8 قرض من أحد افراد الاسرة او الأصدقاء

 3.7 1.0 2.0 2.1 2.0 قرض من جهة غير رسمية 

 7.4 9.0 5.4 11.4 8.4 الأموال لطرف ثاني من خلال المعارف الأصدقاء ارسال 

 0.3 0.3 0.3 0.4 0.3 ارسال الأموال باستخدام العملات الرقمية المشفرة 

 0.3 0.2 0.1 0.4 0.3 الاستثمار في العملات الرقمية المشفرة 

 9.2 10.9 10.0 10.5 10.2 مجموعة للادخار الجماعي )جمعية مالية(

 0.05 1.07 0.5 0.9 0.2 التوفير والاقتراض من الجمعيات التعاونية 

 
 

 2022حسب نوع التجمع   سنة فأعلى( 18) نسب استخدام الخدمات المالية الاخرى للأفراد : 45-6جدول 
 

 )%(  نوع التجمع 



 
 

 مخيم  ريف حضر  نوع الخدمات المالية 

 17.5 8.4 14.5 قرض من أحد افراد الاسرة او الأصدقاء

 3.8 0.7 2.1 قرض من جهة غير رسمية 

 7.3 5.8 9.1 ارسال الأموال لطرف ثاني من خلال المعارف الأصدقاء 

 0.3 0.0 0.4 ارسال الأموال باستخدام العملات الرقمية المشفرة 

 0.8 0.2 0.2 الاستثمار في العملات الرقمية المشفرة 

 14.9 12.7 9.2 مجموعة للادخار الجماعي )جمعية مالية(

 1.0 0.6 0.7 التوفير والاقتراض من الجمعيات التعاونية 

 
 2022حسب المحافظة   سنة فأعلى( 18) نسب استخدام الخدمات المالية الاخرى للأفراد : 46-6جدول 

 

 نوع الخدمات المالية 

قرض  
من أحد  
افراد  

الاسرة  
او  

  الأصدقاء 
)%( 

قرض  
من  
  جهة
غير 
  رسمية
)%( 

ارسال  
الأموال  

لطرف ثاني  
من خلال  
المعارف  
  الأصدقاء 

)%( 

ارسال  
الأموال  

باستخدام  
العملات  
الرقمية  
  المشفرة
)%( 

الاستثمار  
في  

العملات  
الرقمية  
  المشفرة
)%( 

  مجموعة
للادخار  
الجماعي  
)جمعية  
  مالية(
)%( 

التوفير  
والاقتراض  

من  
الجمعيات  
  التعاونية

)%( 

 0.0 19.1 0.5 0.1 6.3 1.0 16.8 جنين 

 2.3 15.4 0.0 0.0 9.9 0.7 18.1 طوباس 

 2.1 15.4 0.0 0.0 3.5 2.5 6.6 طولكرم

 3.0 8.9 0.1 0.0 7.2 0.9 5.9 نابلس 

 2.1 16.6 0.2 0.6 8.3 1.8 17.6 قلقيلية 

 0.3 5.0 0.2 0.0 1.9 0.4 4.0 سلفيت 

 0.7 8.9 0.0 0.0 4.8 1.1 1.2 رام الله والبيرة 

 1.6 7.3 0.0 0.1 1.9 2.1 1.1 والاغوار اريحا 

 0.0 5.3 0.0 0.4 22.9 1.2 3.4 القدس 

 0.9 7.0 1.1 1.1 3.1 0.1 1.3 بيت لحم 

 0.7 12.4 0.3 0.5 9.7 0.8 12.2 الخليل 

 0.0 9.3 0.1 0.3 8.1 3.2 23.1 شمال غزة 

 0.0 4.1 0.3 0.6 5.7 4.3 23.3 مدينة غزة 

 0.0 13.3 1.0 0.2 3.7 1.1 27.3 دير البلح 

 0.2 14.2 0.0 0.0 5.3 0.1 17.6 خانيونس 

 0.0 11.1 0.1 0.4 18.1 11.1 27.5 رفح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2022حسب الفئة العمرية   سنة فأعلى( 18) نسب استخدام الخدمات المالية الاخرى للأفراد : 47-6جدول 
 

 )%( التوزيع النسبي حسب الفئة العمرية لعينة الدراسة



 
 

 الخدمات المالية نوع 

قرض  
من أحد  
افراد  

الاسرة  
او  

 الأصدقاء 

قرض  
من  
  جهة
غير 
 رسمية 

ارسال  
الأموال  
لطرف  

ثاني من  
خلال  

المعارف  
 الأصدقاء 

ارسال  
الأموال  

باستخدام  
العملات  
الرقمية  
 المشفرة 

الاستثمار  
في  

العملات  
الرقمية  
 المشفرة 

  مجموعة
للادخار  
الجماعي  
)جمعية  
 مالية( 

التوفير  
والاقتراض  

من  
الجمعيات  
 التعاونية 

18-24 8.5 1.5 7.7 0.2 0.4 7.7 1.3 

25-29 13.2 1.1 7.2 0.1 0.2 8.4 0.3 

30-34 18.1 1.9 7.9 0.4 0.4 12.8 0.9 

35-39 17.2 2.9 10.6 0.5 0.5 13.0 0.4 

40-44 17.8 3.0 9.2 0.4 0.1 11.5 0.6 

45-49 17.5 3.4 10.8 0.9 0.1 14.5 0.3 

50-54 16.2 3.3 11.4 0.0 0.2 15.3 0.4 

55-59 18.1 2.6 8.4 0.0 0.0 8.4 0.5 

60-64 9.1 0.5 7.8 0.3 0.0 8.5 0.9 

65+ 7.2 1.6 5.3 0.2 0.0 4.7 0.2 

 
 2022حسب التحصيل العلمي   سنة فأعلى( 18) نسب استخدام الخدمات المالية الاخرى للأفراد : 48-6جدول 

 

 نوع الخدمات المالية  

التوزيع النسبي  
حسب التحصيل  
العلمي لعينة  

 )%( الدراسة

قرض  
من أحد  
افراد  

الاسرة  
او  

 الأصدقاء 

قرض  
من  
  جهة
غير 
 رسمية 

ارسال الأموال  
لطرف ثاني من  
خلال المعارف  

 الأصدقاء 

ارسال  
الأموال  

باستخدام  
العملات  
الرقمية  
 المشفرة 

الاستثمار  
في العملات  

الرقمية  
 المشفرة 

  مجموعة
للادخار  
الجماعي  
)جمعية  
 مالية( 

التوفير  
والاقتراض  

من  
الجمعيات  
 التعاونية 

 0.1 1.6 0.0 0.0 3.5 0.0 10.8 امي

 0.0 7.4 0.1 0.0 5.1 3.1 22.8 ملم

 0.2 8.2 0.1 0.0 9.1 1.6 17.9 ابتدائي 

 0.5 9.7 0.3 0.3 7.1 2.8 14.4 اعدادي 

 1.1 10.5 0.3 0.4 8.8 1.9 11.5 ثانوي 

 0.3 10.4 0.5 0.8 10.6 1.7 15.5 دبلوم متوسط 

 1.0 12.6 0.2 0.3 9.4 1.6 12.4 بكالوريوس 

 0.0 23.8 0.0 0.0 9.3 0.0 23.9 دبلوم عالي 

 0.0 18.1 0.0 0.0 12.0 2.4 15.5 ماجستير 

 0.0 16.3 0.0 0.0 17.1 2.1 8.3 دكتوراه 

 
 2022حسب العلاقة بقوة العمل   سنة فأعلى( 18) : نسب استخدام الخدمات المالية الاخرى للأفراد 49-6جدول 

 

 )%( التوزيع النسبي حسب نسبة العلاقة بقوة العمل خلال الاسبوع الماضي لعينة الدراسة

 نوع الخدمات المالية 
قرض من أحد افراد الاسرة  

 او الأصدقاء 
غير  قرض من جهة 

 رسمية 
ارسال الأموال لطرف ثاني من خلال  

 المعارف الأصدقاء 
ارسال الأموال باستخدام العملات  

 الرقمية المشفرة 
الاستثمار في العملات  

 الرقمية المشفرة 
الجماعي   مجموع للادخار

 )جمعية مالية( 
خزنة في البنك لتأمين الذهب  

 والممتلكات الثمينة 

 0.1 10.2 0.9 0.7 9.5 2.6 13.8 الخاص مستخدم بأجر لدى القطاع 

 0.8 19.3 0.1 0.7 17.2 3.3 22.6 مستخدم بأجر لدى القطاع الحكومي )العام(.

 0.0 31.2 0.0 0.0 9.0 7.5 12.8 مستخدم بأجر لدى مؤسسات أهلية 

 0.0 15.8 0.5 0.0 12.1 2.3 17.7 مستخدم بأجر في إسرائيل والمستوطنات

 0.0 2.3 0.0 0.0 28.5 0.0 25.1 مؤسسات دولية مستخدم بأجر لدى 

 0.0 6.7 0.0 0.0 68.9 0.0 25.2 مستخدم بأجر لدى حكومة أجنبية 

 0.0 41.6 0.0 0.0 20.1 9.0 22.6 مستخدم باجر لدى وكالة الغوث 

 0.2 14.3 0.1 0.3 13.8 2.0 13.9 أعمل لحسابي الخاص 



 
 

 )%( التوزيع النسبي حسب نسبة العلاقة بقوة العمل خلال الاسبوع الماضي لعينة الدراسة

 نوع الخدمات المالية 
قرض من أحد افراد الاسرة  

 او الأصدقاء 
غير  قرض من جهة 

 رسمية 
ارسال الأموال لطرف ثاني من خلال  

 المعارف الأصدقاء 
ارسال الأموال باستخدام العملات  

 الرقمية المشفرة 
الاستثمار في العملات  

 الرقمية المشفرة 
الجماعي   مجموع للادخار

 )جمعية مالية( 
خزنة في البنك لتأمين الذهب  

 والممتلكات الثمينة 

 0.8 8.9 0.0 0.0 22.9 1.4 7.7 صاحب عمل 

 0.0 3.2 0.0 0.0 9.0 0.0 7.7 عضو أسرة غير مدفوع الأجر 

 0.0 7.2 0.8 0.8 4.4 2.6 23.9 لا أعمل وأبحث عن العمل 

 1.3 6.3 0.0 0.0 10.5 1.3 13.4 متقاعد  -لا اعمل

 0.0 5.10 0.0 0.0 6.3 0.9 5.4 طالب  -لا اعمل

 0.1 9.9 0.0 0.2 4.5 1.9 10.9 ربة منزل  -لا أعمل

 0.0 12.4 0.0 0.0 11.7 0.0 5.8 لحسابي في إسرائيل والمستوطناتاعمل 

 0.0 0.9 1.2 0.0 10.8 2.5 9.9 صاحب عمل في إسرائيل والمستوطنات

 0.0 23.5 0.0 0.0 13.0 0.0 16.5 أعمل طوعيا بدون راتب 

 0.0 2.2 0.0 0.1 6.4 0.8 17.1 لا اعمل بسبب كبر السن/المرض 

 
 2022حسب مستوى دخل الاسرة   سنة فأعلى( 18) نسب استخدام الخدمات المالية الاخرى للأفراد : 50-6جدول 

 
 الفئات التي يندرج تحتها مستوى دخل الاسرة )بعملة الشيقل(  التوزيع النسبي حسب نسبة الدخل الكامل للأسرة لعينة الدراسة

 بلا دخل  12000من  أكثر 12000-8001 8000 -5001 5000-3001 3000-2501 2500 - 2001 او اقل  2000 نوع الخدمات المالية 

 20.6 8.3 7.8 4.3 9.0 13.0 9.7 21.3 قرض من أحد افراد الاسرة او الأصدقاء

 2.2 1.0 3.6 0.5 1.1 1.7 1.4 3.2 قرض من جهة غير رسمية 

 7.4 8.1 16.2 11.8 8.7 11.0 6.9 6.1 ارسال الأموال لطرف ثاني من خلال المعارف الأصدقاء 

 0.5 0.0 1.0 0.0 0.0 0.7 0.3 0.4 ارسال الأموال باستخدام العملات الرقمية المشفرة 

 0.0 0.0 0.0 0.3 0.0 0.5 0.2 0.4 الاستثمار في العملات الرقمية المشفرة 

 9.6 14.2 18.7 11.2 11.2 12.2 10.9 8.0 مجموعة للادخار الجماعي )جمعية مالية(

 0.1 0.0 0.0 0.7 1.7 1.2 0.8 0.2 التوفير والاقتراض من الجمعيات التعاونية 

 
 2022حسب دخل الفرد   سنة فأعلى( 18) نسب استخدام الخدمات المالية الاخرى للأفراد : 51-6جدول 

 

  الفئات
)%( 

قرض من  
أحد افراد  
الاسرة او  
 الأصدقاء 

قرض من  
جهة غير  

 رسمية 

ارسال  
الأموال  
لطرف  

ثاني من  
خلال  

المعارف  
 الأصدقاء 

ارسال  
الأموال  

باستخدام  
العملات  
الرقمية  
 المشفرة 

الاستثمار  
في  

العملات  
الرقمية  
 المشفرة 

مجموع  
للادخار  
الجماعي  
)جمعية  
 مالية( 

التوفير  
والاقتراض  

من  
الجمعيات  
 التعاونية 

2000  
 اقل من 

23.6 3.1 8.8 1.0 0.9 11.3 0.7 

2001-
2500 

12.4 1.8 10.5 0.2 0.0 13.3 0.3 

2501-
3000 

13.7 1.3 15.2 0.1 0.1 14.1 0.9 

3001-
5000 

12.5 1.7 11.2 0.0 0.0 13.7 1.1 

5001-
8000 

5.9 0.4 19.1 0.0 0.9 11.9 0.5 

8001-
12000 

13.1 10.1 28.2 0.0 0.0 16.2 0.0 

من  أكثر
12000 

6.6 0.0 7.6 0.0 0.0 2.5 0.0 

 0.7 8.2 0.0 0.2 4.9 1.8 11.4 بلا دخل 

 2021: مقارنات اجمالية لنتائج بعض المؤشرات المصرفية 52-6جدول
 

 الفرق  جانب الطلب  جانب العرض  



 
 

 العدد  العدد  النسبة  العدد  المصارف 

 1,100,578 1,014,697 34.8 2,115,275 افراد( المودعين )عدد 

 310,248 177,864 6.1 488,112 عدد العملاء الحاصلين على ائتمان )افراد(

 1,165,182 عدد بطاقات الخصم 
26.6 775,602 556,135 

 166,555 (ATMعدد بطاقات أجهزة الصراف الآلي )

 (71,843.43) 166,200 5.7 94,357 عدد بطاقات الائتمان 

 
 : عدد الحسابات المصرفية53-6جدول 

 
 الفرق  جانب الطلب  جانب العرض  

 عدد  مجموع الحسابات  من حساب  أكثرعدد من يملكون  من حساب  أكثرملكية  عدد من يملكون على الاقل حساب واحد  النسبة  العدد  المنطقة 

 1,721,541 1,603,425 588,727 58.0 1,014,697 34.8 3,324,966 فلسطين

 1,343,189 1,250,102 455,832 57.4 794,270 43.9 2,593,291 الضفة الغربية 

 376,945 354,730 133,425 60.3 221,305 20.0 731,675 قطاع غزة 



 
 

 
 2021: عدد البطاقات المصرفية 54-6جدول 

 

 الفرق  جانب الطلب  جانب العرض  المحافظة 

  الناتج  النسبة   

 48,506 62,270 32.5 110,776 جنين 

 5,465 11,093 25.9 16,558 طوباس 

 49,145 33,822 29.6 82,967 طولكرم

 93,668 78,844 29.8 172,512 نابلس 

 18,283 20,442 30.5 38,725 قلقيلية 

 20,076 15,885 33.2 35,961 سلفيت 

 212,608 68,806 34.6 281,414 رام الله والبيرة 

 21,334 7,325 23.3 28,659 اريحا والاغوار 

 (66,778) 129,011 48.7 62,233 القدس 

 43,071 49,960 34.4 93,031 بيت لحم 

 55,729 148,954 33.8 204,683 الخليل 

 333,249 794,270 43.9 1,127,519 الضفة الغربية 

 422 30,155 13.2 30,577 شمال غزة 

 101,728 54,295 14.5 156,023 مدينة غزة 

 15,355 22,928 14.5 38,283 ديرالبلح 

 15,406 28,641 14.0 44,047 خانيونس 

 3,011 26,634 18.9 29,645 رفح

 77,270 221,305 20.0 298,575 قطاع غزة 

 638,829 787,265 27.0 1,426,094 فلسطين

 
 : عدد المقترضين من مؤسسات اقراض متخصصة 55-6جدول 

 
 الفرق  جانب الطلب  جانب العرض  

 العدد  العدد  النسبة  العدد  مؤسسات الاقراض المتخصصة 

 4,432 17,286 1.20 21,718 عدد المقترضين إناث 

 7,415 35,408 2.40 42,823 عدد المقترضين ذكور

 12,057 52,484 1.80 64,541 المجموع 

 
 2021: عدد المقترضين من مؤسسات الإقراض المتخصص على مستوى المحافظة 56-6جدول 

 
  جانب الطلب  جانب العرض  المحافظة 

 الفرق  الناتج  )%(  النسبة  

 ( 1,449) 9,580 5.00 8,131 جنين 

 501 1,670 3.90 2,171 طوباس 

 3,071 3,085 2.70 6,156 طولكرم

 2,693 5,292 2.00 7,985 نابلس 

 1,682 737 1.10 2,419 قلقيلية 

 314 813 1.70 1,127 سلفيت 

 4,275 3,381 1.70 7,656 رام الله والبيرة 

 414 1,006 3.20 1,420 والاغوار اريحا 

 ( 1,078) 2,119 0.80 1,041 القدس 

 537 2,759 1.90 3,296 بيت لحم 

 4,719 2,203 0.50 6,922 الخليل 

 15,757 32,567 1.80 48,324 الضفة الغربية 

 ( 3,713) 7,082 3.10 3,369 شمال غزة 

 342 6,366 1.70 6,708 مدينة غزة 

 ( 1,941) 3,953 2.50 2,012 البلح  دير

 1,872 1,432 0.70 3,304 خانيونس 

 (91) 1,127 0.80 1,036 رفح

 ( 3,710) 20,139 1.82 16,429 قطاع غزة 

 12,269 52,484 1.80 64,753 فلسطين

 
 2021: عدد المحافظ الإلكترونية القائمة لدى المستخدمين الأفراد، 57-6جدول 

 
  جانب الطلب  جانب العرض  المحافظة 

 الفرق  الناتج  )%(  النسبة  

 11,154 1,724 0.90 12,878 جنين 

 1,580 - 0.00 1,580 طوباس 

 5,560 3,314 2.90 8,874 طولكرم

 7,295 12,700 4.80 19,995 نابلس 

 2,607 402 0.60 3,009 قلقيلية 

 1,420 526 1.10 1,946 سلفيت 

 15,459 9,943 5.00 25,402 رام الله والبيرة 

 1,196 975 3.10 2,171 والأغوار أريحا 

 ( 2,821) 6,623 2.50 3,802 القدس** 

 2,465 6,245 4.30 8,710 بيت لحم 

 14,342 10,577 2.40 24,919 الخليل 

 60,274 53,012 2.93 113,286 الضفة الغربية 

 9,866 6,168 2.70 16,034 شمال غزة 



 
 

  جانب الطلب  جانب العرض  المحافظة 

 الفرق  الناتج  )%(  النسبة  

 35,254 19,097 5.10 54,351 غزة

 4,697 9,962 6.30 14,659 دير البلح 

 15,445 1,637 0.80 17,082 خانيونس 

 4,723 6,905 4.90 11,628 رفح

 69,714 44,040 3.98 113,754 قطاع غزة 

 130,819 96,221 3.30 227,040 إجمالي 

 
 الذين يمتلكون أو يستخدمون )لديهم تغطية تأمينية( سنة فأعلى( 18): نسبة وعدد الأفراد 58-6الجدول 

 2022منتجات وخدمات تأمينية خاصة حسب المنطقة، بناء على نتائج مسح جانب الطلب 
 

 
 فلسطين  قطاع غزة  الضفة الغربية 

 التأمينيةنوع المنتجات 
  نسبة
)%( 

 عدد مقدر 
  نسبة
)%( 

 عدد مقدر 
  نسبة
)%( 

 عدد مقدر 

 تأمين مركبات 
24.0 433,366 1.8 19,578 15.5 451,519 

تأمين شامل )تكميلي(  
 للمركبات 

18.5 335,564 0.5 5,910 11.7 340,317 

 تأمين إصابات العمال 
9.9 180,018 1.5 16,178 6.7 195,650 

تأمين المنازل ضد  
 الحريق والسرقة 

2.1 38,274 0.1 1,633 1.4 39,780 

تأمين الحوادث  
 الشخصية 

5.7 103,756 0.2 2,299 3.6 105,700 

 تأمين المسؤولية المدنية 
1.9 35,018 0.2 2,027 1.3 36,932 

 تأمين صحي خاص 
5.8 105,150 1.0 11,352 4.0 116,195 

 تامين على الحياة 
3.0 54,114 0.1 1,369 1.9 55,299 

 
 2021التأمينية الصادرة في العام حسب المنتجات  فلسطين   التأمين في: عدد بوالص 59-6جدول 

 بناء على بيانات هيئة سوق رأس المال*
 

 عدد البوالص  التأمينيةنوع المنتجات 

 466668 تأمين مركبات 

 12822 تأمين إصابات العمال 

تأمين المنازل ضد الحريق  
 10403 والسرقة 

 16465 تأمين المسؤولية المدنية 

 13821 تأمين صحي 

 333 الحياة تامين على 

 
 * الاحصائيات لا تشمل البيانات المالية لشركة المجموعة الاهلية للتأمين

 
 الذين يمتلكون عقود تأجير تمويلي وأسهم وسندات حسب نتائج مسح جانب الطلب،  سنة فأعلى( 18): نسبة وعدد الأفراد 60-6الجدول

 وعدد عقود التأجير التمويلي وعدد المساهمين في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين بناء على 
 بيانات هيئة سوق رأس المال، موزعين على مستوى المنطقة الجغرافية.

 

 أسهم وسندات  تمويلي عقد تأجير  المؤشر  المنطقة 

 الضفة الغربية 

 0.5 0.6 )%(  النسبة / جانب الطلب

 9,119 11,336 العدد المقدر / جانب الطلب 

 52,152 1,513 2021العدد للأفراد حسب بيانات الهيئة 

 قطاع غزة 

 0.05 0.02 )%(  النسبة / جانب الطلب

 533.61 203.60 العدد المقدر / جانب الطلب 

 10,625 - 2021العدد للأفراد حسب بيانات الهيئة 

 فلسطين

 0.33 0.39 )%(  النسبة / جانب الطلب

 9,623 11,501 العدد المقدر / جانب الطلب 

 62,777 1,513 2021العدد للأفراد حسب بيانات الهيئة 

 
 2021منتصف عام  النوعالمنطقة وفي فلسطين حسب فأعلى سنة  18 للافرادر  عدد السكان المقد 61-6جدول 

 

 عدد السكان  النوع  المنطقة 

 فلسطين

 2,915,797 ين النوعكلا 

 1,475,328 ذكور

 1,440,469 إناث 

 الضفة الغربية 

 1,809,271 ين النوعكلا 

 918,718 ذكور



 
 

 عدد السكان  النوع  المنطقة 

 890,553 إناث 

 قطاع غزة 

 1,106,526 ين النوعكلا 

 556,610 ذكور

 549,916 إناث 

 2021في فلسطين حسب المنطقة والمحافظة منتصف عام فأعلى  سنة  18 للأفراد عدد السكان المقدر 62-6جدول 
 

 عدد السكان  المنطقة 

 191,600 جنين 

 42,829 طوباس 

 114,262 طولكرم

 264,577 نابلس 

 67,023 قلقيلية 

 47,846 سلفيت 

 198,862 رام الله والبيرة 

 31,439 أريحا والأغوار 

 264,909 القدس 

 145,232 بيت لحم 

 440,692 الخليل 

 1,809,271 الضفة الغربية 

 228,449 شمال غزة 

 374,450 غزة

 158,127 دير البلح 

 204,581 خانيونس 

 140,919 رفح

 1,106,526 قطاع غزة 

 
 2022، وحسب النوع والمنطقة والتجمع في فلسطين  سنة فأعلى( 18) للأفراد : تقييم سهولة الوصول للخدمات المالية 63-6جدول 

 
 )%( حسب المنطقة )%(  حسب التجمع )%( النوعحسب  فلسطين  درجة السهولة  

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  )%(  الخدمات المالية 

 شركة دفع الكترونية خدمات لوكيل 

 51.7 58.8 53.3 54.8 56.7 47.8 64.2 56.1 سهل

 26.3 22.0 22.0 21.1 24.3 26.1 21.2 23.7 صعب 

 22.0 19.2 24.7 24.1 19.0 26.0 14.6 20.2 لا يعرف 

 خدمات لصراف الي 

 87.7 83.0 85.6 77.7 86.1 80.0 89.5 84.8 سهل

 9.2 11.4 9.5 16.1 9.6 12.9 8.3 10.6 صعب 

 3.1 5.6 4.9 6.2 4.3 7.1 2.2 4.6 لا يعرف 

 فرع/ شركة تأجير تمويلي 

 17.7 33.5 18.3 26.4 28.7 20.0 34.9 27.5 سهل

 36.6 27.1 32.7 29.5 30.7 31.2 30.2 30.7 صعب 

 45.7 39.4 49.0 44.1 40.5 48.8 34.9 41.8 لا يعرف 

 فرع/ مكتب مصرف 

 91.6 81.0 89.6 75.1 86.5 81.6 88.3 85 سهل

 6.7 14.6 6.9 20.0 10.4 13.0 10.2 11.6 صعب 

 1.8 4.4 3.5 4.9 3.1 5.4 1.5 3.3 لا يعرف 

 فرع / مكتب لمؤسسة اقراض 

 66.4 66.2 63.2 64.1 67.1 58.6 73.8 66.3 سهل

 21.9 21.1 22.5 23.4 20.8 24.3 18.5 21.4 صعب 

 11.7 12.7 14.3 12.4 12.1 17.1 7.7 12.3 لا يعرف 

 شركة تأمين / وكيل لشركة تأمين 

 53.3 69.8 55.8 64.5 64.2 53.7 73.1 63.5 سهل

 27.7 19.1 24.6 23.0 22.0 26.5 18.4 22.4 صعب 

 19.0 11.1 19.6 12.6 13.8 19.8 8.5 14.1 لا يعرف 

 فرع/ شركة وساطة أوراق مالية 

 22.7 37.6 24.0 31.2 32.9 24.0 39.5 31.9 سهل

 38.4 27.5 31.7 28.4 32.3 33.9 29.4 31.6 صعب 

 39.0 35.0 44.3 40.4 34.8 42.1 31.0 36.5 لا يعرف 

 فرع الخدمات المصرفية الالكترونية 

 46.9 55.5 44.4 48.8 53.8 43.6 60.6 52.2 سهل

 27.5 22.3 25.9 26.0 23.8 26.1 22.5 24.3 صعب 

 25.6 22.2 29.7 25.3 22.5 30.2 16.9 23.5 لا يعرف 

 شركة صرافه وحوالات 

 89.3 78.6 86.9 75.6 83.6 77.9 87.4 82.7 سهل

 8.2 15.4 7.8 18.5 12.0 14.9 10.4 12.6 صعب 

 2.5 6.0 5.2 5.9 4.4 7.3 2.1 4.7 لا يعرف 



 
 

 2022 على مستوى المحافظة سنة فأعلى( 18) للأفراد : تقييم سهولة الوصول للخدمات المالية 64-6جدول 
 

 )%(  المحافظة  

 سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين  الخدمة المالية 
رام الله 
 والبيرة 

اريحا  
 والاغوار 

 القدس 
بيت 
 لحم 

 الخليل 
شمال  
 غزة 

مدينة  
 غزة 

دير 
 البلح 

 رفح  خانيونس 

 خدمات لوكيل شركة دفع الكتروني 

 59.7 46.1 52.6 47.8 57.6 43.5 55.7 63.7 36.7 65.9 39.6 68.2 69.2 69.1 74.5 63.4 سهل

 34.7 31.7 30.8 27.2 11.8 30.1 27.1 19.5 61.5 17.6 31.8 22.1 17.1 8.4 6.6 16.8 صعب 

 5.6 22.3 16.6 25.0 30.6 26.4 17.2 16.8 1.8 16.4 28.6 9.7 13.7 22.6 18.9 19.8 لا اعلم 

 خدمة الصراف الالي 

 95.0 72.3 91.5 88.7 93.0 79.7 74.9 87.3 44.4 82.5 73.5 86.4 88.0 93.6 90.8 84.1 سهل

 4.9 22.7 8.3 6.9 4.1 14.9 15.1 4.1 54.6 12.9 19.2 12.0 7.6 3.5 3.7 11.7 صعب 

 0.2 5.1 0.2 4.5 2.9 5.5 10.0 8.6 1.1 4.6 7.3 1.6 4.5 2.9 5.5 4.3 لا اعلم 

 فرع/ شركة تأجير تمويلي 

 21.1 20.7 9.7 14.6 23.5 30.0 31.3 44.0 36.7 48.7 24.8 42.8 37.6 19.0 53.7 10.2 سهل

 45.2 43.3 61.7 28.7 20.8 32.2 31.8 24.4 59.6 19.2 38.3 37.5 26.3 9.5 9.6 27.6 صعب 

 33.7 36.0 28.6 56.7 55.7 37.8 36.9 31.7 3.7 32.1 36.9 19.7 36.0 71.5 36.7 62.2 لا اعلم 

 فرع/ مكتب مصرف 

 96.5 81.8 96.1 91.9 93.7 68.3 76.1 89.3 43.1 81.6 76.7 82.5 91.6 92.8 91.9 84.2 سهل

 3.5 16.3 3.6 5.0 4.9 25.9 16.9 3.9 56.6 15.5 16.6 15.2 6.9 3.5 3.3 13.1 صعب 

 0.0 1.9 0.3 3.1 1.4 5.8 7.0 6.8 0.4 3.0 6.7 2.3 1.5 3.7 4.8 2.7 لا اعلم 

 فرع / مكتب لمؤسسة اقراض 

 54.0 49.6 71.6 72.3 75.8 59.7 59.4 56.4 41.1 73.0 58.2 72.6 77.5 80.3 84.2 68.7 سهل

 29.1 38.0 19.8 16.7 12.8 26.1 28.8 22.2 57.8 18.9 17.9 21.0 11.6 9.2 6.0 22.4 صعب 

 16.9 12.4 8.6 11.0 11.4 14.1 11.7 21.4 1.1 8.1 23.9 6.4 10.9 10.5 9.8 8.9 لا اعلم 

 فرع شركة تأمين / وكيل لشركة تأمين 

 36.5 43.4 54.4 59.1 62.5 61.4 57.8 74.0 36.9 69.6 60.6 71.2 82.3 83.0 82.5 71.7 سهل

 39.5 37.4 33.6 24.2 13.5 26.5 24.3 13.8 61.5 19.8 22.2 25.1 10.8 5.7 5.6 17.5 صعب 

 24.0 19.2 12.0 16.8 24.0 12.0 17.9 12.1 1.5 10.6 17.3 3.7 6.9 11.3 11.9 10.9 لا اعلم 

 فرع فرع/ شركة وساطة أوراق مالية 

 22.8 26.6 22.6 18.3 26.3 32.1 32.5 48.9 34.7 51.0 22.1 40.6 46.9 30.5 53.5 15.3 سهل

 44.0 41.8 50.4 40.5 20.2 32.0 33.9 24.7 63.8 20.0 36.4 38.8 22.3 12.8 9.6 31.7 صعب 

 33.3 31.6 27.0 41.3 53.6 35.9 33.6 26.3 1.4 29.0 41.4 20.6 30.8 56.8 36.9 53.1 لا اعلم 

 فرع الخدمات المصرفية الالكترونية 

 41.9 37.7 49.8 48.9 52.8 43.1 53.0 68.6 34.8 62.2 37.0 55.6 66.4 53.4 65.7 52.9 سهل

 37.1 35.3 30.1 26.1 14.9 30.2 21.8 15.2 63.0 19.6 32.5 32.0 18.6 11.9 9.3 18.8 صعب 

 21.0 27.0 20.1 24.9 32.2 26.8 25.2 16.2 2.2 18.2 30.5 12.4 15.0 34.7 24.9 28.3 لا اعلم 

 شركة صرافه وحوالات 

 95.7 81.9 91.7 88.9 91.0 69.4 63.4 80.6 43.5 82.4 75.5 75.2 91.0 93.1 87.4 84.5 سهل

 4.1 17.2 7.3 7.6 4.0 22.5 23.8 10.6 55.5 15.5 14.6 21.6 7.1 5.5 4.1 10.5 صعب 

 0.2 0.9 1.0 3.5 5.0 8.1 12.7 8.8 1.0 2.1 9.9 3.1 1.9 1.5 8.5 5.0 لا اعلم 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 )نسبة مئوية(  النوعالى نقاط الخدمات المالية في الضفة الغربية حسب المنقطة و سنة فأعلى( 18)صعوبة وصول الافراد : 65-6جدول 
 

 الإجابة 
 )%(  جنوب الضفة الغربية )%(  وسط الضفة الغربية )%(  شمال الضفة الغربية

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 22.2 22.9 21.5 11.0 13.7 8.4 8.7 10.8 6.7 لمصرف فرع / مكتب  

 22.8 22.9 22.7 21.0 26.8 15.4 13.7 17.5 10.2 فرع / مكتب لمؤسسة اقراض 

 21.5 22.8 20.1 14.4 19.0 9.9 8.8 11.7 6.3 شركة صرافه وحوالات 

 22.0 21.7 22.2 18.0 24.7 11.4 12.1 17.0 7.6 فرع شركة تأمين / وكيل لشركة تأمين 

 14.2 15.9 12.3 10.0 13.7 6.5 7.8 10.9 5.1 صراف الي 

 25.2 24.9 25.5 19.7 25.6 13.8 14.2 15.6 12.8 وكيل لشركة دفع الكتروني 

 23.6 24.8 22.3 18.0 23.1 13.1 16.4 16.6 16.3 الخدمات المصرفية الالكترونية 

 25.9 26.2 25.6 22.9 28.7 17.2 21.2 21.9 20.6 فرع/ شركة وساطة أوراق مالية 

 26.3 25.1 27.6 21.9 26.9 16.9 21.2 20.4 21.8 فرع/ شركة تأجير تمويلي 

 
 )نسبة مئوية( النوعالى نقاط الخدمات المالية في قطاع غزة حسب المنقطة و سنة فأعلى( 18): صعوبة وصول الافراد 66-6جدول 

 

 الإجابة 
 )%( جنوب قطاع غزة )%( غزةوسط قطاع  )%(  شمال قطاع غزة

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 10.2 9.0 11.4 3.0 3.5 2.5 4.7 4.4 5.1 فرع / مكتب لمصرف 

 29.7 36.4 23.0 15.4 17.6 13.3 13.0 13.2 12.7 فرع / مكتب لمؤسسة اقراض 

 10.8 10.3 11.4 5.8 7.2 4.4 5.7 7.1 4.3 شركة صرافه وحوالات 

 32.7 38.6 26.8 28.0 32.2 24.0 16.3 18.6 14.1 فرع شركة تأمين / وكيل لشركة تأمين 

 10.8 10.6 11.0 6.5 9.2 3.8 4.9 6.1 3.7 صراف الي 

 29.0 32.0 26.0 25.1 30.9 19.5 16.7 17.7 15.7 وكيل لشركة دفع الكتروني 

 29.9 29.9 29.8 22.8 27.1 18.7 16.7 16.5 16.9 الخدمات المصرفية الالكترونية 

 35.9 36.5 35.3 44.6 44.1 45.0 24.4 25.9 22.9 فرع/ شركة وساطة أوراق مالية 

 38.0 41.1 34.8 54.9 52.7 57.0 16.8 17.3 16.4 فرع/ شركة تأجير تمويلي 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 2022حسب الفئة العمرية   سنة فأعلى( 18) : تقييم سهولة الوصول للخدمات المالية للأفراد 67-6جدول 
 

 )%( الفئات العمرية  

 +65 64-60 59-55 54-50 49-45 44-40 39-35 34-30 29-25 24-18  الخدمات المالية 

 خدمات لوكيل شركة دفع الكتروني 

 35.1 46.8 56.2 56.6 51.7 60.3 59.7 59.6 55.7 59.5 سهل

 29.3 29.2 27.0 24.1 29.2 21.2 22.2 22.2 24.7 20.3 صعب 

 35.6 24.1 16.9 19.3 19.1 18.4 18.0 18.1 19.6 20.2 لا اعلم 

 خدمات لصراف الي 

 65.3 83.2 83.2 85.2 84.4 86.5 86.5 84.7 86.3 88.3 سهل

 20.8 11.9 11.6 10.8 11.8 9.3 10.3 10.9 10.3 7.6 صعب 

 13.9 4.9 5.3 4.0 3.8 4.3 3.2 4.5 3.4 4.1 لا اعلم 

 فرع/ شركة تأجير تمويلي 

 14.9 25.2 30.5 28.8 27.3 33.3 29.2 27.6 29.6 26.0 سهل

 32.9 32.0 32.5 30.4 35.7 27.1 29.9 29.9 31.2 29.9 صعب 

 52.2 42.8 37.1 40.7 37.0 39.7 41.0 42.6 39.2 44.1 لا اعلم 

 فرع/ مكتب مصرف 

 72.9 81.0 83.8 86.4 84.6 86.7 87.2 82.5 87.5 87.1 سهل

 18.3 15.0 12.8 11.4 13.1 10.6 10.9 14.0 9.8 9.0 صعب 

 8.8 4.1 3.4 2.2 2.3 2.7 1.9 3.5 2.7 3.9 لا اعلم 

 فرع / مكتب لمؤسسة اقراض 

 51.0 67.0 70.5 66.2 66.5 70.4 70.7 67.9 70.2 62.2 سهل

 28.0 22.4 16.9 23.5 23.5 20.0 20.8 22.4 20.8 19.8 صعب 

 21.0 10.6 12.7 10.3 9.9 9.7 8.5 9.7 9.0 18.1 لا اعلم 

 شركة تأمين / وكيل لشركة تأمين 

 48.5 60.2 65.9 64.1 61.9 69.5 67.0 64.6 62.8 64.0 سهل

 28.3 27.1 21.9 23.8 26.6 20.2 21.2 23.4 22.6 19.1 صعب 

 23.2 12.7 12.2 12.2 11.5 10.2 11.8 12.0 14.6 16.9 اعلم لا 

 فرع/ شركة وساطة أوراق مالية 

 18.8 29.5 32.2 32.9 31.0 36.5 34.0 33.0 30.6 33.2 سهل

 32.7 32.7 34.5 33.1 35.1 30.0 29.7 30.2 33.7 30.0 صعب 

 48.5 37.7 33.3 34.0 33.9 33.5 36.3 36.9 35.7 36.8 لا اعلم 

 الخدمات المصرفية الالكترونية 

 28.2 43.1 54.1 52.7 48.3 55.2 55.0 55.1 51.0 57.5 سهل

 31.4 28.8 25.8 26.5 29.6 22.9 23.3 24.5 25.2 19.2 صعب 

 40.4 28.1 20.2 20.7 22.0 21.9 21.7 20.4 23.8 23.3 لا اعلم 

 شركة صرافه وحوالات 

 67.3 76.3 81.8 84.6 83.2 83.5 84.2 81.6 85.6 85.0 سهل

 21.2 17.4 13.2 12.2 13.9 12.9 12.3 14.3 10.5 9.7 صعب 

 11.4 6.2 5.0 3.2 2.9 3.6 3.4 4.2 4.0 5.3 لا اعلم 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 2022حسب الفئة التعليمية   سنة فأعلى( 18) : تقييم سهولة الوصول للخدمات المالية للأفراد 68-6جدول 
 

 )%(  المستوى التعليمي  

 دكتوراه  ماجستير  دبلوم عالي  بكالوريوس  دبلوم متوسط  ثانوي اعدادي ابتدائي ملم  امي   الخدمات المالية 

 خدمات لوكيل شركة دفع الكتروني 

 84.2 74.9 33.5 66.0 64.5 55.4 56.8 43.9 34.0 22.9 سهل

 5.5 11.5 25.8 20.1 18.8 23.1 23.9 30.9 32.0 36.4 صعب 

 10.3 13.5 40.7 13.9 16.7 21.5 19.3 25.1 34.1 40.7 لا اعلم 

 (ATMخدمات صراف الي )

 98.2 90.7 44.6 89.9 88.3 87.2 84.7 75.6 74.4 54.5 سهل

 0.0 9.3 44.0 8.1 9.8 8.4 11.1 15.5 15.6 26.8 صعب 

 1.8 0.0 11.4 2.0 1.9 4.4 4.2 8.9 10.1 18.6 لا اعلم 

 فرع/ شركة تأجير تمويلي 

 55.7 45.9 9.3 32.8 30.5 26.9 27.6 20.4 16.5 16.1 سهل

 19.1 24.2 25.8 32.2 28.0 30.2 30.5 33.4 27.4 34.7 صعب 

 25.1 29.9 64.9 35.0 41.5 42.8 41.9 46.2 56.1 49.2 لا اعلم 

 فرع/ مكتب مصرف 

 100.0 91.7 53.6 90.5 90.3 88.1 82.5 75.6 78.2 60.7 سهل

 0.0 8.3 46.4 8.4 8.0 9.2 13.7 17.4 15.0 24.6 صعب 

 0.0 0.0 0.0 1.1 1.7 2.7 3.8 7.0 6.8 14.8 لا اعلم 

 فرع / مكتب لمؤسسة اقراض 

 82.9 79.1 37.5 73.0 73.3 64.5 65.8 59.0 64.0 45.2 سهل

 9.8 12.9 44.0 19.0 15.7 20.0 23.5 26.1 22.6 31.3 صعب 

 7.3 8.0 18.5 8.0 10.9 15.4 10.7 14.9 13.4 23.5 لا اعلم 

 شركة تأمين / وكيل لشركة تأمين 

 82.2 84.0 44.6 73.4 74.4 64.3 60.2 52.5 48.7 39.5 سهل

 8.0 10.3 25.8 17.9 16.8 20.4 25.5 28.9 27.7 34.2 صعب 

 9.8 5.7 29.6 8.6 8.9 15.4 14.3 18.6 23.6 26.3 لا اعلم 

 فرع فرع/ شركة وساطة أوراق مالية 

 66.6 49.7 20.3 38.9 35.9 31.6 32.0 22.1 15.5 19.6 سهل

 15.4 23.0 25.8 30.6 29.7 30.8 31.8 36.7 35.4 33.6 صعب 

 18.0 27.2 53.9 30.5 34.4 37.7 36.2 41.3 49.1 46.8 لا اعلم 

 الالكترونية فرع الخدمات المصرفية 

 75.6 74.3 25.4 62.6 60.1 53.2 51.7 38.9 25.6 21.5 سهل

 8.6 16.7 36.8 20.9 20.4 23.2 24.7 30.2 34.7 35.9 صعب 

 15.8 9.0 37.7 16.5 19.4 23.6 23.5 30.9 39.6 42.6 لا اعلم 

 شركة صرافه وحوالات 

 97.1 91.7 44.6 89.5 89.4 84.7 80.8 72.2 74.5 55.7 سهل

 2.9 8.3 44.0 8.7 8.4 10.3 14.6 19.6 18.4 26.7 صعب 

 0.0 0.0 11.4 1.9 2.1 5.0 4.6 8.2 7.2 17.6 لا اعلم 

 



 
 

 2022حسب العلاقة بقوة العمل   سنة فأعلى( 18) : تقييم سهولة الوصول للخدمات المالية للأفراد 69-6جدول 
 

  الخدمة المالية 

مستخد 
م بأجر  
لدى  

القطاع  
 الخاص 

مستخد 
م بأجر  
لدى  

القطاع  
الحكوم 
ي  

 )العام(. 

مستخد 
م بأجر  
لدى  

مؤسس 
ات 
 أهلية 

مستخد 
م بأجر  

في  
إسرائي 

ل  
والمس 
 توطنات 

مستخد 
م بأجر  
لدى  

مؤسس 
ات 
 دولية 

مستخد 
م بأجر  
لدى  

حكومة  
 أجنبية

مستخد 
م باجر  
لدى  
وكالة  
 الغوث 

أعمل  
لحساب 
ي  

 الخاص 

صاحب  
 عمل 

عضو  
أسرة  
غير 

مدفوع  
 الأجر 

أعمل  لا 
وأبحث  
عن 
 العمل 

لا  
  -اعمل

 متقاعد 

لا  
  -اعمل
 طالب 

لا  
  -أعمل
ربة 
 منزل 

اعمل  
لحساب 
ي في  
إسرائي 

ل  
والمس 
 توطنات 

صاحب  
عمل  
في  

إسرائي 
ل  

والمس 
 توطنات 

أعمل  
طوعيا  
بدون  
 راتب

لا  
اعمل  
بسبب 
كبر 
السن/ا 
 لمرض 

خدمات لوكيل  
شركة دفع  

 )%(  الكتروني

 65.3 63.5 56.4 68.0 68.3 سهل
100.

0 
64.9 66.8 75.9 54.0 58.6 58.0 57.9 44.2 50.7 81.0 67.1 35.3 

 31.5 9.6 13.9 33.5 28.6 19.5 23.4 24.0 17.3 14.9 17.8 20.4 0.0 2.3 24.8 34.8 20.9 17.8 صعب 

 33.2 23.3 5.1 15.8 27.2 22.6 18.6 17.4 28.7 9.2 15.4 14.7 0.0 32.4 11.7 8.8 11.1 14.0 لا اعلم 

خدمات  
  صراف الي

)%( 

 65.0 90.1 81.5 83.9 79.0 87.9 88.7 88.9 77.1 90.6 89.5 93.3 89.1 65.3 85.0 84.8 90.7 93.5 سهل

 21.6 7.8 18.5 13.6 14.4 6.3 7.6 8.8 6.8 7.8 7.4 4.6 10.9 2.3 13.3 15.2 7.8 4.5 صعب 

 13.4 2.1 0.0 2.6 6.6 5.7 3.7 2.3 16.1 1.6 3.1 2.1 0.0 32.4 1.7 0.0 1.5 1.9 لا اعلم 

فرع/ شركة  
 تأجير تمويلي 

 19.3 28.5 64.4 37.6 18.0 25.2 34.0 21.7 11.5 52.3 38.0 24.9 31.0 19.3 37.7 36.2 38.9 36.6 سهل

 31.8 21.4 16.1 37.7 31.7 31.5 30.5 35.6 24.7 23.4 24.0 36.6 61.3 19.8 31.3 37.4 35.3 25.5 صعب 

 48.9 50.1 19.4 24.6 50.3 43.2 35.5 42.7 63.8 24.3 38.0 38.5 7.7 60.9 31.0 26.4 25.8 37.9 لا اعلم 

فرع/ مكتب  
 )%(  مصرف

 72.2 97.5 88.6 72.8 80.1 88.7 86.6 89.9 81.1 94.3 88.9 90.9 89.1 65.3 79.9 80.6 89.1 91.6 سهل

 20.0 2.3 11.4 21.7 14.7 7.6 9.8 8.0 4.4 5.1 9.7 7.0 10.9 2.3 19.0 15.9 10.3 6.7 صعب 

 7.8 0.2 0.0 5.5 5.2 3.8 3.6 2.1 14.5 0.6 1.3 2.1 0.0 32.4 1.1 3.4 0.6 1.7 لا اعلم 

فرع / مكتب  
لمؤسسة  

 )%(  اقراض

 55.6 73.6 82.8 47.2 57.5 59.5 67.7 67.5 69.4 79.6 73.3 71.1 38.7 65.3 66.9 83.1 78.4 82.0 سهل

 26.0 22.9 11.4 33.4 26.7 19.7 21.6 21.0 9.4 11.4 17.2 13.1 61.3 2.3 27.7 16.9 15.8 12.9 صعب 

 18.4 3.6 5.9 19.4 15.8 20.8 10.7 11.6 21.2 8.9 9.5 15.8 0.0 32.4 5.4 0.0 5.8 5.2 لا اعلم 

فرع شركة  
تأمين / وكيل  
  لشركة تأمين

)%( 

 50.1 63.2 90.5 59.5 50.9 61.7 64.5 59.0 66.2 88.7 74.1 58.3 49.7 65.3 72.6 62.9 75.8 81.6 سهل

 28.2 22.2 9.5 29.8 29.6 19.1 24.5 24.4 10.7 8.3 15.5 17.8 50.3 2.3 23.9 30.7 18.0 11.7 صعب 

 21.7 14.5 0.0 10.7 19.5 19.2 10.9 16.5 23.1 3.1 10.4 23.9 0.0 32.4 3.4 6.3 6.2 6.7 لا اعلم 

فرع فرع/  
شركة وساطة  

  أوراق مالية
)%( 

 21.5 39.5 81.1 33.9 21.3 31.8 38.3 25.2 35.1 57.0 43.5 45.9 49.7 37.2 39.3 38.8 44.1 41.9 سهل

 32.0 10.9 11.4 41.4 35.2 33.3 31.7 34.6 14.5 23.3 22.2 30.8 50.3 14.1 33.2 34.4 32.5 25.5 صعب 

 46.4 49.5 7.5 24.7 43.5 35.0 30.0 40.2 50.5 19.8 34.3 23.3 0.0 48.8 27.5 26.8 23.3 32.6 لا اعلم 

فرع الخدمات  
المصرفية  
  الالكترونية

)%( 

 65.3 64.9 57.9 68.9 61.4 سهل
100.

0 
55.1 61.6 77.9 48.9 50.0 55.2 56.0 40.3 40.3 83.4 46.0 29.0 

 33.2 21.7 12.6 34.9 28.9 18.9 26.2 26.5 19.8 13.2 18.6 34.8 0.0 2.3 22.7 35.6 22.2 19.0 صعب 

 37.7 32.3 4.0 24.7 30.8 25.1 18.6 23.5 31.3 9.0 19.8 10.0 0.0 32.4 12.4 6.5 8.9 19.7 لا اعلم 

شركة صرافه  
  وحوالات

)%( 

 65.3 79.5 89.5 88.0 90.1 سهل
100.

0 
95.6 88.1 93.2 78.7 90.8 86.9 86.5 75.3 69.9 91.7 92.1 66.8 

 23.3 6.4 8.3 27.1 17.5 8.3 10.4 7.8 6.8 4.3 10.0 0.8 0.0 2.3 17.8 10.5 10.1 6.9 صعب 

 10.0 1.5 0.0 2.9 7.2 5.2 2.7 1.5 14.5 2.5 1.9 3.6 0.0 32.4 2.7 0.0 1.9 2.9 لا اعلم 

 
 2022حسب معدل دخل الاسرة   سنة فأعلى( 18) : تقييم سهولة الوصول للخدمات المالية للأفراد 70-6جدول 

 

 بلا دخل  12000أكثر من 12000 -8001 8000 -5001 5000 -3001 3000 -2501 2500 -2001 او اقل 2000  الخدمات 

 )%( خدمات لوكيل شركة دفع الكتروني

 33.9 77.7 74.6 71.3 57.5 53.7 55.0 49.5 سهل

 30.8 16.2 20.5 18.3 23.4 25.3 20.3 26.5 صعب 

 35.3 6.1 4.9 10.4 19.1 21.0 24.8 23.9 لا يعلم 

 )%(  خدمات صراف الي
 62.7 90.9 89.9 89.7 84.4 83.7 83.9 84.9 سهل

 23.1 3.1 7.9 8.8 11.8 12.7 9.4 10.1 صعب 



 
 

 بلا دخل  12000أكثر من 12000 -8001 8000 -5001 5000 -3001 3000 -2501 2500 -2001 او اقل 2000  الخدمات 

 14.2 6.0 2.2 1.6 3.7 3.6 6.6 5.0 لا يعلم 

 )%( فرع/ شركة تأجير تمويلي

 17.9 63.4 44.7 44.7 33.0 27.0 24.2 16.8 سهل

 26.1 16.0 31.3 28.2 29.8 28.9 26.2 35.5 صعب 

 56.0 20.6 24.0 27.1 37.2 44.1 49.6 47.8 لا يعلم 

 )%(  فرع/ مكتب مصرف

 66.1 89.5 88.2 87.8 83.1 80.6 82.8 87.6 سهل

 19.9 6.3 9.7 11.1 14.6 15.2 14.0 8.6 صعب 

 14.0 4.2 2.2 1.1 2.3 4.2 3.2 3.8 لا يعلم 

 )%( فرع / مكتب لمؤسسة اقراض

 49.4 65.6 67.1 72.5 68.4 66.9 66.6 65.2 سهل

 27.9 15.6 25.5 19.1 21.6 20.4 19.7 22.3 صعب 

 22.7 18.8 7.4 8.4 10.0 12.7 13.7 12.5 لا اعلم 

 )%(  وكيل لشركة تأمينفرع شركة تأمين / 

 34.4 78.3 68.0 82.6 70.8 69.1 62.9 52.9 سهل

 32.6 8.9 25.2 13.5 20.6 19.4 22.1 27.2 صعب 

 33.0 12.8 6.8 3.9 8.6 11.5 15.0 19.8 لا اعلم 

 )%(  فرع/ شركة وساطة أوراق مالية

 19.7 66.8 45.5 52.5 36.6 30.0 29.0 21.1 سهل

 26.1 16.6 35.8 24.9 31.2 29.8 26.3 37.6 صعب 

 54.2 16.7 18.7 22.6 32.2 40.2 44.8 41.3 لا اعلم 

 )%( فرع الخدمات المصرفية الالكترونية

 29.9 84.4 75.7 70.3 53.3 51.7 50.5 43.4 سهل

 29.8 8.1 17.9 17.8 25.5 23.6 20.4 28.5 صعب 

 40.4 7.6 6.3 11.9 21.2 24.7 29.2 28.1 لا اعلم 

 )%( شركة صرافه وحوالات

 66.9 88.2 85.7 86.0 80.8 79.8 79.8 84.8 سهل

 19.9 5.2 11.1 12.4 15.6 15.9 13.6 10.2 صعب 

 13.1 6.6 3.2 1.6 3.6 4.3 6.7 5.1 لا اعلم 

 
 2022حسب معدل دخل الفرد   سنة فأعلى( 18) : تقييم سهولة الوصول للخدمات المالية للأفراد 71-6جدول 

 

 مستوى دخل الفرد )%(  

 بلا دخل  12000أكثر من 12000 -8001 8000 -5001 5000 -3001 3000 -2501 2500 -2001 او اقل 2000  سهولة الوصول للخدمة المالية 

 الكتروني خدمات لوكيل شركة دفع 

 48.5 96.4 85.3 74.8 68.8 59.0 64.0 56.8 سهل

 26.1 3.6 12.1 17.0 18.6 24.4 20.3 24.5 صعب 

 25.4 0.0 2.6 8.2 12.6 16.6 15.7 18.7 لا اعلم 



 
 

 مستوى دخل الفرد )%(  

 بلا دخل  12000أكثر من 12000 -8001 8000 -5001 5000 -3001 3000 -2501 2500 -2001 او اقل 2000  سهولة الوصول للخدمة المالية 

 خدمة الصراف الالي 

 81.1 99.8 97.3 91.9 89.3 89.6 84.3 87.5 سهل

 12.8 0.2 2.7 7.0 9.0 9.1 11.6 7.9 صعب 

 6.1 0.0 0.0 1.1 1.7 1.3 4.1 4.6 اعلم لا 

 فرع/ شركة تأجير تمويلي 

 20.0 74.2 68.3 52.3 39.4 40.1 33.9 22.9 سهل

 31.7 18.1 15.9 22.0 31.1 28.4 29.9 33.4 صعب 

 48.3 7.7 15.9 25.8 29.5 31.5 36.2 43.7 لا اعلم 

 فرع/ مكتب مصرف 

 82.3 99.8 95.6 89.8 87.9 83.8 82.9 88.7 سهل

 13.0 0.2 4.4 9.0 11.7 14.4 13.4 8.2 صعب 

 4.7 0.0 0.0 1.2 0.4 1.8 3.7 3.1 لا اعلم 

 فرع / مكتب لمؤسسة اقراض 

 59.4 59.3 84.4 76.7 74.8 72.8 70.9 73.4 سهل

 24.5 24.2 12.4 17.9 18.7 18.6 19.3 17.9 صعب 

 16.0 16.5 3.2 5.4 6.6 8.6 9.8 8.7 لا اعلم 

 فرع شركة تأمين / وكيل لشركة تأمين 

 54.3 99.8 91.8 85.6 78.6 75.2 71.4 63.7 سهل

 26.8 0.2 6.5 10.7 17.9 16.2 19.7 21.9 صعب 

 18.8 0.0 1.7 3.7 3.5 8.6 8.9 14.4 لا اعلم 

 فرع فرع/ شركة وساطة أوراق مالية 

 24.3 75.3 70.7 56.5 44.0 42.9 41.0 26.8 سهل

 33.9 17.0 16.2 21.8 32.0 25.9 27.6 34.3 صعب 

 41.9 7.7 13.1 21.6 24.0 31.1 31.4 38.9 لا اعلم 

 فرع الخدمات المصرفية الالكترونية 

 43.5 97.5 86.8 78.1 64.8 59.8 62.9 50.6 سهل

 26.8 2.5 10.4 12.9 21.1 22.9 19.5 26.9 صعب 

 29.7 0.0 2.8 9.1 14.1 17.3 17.7 22.5 لا اعلم 

 شركة صرافه وحوالات 

 79.2 99.8 96.4 88.5 85.7 82.2 82.2 87.5 سهل

 14.8 0.2 3.6 10.4 12.1 13.6 13.3 8.8 صعب 

 6.0 0.0 0.0 1.2 2.2 4.1 4.5 3.7 لا يعلم 

 
 
 
 
 
 



 
 

 والنوع والمنطقة والتجمع  في فلسطين: نسب تفضيل طريقة الحصول على الخدمات المصرفية 72-6جدول
\ 

 طريقة الحصول على الخدمات المالية 
 المستوى
  فلسطين
)%( 

 )%(  نوع التجمع )%(  المنطقة )%(  النوع

 مخيم  ريف حضر  قطاع غزة  الضفة الغربية  اناث ذكور 

 زيارة المقر الرئيسي 
43.0 

47.6 38.3 41.6 45.3 44.3 36.8 42.7 

 زيارة أقرب فرع مجاور لمكان سكني 
74.0 

77.9 70.0 77.1 69.0 73.2 82.1 67.1 

 استخدام أجهزة الصراف الالي 
56.1 

60.7 51.4 61.9 46.7 54.8 63.2 55.4 

 استخدام الخدمات الالكترونية البنكية ونقاط البيع الالكتروني 
25.9 

28.8 23.0 28.8 21.3 26.0 25.7 25.9 

 الاتصال الهاتفي او الفاكس 
35.1 

39.8 30.2 39.0 28.7 34.6 40.3 30.1 

 لا ارغب في الحصول على خدمة مصرفية 
20.7 

17.6 23.9 17.7 25.5 20.4 17.1 29.4 

 لا اعلم 
7.3 

6.1 8.5 7.7 6.7 7.1 7.6 8.4 

 
 الخدمات المالية على مستوى المحافظات : نسب تفضيل طريقة الحصول على 73-6جدول 

 

 المحافظة 
 زيارة المقر الرئيسي 

)%( 
زيارة أقرب فرع مجاور لمكان  

 )%( سكني
  استخدام أجهزة الصراف الالي 

)%( 

استخدام الخدمات الالكترونية  
  البنكية ونقاط البيع الالكتروني

)%( 

 الاتصال الهاتفي او الفاكس 
)%( 

خدمة  لا ارغب في الحصول على 
 )%( مصرفية

 لا اعلم 
)%( 

 3.9 18.7 32.3 27.7 54.2 80.6 20.4 جنين 

 1.3 9.3 23.9 11.3 35.4 62.0 44.9 طوباس 

 6.2 16.9 40.9 34.8 74.5 78.2 53.5 طولكرم

 5.7 20.9 42.8 26.9 66.0 87.0 33.4 نابلس 

 7.9 30.3 40.5 32.2 69.0 82.5 27.6 قلقيلية 

 3.5 12.4 39.7 22.1 63.5 74.4 43.2 سلفيت 

 9.0 17.4 38.5 29.2 65.1 82.9 56.2 رام الله والبيرة 

 14.5 38.1 34.8 32.2 41.7 59.7 41.8 اريحا والاغوار 

 5.9 14.5 59.0 51.9 75.8 79.7 51.2 القدس 

 5.0 23.3 40.8 26.9 53.6 56.9 51.0 بيت لحم 

 13.0 13.8 28.3 17.1 55.3 74.0 38.8 الخليل 

 4.5 30.6 25.8 30.3 53.8 76.1 48.8 شمال غزة 

 8.1 23.9 19.0 17.6 44.1 59.3 43.0 مدينة غزة 

 12.4 25.1 19.5 19.5 36.6 65.8 52.4 دير البلح 

 6.4 20.0 45.9 24.7 47.0 76.0 47.7 خانيونس 

 0.4 29.8 44.5 13.5 53.1 76.4 34.2 رفح



 
 

 
 الحصول على الخدمات المالية حسب الفئات العمرية: نسب تفضيل طريقة 74-6جدول 

 

 )%( الفئات العمرية 

 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65+ 

 35.1 35.1 43.4 46.4 42.4 43.6 45.4 46.4 43.5 41.9 زيارة المقر الرئيسي 

 62.0 68.5 74.3 72.6 74.8 71.7 74.3 77.0 74.4 76.7 زيارة أقرب فرع مجاور لمكان سكني 

 36.9 47.7 54.3 52.5 60.5 56.6 57.0 58.3 56.1 60.6 استخدام أجهزة الصراف الالي 

 10.9 14.1 19.5 19.3 20.3 19.9 28.6 29.7 27.2 34.7 استخدام الخدمات الالكترونية البنكية ونقاط البيع الالكتروني 

 21.8 32.7 34.0 31.6 32.6 32.4 36.8 39.0 37.8 36.9 الاتصال الهاتفي او الفاكس 

 30.3 26.1 17.5 20.0 19.9 19.3 20.0 19.9 21.2 19.3 لا ارغب في الحصول على خدمة مصرفية 

 9.3 7.7 7.0 10.1 6.0 5.5 7.9 7.7 5.8 7.7 لا اعلم 

 
 العلمي: نسب تفضيل طريقة الحصول على الخدمات المالية حسب التحصيل 75-6جدول 

 

 )%( التحصيل العلمي  

 دكتوراه  ماجستير  دبلوم عالي  بكالوريوس  دبلوم متوسط  ثانوي اعدادي ابتدائي ملم  امي  

 71.3 51.5 46.7 45.8 48.7 43.6 43.1 34.2 36.8 31.9 زيارة المقر الرئيسي 

 74.2 77.2 83.9 78.1 74.4 78.5 70.8 70.5 62.9 49.0 زيارة أقرب فرع مجاور لمكان سكني 

 69.1 73.8 74.0 67.6 62.8 61.7 50.2 43.1 31.5 25.6 استخدام أجهزة الصراف الالي 

 36.9 39.1 44.8 34.1 29.7 30.6 22.2 14.7 5.3 6.2 استخدام الخدمات الالكترونية البنكية ونقاط البيع الالكتروني 

 47.0 47.3 53.5 42.1 40.5 37.6 32.1 27.5 18.2 14.8 الاتصال الهاتفي او الفاكس 

 4.6 10.0 11.4 18.4 16.8 19.2 21.8 24.6 32.6 29.4 لا ارغب في الحصول على خدمة مصرفية 

 2.2 5.8 11.4 7.2 6.7 7.7 6.9 8.5 6.5 7.0 لا اعلم 

 
 : نسب تفضيل طريقة الحصول على الخدمات المالية حسب دخل الاسرة 76-6جدول 

 

 
 )%( مستوى دخل الاسرة )بعملة الشيقل(الفئات التي يندرج تحتها 

 
 بلا دخل  12000أكثر من  12000-8001 8000 -5001 5000-3001 3000-2501 2500 - 2001 او اقل  2000

 38.9 62.8 38.5 34.6 43.4 47.5 45.0 42.7 زيارة المقر الرئيسي 

 69.8 71.1 82.4 81.6 80.3 78.6 72.4 67.3 زيارة أقرب فرع مجاور لمكان سكني 

 35.6 64.5 70.8 69.4 68.5 63.0 52.0 44.2 استخدام أجهزة الصراف الالي 

 16.6 51.4 36.7 30.6 28.4 28.4 23.0 20.4 استخدام الخدمات الالكترونية البنكية ونقاط البيع الالكتروني 



 
 

 21.6 57.6 49.7 44.9 37.9 38.1 31.0 28.3 الاتصال الهاتفي او الفاكس 

 32.6 6.3 7.3 7.2 17.3 22.1 23.0 25.8 ارغب في الحصول على خدمة مصرفية لا 

 9.4 1.0 1.6 5.3 12.0 7.2 6.2 6.7 لا اعلم 

 
 : نسب تفضيل طريقة الحصول على الخدمات المالية حسب دخل الفرد 77-6جدول 

 

 )%( فئات مستوى الدخل للفرد )بعملة الشيقل( 

 بلا دخل  12000من  أكثر 12000-8001 8000-5001 5000-3001 3000-2501 2500-2001 اقل من  2000 

 39.5 70.9 62.9 38.6 44.7 46.5 44.9 47.5 زيارة المقر الرئيسي 

 71.3 97.3 91.4 80.7 81.4 80.8 72.3 72.7 زيارة أقرب فرع مجاور لمكان سكني 

 50.9 88.2 89.7 77.7 73.5 69.6 59.2 47.3 استخدام أجهزة الصراف الالي 

 23.7 74.5 52.4 38.7 30.3 21.1 25.1 24.0 استخدام الخدمات الالكترونية البنكية ونقاط البيع الالكتروني 

 31.1 79.9 63.0 53.4 41.3 38.0 36.7 32.1 الاتصال الهاتفي او الفاكس 

 25.1 0.1 7.1 4.7 11.8 14.8 14.4 22.3 لا ارغب في الحصول على خدمة مصرفية 

 8.4 0.3 2.8 3.1 9.0 7.1 7.3 5.6 لا اعلم 

 
 : نسب تفضيل طريقة الحصول على الخدمات المالية حسب العلاقة بقوة العمل78-6جدول 

 

 العلاقة بقوة العمل )%( 

 طبيعة العمل 
زيارة المقر  

 الرئيسي 
زيارة أقرب فرع  
 مجاور لمكان سكني 

استخدام أجهزة  
 الصراف الالي 

الخدمات الالكترونية  استخدام 
 البنكية ونقاط البيع الالكتروني 

الاتصال الهاتفي 
 او الفاكس 

لا ارغب في  
الحصول على  
 خدمة مصرفية 

 لا اعلم 

 7.8 17.2 39.3 29.7 62.4 75.9 47.3 مستخدم بأجر لدى القطاع الخاص 

مستخدم بأجر لدى القطاع الحكومي  
 )العام(.

50.2 81.1 79.8 36.4 44.9 12.6 7.1 

 3.3 22.0 40.6 28.5 50.3 57.0 53.6 مستخدم بأجر لدى مؤسسات أهلية 

مستخدم بأجر في إسرائيل  
 والمستوطنات 

39.6 85.7 68.9 29.7 44.7 10.7 5.3 

 19.3 37.0 21.6 39.5 48.5 56.8 38.9 مستخدم بأجر لدى مؤسسات دولية 

 18.5 10.6 33.0 9.6 28.1 78.4 9.6 مستخدم بأجر لدى حكومة أجنبية 

 6.8 3.0 36.7 36.2 72.7 85.8 51.4 مستخدم باجر لدى وكالة الغوث 

 4.9 17.9 36.5 28.4 59.6 77.8 52.8 أعمل لحسابي الخاص 

 4.0 12.6 46.8 34.8 61.0 76.9 49.2 صاحب عمل 

 8.5 24.9 21.0 32.7 38.7 83.8 4.8 عضو أسرة غير مدفوع الأجر 

 5.5 21.6 31.8 26.1 46.8 75.7 51.2 العمل لا أعمل وأبحث عن 



 
 

 6.6 14.7 33.4 21.6 63.5 78.3 49.3 متقاعد  -لا اعمل

 9.9 22.3 41.8 38.9 65.6 78.1 40.8 طالب  -لا اعمل

 8.0 25.6 27.8 17.7 47.1 67.6 36.9 ربة منزل  -لا أعمل

اعمل لحسابي في إسرائيل  
 والمستوطنات 

43.1 74.1 64.7 16.8 36.4 2.1 5.1 

صاحب عمل في إسرائيل  
 والمستوطنات 

51.1 95.7 94.1 50.5 63.7 7.2 4.2 

 6.2 24.4 63.1 30.0 63.3 69.0 66.3 أعمل طوعيا بدون راتب 

 8.6 32.7 24.9 11.5 31.9 61.3 38.5 لا اعمل بسبب كبر السن/المرض 

 
 ، وحسب النوع والمنطقة والتجمعفي فلسطين: طريقة السحب النقدي المفضل  79-6جدول 

 

 طريقة السحب النقدي المفضل 
 

 )%( فلسطين
 )%(  نوع التجمع )%(  المنطقة )%(  النوع

 مخيم ريف  حضر قطاع غزة  الضفة الغربية  اناث  ذكور

 ATM 70.7 72.8 65.5 74.6 56.5 71.9 68.1 63.7عن طريق الصراف الآلي 

 36.3 31.9 28.1 43.5 25.4 34.5 27.2 29.3 من فرع البنك 

 
 )نسبة مئوية( النوعحسب الطريقة المتبعة للسحب النقدي في الضفة الغربية حسب المنقطة و  سنة فأعلى( 18): لتوزيع النسبي للأفراد 80-6جدول 

 

 الطريقة 
 الغربية جنوب الضفة   وسط الضفة الغربية  شمال الضفة الغربية 

 المجموع  إناث  ذكور المجموع  إناث  ذكور المجموع  إناث  ذكور

 75.8 75.6 75.9 82.9 70.9 89.9 67.0 66.7 67.2 عن طريق الصراف الآلي 

 24.2 24.4 24.1 17.1 29.1 10.1 33.0 33.3 32.8 من فرع البنك 

 
 : طريقة السحب النقدي المفضل على مستوى المحافظة81-6جدول 

 

 )%( من فرع البنك )%( ATMعن طريق الصراف الآلي  المحافظة 

 34.8 65.2 جنين 

 25.3 74.7 طوباس 

 27.3 72.7 طولكرم

 38.9 61.1 نابلس 

 25.9 74.1 قلقيلية 

 19.8 80.2 سلفيت 

 14.4 85.6 رام الله والبيرة 

 42.1 57.9 اريحا والاغوار 



 
 

 )%( من فرع البنك )%( ATMعن طريق الصراف الآلي  المحافظة 

 16.5 83.5 القدس 

 27.5 72.5 بيت لحم 

 23.0 77.0 الخليل 

 39.2 60.8 شمال غزة 

 38.1 61.9 مدينة غزة 

 40.8 59.2 دير البلح 

 62.9 37.1 خانيونس 

 41.4 58.6 رفح

 
 : طريقة السحب النقدي المفضل حسب الفئة العمرية82-6جدول 

 

 )%( الفئات العمرية 

 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65+ 

 ATM 69.7 75.6 76.1 70.6 77.5 69.1 69.6 67.0 63.3 53.0عن طريق الصراف الآلي 

 47.0 36.7 33.0 30.4 30.9 22.5 29.4 23.9 24.4 30.3 من فرع البنك 

 
 : طريقة السحب النقدي المفضل حسب مستوى التعليم 83-6جدول 

 

 )%( التحصيل العلمي  

 دكتوراه  ماجستير  دبلوم عالي  بكالوريوس  دبلوم متوسط  ثانوي اعدادي ابتدائي ملم  امي  

 ATM 36.6 40.3 54.9 68.3 67.1 76.8 81.2 86.2 82.1 81.1عن طريق الصراف الآلي 

 18.9 17.9 13.8 18.8 23.2 32.9 31.7 45.1 59.7 63.4 من فرع البنك 

 
 : طريقة السحب النقدي المفضل حسب العلاقة بقوة العمل84-6جدول 

 

 عن طريق الصراف الآلي  
 )%(ATM 

 من فرع البنك
)%( 

 24.9 75.1 مستخدم بأجر لدى القطاع الخاص 

 13.6 86.4 مستخدم بأجر لدى القطاع الحكومي )العام(.

 13.0 87.0 مستخدم بأجر لدى مؤسسات أهلية 

 23.8 76.2 مستخدم بأجر في إسرائيل والمستوطنات

 8.9 91.1 دولية مستخدم بأجر لدى مؤسسات 

 56.5 43.5 مستخدم بأجر لدى حكومة أجنبية 



 
 

 عن طريق الصراف الآلي  
 )%(ATM 

 من فرع البنك
)%( 

 34.2 65.8 مستخدم باجر لدى وكالة الغوث 

 33.5 66.5 أعمل لحسابي الخاص 

 27.5 72.5 صاحب عمل 

 0.0 100.0 عضو أسرة غير مدفوع الأجر 

 50.8 49.2 لا أعمل وأبحث عن العمل 

 27.6 72.4 متقاعد  -لا اعمل

 43.6 56.4 طالب  -لا اعمل

 42.9 57.1 ربة منزل  -لا أعمل

 28.7 71.3 اعمل لحسابي في إسرائيل والمستوطنات

 18.8 81.2 صاحب عمل في إسرائيل والمستوطنات

 6.2 93.8 أعمل طوعيا بدون راتب 

 63.1 36.9 لا اعمل بسبب كبر السن/المرض 

 
 دخل الاسرة: طريقة السحب النقدي المفضل حسب مستوى 85-6جدول 

 

 )%( الفئات التي يندرج تحتها مستوى دخل الاسرة )بعملة الشيقل( 

 بلا دخل  12000أكثر من  12000-8001 8000 -5001 5000-3001 3000-2501 2500 - 2001 او اقل  2000 

 ATM 50.6 67.7 68.4 76.2 79.2 85.4 75.9 41.9عن طريق الصراف الآلي 

 58.1 24.1 14.6 20.8 23.8 31.6 32.3 49.4 من فرع البنك 

 
 : طريقة السحب النقدي المفضل حسب مستوى دخل الفرد 86-6جدول 

 

 )%( فئات مستوى الدخل للفرد )بعملة الشيقل( 

 بلا دخل  12000أكثر من  12000-8001 8000-5001 5000-3001 3000-2501 2500-2001 اقل من  2000 

 ATM 59.7 75.9 73.7 80.4 83.1 92.2 79.5 54.6عن طريق الصراف الآلي 

 45.4 20.5 7.8 16.9 19.6 26.3 24.1 40.3 من فرع البنك 

 
 )نسبة مئوية( النوعفي الضفة الغربية حسب المنطقة و سنة فأعلى( 18): الطرق المتبعة في دفع رواتب الافراد 87-6الجدول 

 

 الطريقة 
 )%(  جنوب الضفة الغربية )%(  وسط الضفة الغربية )%(  الغربيةشمال الضفة 

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 28.5 36.4 26.8 37.1 38.0 36.7 28.5 29.6 28.1 الى الحساب البنكي



 
 

 الطريقة 
 )%(  جنوب الضفة الغربية )%(  وسط الضفة الغربية )%(  الغربيةشمال الضفة 

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 1.5 1.5 1.5 4.6 2.7 5.5 0.5 0.7 0.4 الى حساب المحفظة الالكترونية 

 16.5 1.9 19.8 9.2 7.5 9.9 3.5 3.2 3.6 شيك بواسطة 

 68.1 40.6 74.2 33.3 23.7 37.3 53.5 35.6 59.2 نقدا 

 2.4 0.1 2.9 6.9 7.1 6.8 1.0 1.2 0.9 حوالات سريعة )مثل ويسترون يونيون(

 
 )نسبة مئوية( النوعفي قطاع غزة حسب المنطقة و سنة فأعلى( 18): الطرق المتبعة في دفع رواتب الافراد 88-6الجدول 

 

 الطريقة 
 )%( جنوب قطاع غزة )%( وسط قطاع غزة )%(  شمال قطاع غزة

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 31.8 36.8 30.9 30.1 42.6 27.1 20.1 17.5 20.7 الى الحساب البنكي

 0.9 4.3 0.2 0.9 0.0 1.1 0.6 0.5 0.6 الالكترونية الى حساب المحفظة 

 0.3 0.0 0.3 0.2 0.0 0.2 1.3 2.3 1.2 بواسطة شيك 

 32.4 10.5 36.5 40.0 14.7 46.1 51.0 13.8 58.8 نقدا 

 1.1 2.0 0.9 0.5 0.0 0.7 0.6 1.8 0.4 حوالات سريعة )مثل ويسترون يونيون(

 
 وحسب النوع والمنطقة  في فلسطين: نسبة الاتفاق مع الخصائص التالية لأنواع التغطية التأمينية 89-6جدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  النوع فلسطين  التقييم تقييم خدمات شركات التامين

 قطاع غزة  الضفة الغربية  اناث ذكور  (% )  

 تكاليف الخدمة مرتفعة 

 34.8 53.7 40.4 52.4 46.5 موافق 

 43.6 28.2 35.2 33.0 34.1 موافق غير 

 5.9 5.6 5.4 6.0 5.7 محايد 

 15.7 12.5 18.9 8.7 13.7 لا اعلم 

 ليس لدي المعرفة بوجود هذه الخدمة او طبيعتها 

 24.4 23.8 23.3 24.8 24.0 موافق 

 59.9 61.3 56.9 64.5 60.8 غير موافق 

 4.7 5.6 5.2 5.4 5.3 محايد 

 11.0 9.2 14.6 5.3 9.9 لا اعلم 

 لا اثق بشركات التأمين 

 21.1 31.7 25.1 30.2 27.7 موافق 

 51.8 44.6 45.1 49.5 47.4 غير موافق 

 12.0 13.7 12.6 13.6 13.1 محايد 



 
 

 )%(  المنطقة )%(  النوع فلسطين  التقييم تقييم خدمات شركات التامين

 قطاع غزة  الضفة الغربية  اناث ذكور  (% )  

 15.0 9.9 17.2 6.7 11.9 لا اعلم 

 اسباب دينية 

 23.9 34.4 26.9 33.8 30.4 موافق 

 54.6 48.2 50.8 50.6 50.7 غير موافق 

 9.2 9.6 8.7 10.2 9.4 محايد 

 12.2 7.8 13.6 5.4 9.5 لا اعلم 

 شخص في العائلة لديه تغطية تشملني 

 31.7 38.4 42.8 29.1 35.9 موافق 

 57.3 49.7 43.4 61.5 52.6 اغير موافق 

 4.2 4.6 3.4 5.5 4.5 محايد 

 6.8 7.3 10.4 3.9 7.1 لا اعلم 

 اجراءات الحصول على الخدمة صعبة 

 19.6 30.1 23.8 28.3 26.1 موافق 

 52.9 48.6 48.0 52.4 50.2 غير موافق 

 8.6 8.6 7.5 9.7 8.6 محايد 

 18.9 12.7 20.6 9.6 15.1 لا اعلم 

 رداءة خدمة العملاء من موظفي شركات التأمين والوكلاء 

 11.6 19.6 14.1 18.9 16.6 موافق 

 46.7 52.5 47.6 53.0 50.3 غير موافق 

 13.9 12.0 12.6 12.8 12.7 محايد 

 27.8 15.9 25.7 15.3 20.4 لا اعلم 

 المماطلة ومحاولة التهرب في إجراءات التعويض حال حدوث الخطر المؤمن ضده 

 21.2 42.1 27.7 40.4 34.2 موافق 

 35.8 31.2 33.4 32.5 33.0 غير موافق 

 13.2 11.0 11.1 12.6 11.9 محايد 

 29.8 15.6 27.7 14.5 21.0 لا اعلم 

 
 : نسبة الاتفاق مع الخصائص التالية لأنواع التغطية التأمينية على مستوى المحافظة90-6جدول 

 

 )%(  المحافظة تقييم خدمات شركات التامين

 سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين تكاليف الخدمة مرتفعة 
رام الله 
 والبيرة 

اريحا  
 والاغوار 

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  لحم بيت  القدس 

 17.2 47.6 35.0 36.5 31.0 56.0 43.7 64.0 74.3 51.6 59.7 54.3 52.1 60.3 31.5 42.2 موافق 

 53.3 32.2 52.5 37.7 51.6 23.8 25.1 16.4 21.3 35.3 33.8 24.9 38.6 11.6 47.7 .41.4 غير موافق 

 2.3 5.8 6.9 10.1 0.7 6.0 7.7 7.7 3.1 3.7 2.2 7.8 4.7 2.9 6.8 5.0 محايد 



 
 

 )%(  المحافظة تقييم خدمات شركات التامين

 سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين تكاليف الخدمة مرتفعة 
رام الله 
 والبيرة 

اريحا  
 والاغوار 

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  لحم بيت  القدس 

 27.1 14.3 5.6 15.7 16.7 14.2 23.5 11.9 1.3 9.4 4.3 13.1 4.5 25.2 13.9 11.4 لا اعلم 

                 ليس لدي المعرفة بوجود هذه الخدمة او طبيعتها 

 24.6 22.4 30.4 23.9 22.5 26.4 14.2 29.7 58.3 24.9 42.2 14.0 18.8 36.9 6.5 12.3 موافق 

 65.1 60.6 63.3 53.5 64.2 52.5 57.9 53.1 37.1 66.4 48.6 74.6 71.5 49.8 80.4 81.2 غير موافق 

 0.8 4.1 3.6 9.4 1.0 6.9 8.8 7.7 3.1 2.9 5.9 7.9 5.0 3.9 6.9 1.7 محايد 

 9.5 12.9 2.7 13.3 12.4 14.2 19.1 9.6 1.5 5.8 3.2 3.5 4.7 9.4 6.2 4.8 لا اعلم 

                 لا اثق بشركات التأمين 

 20.2 25.7 30.3 16.8 18.4 32.7 27.3 38.0 62.7 37.5 53.2 29.4 22.2 34.8 15.2 23.7 موافق 

 56.3 53.4 46.5 46.0 60.8 40.2 35.9 30.7 30.6 44.8 37.0 55.2 61.5 36.6 63.0 57.9 غير موافق 

 6.8 8.7 9.4 20.7 5.8 13.2 18.8 19.0 5.5 9.2 5.7 13.6 11.4 18.9 14.8 11.9 محايد 

 16.7 12.2 13.9 16.5 15.0 13.8 18.0 12.3 1.2 8.5 4.1 1.8 4.8 9.6 7.0 6.6 لا اعلم 

                 أسباب دينية 

 18.7 26.2 29.6 23.1 22.6 37.9 38.8 32.7 61.7 22.5 56.0 58.5 30.9 39.3 15.5 25.9 موافق 

 65.2 45.5 56.6 49.6 63.1 41.0 40.4 41.8 28.0 65.9 35.2 30.5 61.5 37.2 69.4 57.5 غير موافق 

 4.1 7.4 7.6 16.3 3.6 9.9 10.3 12.1 8.8 5.7 6.4 8.6 5.6 17.5 10.9 10.5 محايد 

 11.9 20.8 6.2 11.0 10.6 11.2 10.6 13.4 1.5 5.9 2.5 2.3 2.0 6.0 4.2 6.1 لا اعلم 

                 شخص في العائلة لديه تغطية تشملني 

 34.1 46.2 33.9 28.0 21.6 41.5 30.8 39.3 47.4 46.0 42.5 47.0 31.3 39.2 17.9 36.7 موافق 

 58.1 48.0 60.4 53.1 69.8 43.3 48.9 42.3 39.3 46.7 46.7 47.7 63.3 50.2 69.0 57.9 غير موافق 

 0.1 2.7 1.8 9.4 1.2 5.4 7.4 8.0 6.8 2.2 6.9 2.4 3.0 1.1 8.3 1.8 محايد 

 7.7 3.1 3.9 9.5 7.5 9.8 12.9 10.4 6.6 5.2 4.0 2.8 2.4 9.5 4.8 3.7 لا اعلم 

                 اجراءات الحصول على الخدمة صعبة 

 5.7 28.3 23.1 20.7 16.2 28.7 22.7 39.9 69.9 26.2 43.0 34.2 28.4 36.7 12.6 20.3 موافق 

 57.8 41.8 63.8 46.7 62.5 47.1 36.6 32.4 24.0 57.6 43.8 48.7 61.5 34.9 67.6 65.4 غير موافق 

 0.9 13.2 7.7 12.9 2.7 9.1 18.2 14.4 4.7 5.1 7.3 8.3 6.5 2.8 9.4 3.4 محايد 

 35.6 16.7 5.4 19.7 18.5 15.1 22.5 13.2 1.4 11.1 5.8 8.7 3.6 25.6 10.4 11.0 لا اعلم 

                 رداءة خدمة العملاء من موظفي شركات التأمين والوكلاء 

 8.8 14.1 19.8 10.1 8.1 21.3 12.7 27.4 46.8 22.5 34.6 10.9 12.0 19.2 3.3 16.3 موافق 



 
 

 )%(  المحافظة تقييم خدمات شركات التامين

 سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين تكاليف الخدمة مرتفعة 
رام الله 
 والبيرة 

اريحا  
 والاغوار 

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  لحم بيت  القدس 

 49.8 49.0 45.7 39.4 55.6 50.4 48.8 36.6 44.6 58.5 50.4 62.2 65.1 36.9 72.5 62.0 غير موافق 

 2.1 16.4 14.6 19.4 9.3 11.9 12.7 16.6 5.7 7.7 7.3 15.4 12.0 16.2 12.5 8.1 محايد 

 39.3 20.5 20.0 31.1 27.1 16.4 25.8 19.4 2.9 11.3 7.7 11.4 10.8 27.7 11.8 13.6 لا اعلم 

المماطلة ومحاولة التهرب في إجراءات التعويض حال حدوث  
 الخطر المؤمن ضده 

                

 18.5 21.9 37.2 17.4 17.5 50.1 30.4 47.6 63.9 40.5 56.4 31.3 36.1 41.5 15.2 38.4 موافق 

 37.6 34.4 30.3 34.6 41.6 22.8 33.3 18.2 25.8 39.9 28.5 38.4 45.2 20.5 57.3 38.5 غير موافق 

 4.8 22.0 11.8 14.7 9.3 11.3 14.8 16.6 4.2 6.9 8.8 14.1 10.0 7.6 14.7 7.4 محايد 

 39.1 21.8 20.7 33.4 31.6 15.9 21.4 17.5 6.1 12.8 6.3 16.2 8.6 30.5 12.8 15.7 لا اعلم 

 
 وحسب النوع والمنطقة ونوع التجمع  في فلسطين: الطريقة المفضلة في الحصول على أي من منتجات التأمين 91-6جدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع فلسطين  

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  (%) 

 28.3 38.2 33.3 33.8 34.6 31.3 37.4 34.4 زيارة المقر الرئيسي لشركة التأمين 

 42.7 62.1 45.6 70.7 52.5 50.1 59.1 54.7 زيارة أقرب فرع لشركه التأمين من مكان سكني 

 14.6 49.7 23.8 54.8 34.0 30.1 42.4 36.3 وكلاء التأمين

 10.6 23.7 15.6 20.1 18.8 16.7 20.7 18.8 استخدام خدمات التأمين الالكترونية 

 9.1 19.0 13.5 16.4 15.2 13.3 17.1 15.2 نقاط البيع الالكتروني او منصات البيع عبر الانترنت 

 21.1 36.2 22.3 33.5 30.7 26.4 34.3 30.4 الاتصال عبر الهاتف او الفاكس 

 37.5 19.5 28.0 17.9 27.8 30.1 22.6 26.3 الحصول على خدمة تأمينلا أرغب في  

 
 : الطريقة المفضلة في الحصول على أي من منتجات التأمين على مستوى المحافظات92-6جدول 

 

 المحافظة 

زيارة المقر  
الرئيسي  
لشركة  

 )%(  التأمين

زيارة أقرب  
فرع لشركه  
التأمين من  
  مكان سكني

)%( 

  التأمينوكلاء 
)%( 

استخدام  
خدمات  
التأمين  

 الالكترونية 
)%( 

نقاط البيع 
الالكتروني او  
منصات البيع 
 عبر الانترنت

)%( 

الاتصال  
عبر الهاتف  
  او الفاكس

)%( 

لا أرغب في  
الحصول على  

  خدمة تأمين
)%( 

 14.5 29.3 19.0 23.2 44.8 75.8 20.3 جنين 

 7.6 16.3 7.1 5.5 24.1 56.1 42.1 طوباس 

 23.2 35.5 18.1 24.1 60.3 69.9 47.1 طولكرم

 25.3 34.9 15.9 22.3 60.5 67.1 31.3 نابلس 



 
 

 المحافظة 

زيارة المقر  
الرئيسي  
لشركة  

 )%(  التأمين

زيارة أقرب  
فرع لشركه  
التأمين من  
  مكان سكني

)%( 

  التأمينوكلاء 
)%( 

استخدام  
خدمات  
التأمين  

 الالكترونية 
)%( 

نقاط البيع 
الالكتروني او  
منصات البيع 
 عبر الانترنت

)%( 

الاتصال  
عبر الهاتف  
  او الفاكس

)%( 

لا أرغب في  
الحصول على  

  خدمة تأمين
)%( 

 19.2 36.3 24.1 18.7 41.6 70.8 27.1 قلقيلية 

 9.5 37.1 12.0 14.6 50.9 59.1 35.9 سلفيت 

 13.4 36.8 19.0 23.8 53.5 74.5 64.6 رام الله والبيرة 

 34.1 34.0 22.5 26.6 31.8 50.9 34.2 اريحا والاغوار 

 14.8 60.3 39.6 49.3 65.5 71.3 56.2 القدس 

 27.5 35.9 19.4 23.1 47.0 37.9 40.0 بيت لحم 

 21.3 27.6 9.5 12.9 37.0 48.2 26.1 الخليل 

 33.0 21.1 15.1 17.9 22.4 55.3 34.4 شمال غزة 

 36.0 9.5 4.3 5.5 7.8 33.1 21.4 مدينة غزة 

 43.3 12.3 8.2 9.5 10.6 33.7 35.9 دير البلح 

 34.7 39.9 15.5 18.2 24.7 51.0 33.2 خانيونس 

 46.1 34.4 3.6 2.7 9.9 45.5 21.0 رفح

 
 المنطقةفي فلسطين وحسب : تقييم الوصول الى خدمات التأمين الصحي حسب النوع و93-6جدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع فلسطين  

 قطاع غزة  الضفة الغربية  المخيم الريف حضر  اناث ذكور  (%) بوليصة تأمين صحي:امتلاك 

 84.0 65.5 74.7 60.3 74.8 75.3 69.9 72.6 تأمين حكومي 

 1.0 5.8 1.9 6.5 3.7 3.2 4.8 4.0 تأمين خاص 

 57.6 14.1 84.6 11.4 28.6 31.6 29.9 30.7 تأمين وكالة الغوث 

 بوليصة التأمين الصحي الخاص و/أو تأمين وكالة الغوث:طريقة الحصول على 

 26.9 33.2 31.9 34.4 27.7 30.6 27.6 29.1 أنا أو أحد أفراد أسرتي مشمول ببوليصة تأمين مقدمة من العمل 

 1.4 11.4 3.2 14.7 4.3 3.6 6.2 4.9 اشتريت هذه البوليصة لي ولأفراد الأسرة

 19.3 9.9 15.2 11.5 16.8 14.0 18.0 16.0 من إحدى النقابات 

 48.6 25.6 38.4 21.0 43.4 44.7 36.6 40.6 أخرى

 نوع بوليصة التأمين الصحي الخاص و/أو تأمين وكالة الغوث المملوك: 

 99.7 95.1 97.0 97.6 98.5 98.2 98.0 98.1 تأمين صحي تقليدي 

 0.3 4.9 3.0 2.4 1.5 1.8 2.0 1.9 تأمين صحي تكافلي 

 



 
 

 
 : تقييم الوصول الى خدمات التأمين الصحي حسب المحافظة 94-6جدول 

 

 )%( طريقة الحصول على بوليصة التأمين الصحي الخاص و/أو تأمين وكالة الغوث )%( امتلاك بوليصة تأمين صحي 
 نوع بوليصة التأمين الصحي الخاص 

 )%(  و/أو تأمين وكالة الغوث المملوك

 تأمين صحي تكافلي  تأمين صحي تقليدي أخرى من إحدى النقابات  اشتريت هذه البوليصة لي ولأفراد الأسرة  أنا أو أحد أفراد أسرتي مشمول ببوليصة تأمين مقدمة من العمل  تأمين وكالة الغوث  تأمين خاص  تأمين حكومي  المحافظة 

 0.0 100.0 51.5 9.6 5.4 19.1 23.1 2.8 61.7 جنين 

 8.9 91.1 0.0 35.4 7.4 65.4 6.3 4.2 58.9 طوباس 

 3.1 96.9 62.2 5.4 5.5 29.5 25.6 3.5 70.7 طولكرم

 10.5 89.5 16.0 14.7 10.7 31.2 17.9 5.8 51.7 نابلس 

 4.1 95.9 20.1 18.6 11.0 28.0 43.6 12.1 59.1 قلقيلية 

 16.8 83.2 16.8 0.0 9.3 62.3 0.7 2.5 68.8 سلفيت 

 12.7 87.3 5.7 10.1 26.5 56.7 12.5 11.7 57.8 رام الله والبيرة 

 2.3 97.7 1.1 8.4 2.2 7.4 30.6 6.0 80.7 اريحا والاغوار 

 4.2 95.8 19.5 3.7 19.2 31.1 6.2 8.3 84.3 القدس 

 0.1 99.9 28.5 5.6 3.8 25.4 20.6 6.6 58.7 بيت لحم 

 0.0 100.0 17.8 5.9 9.5 46.9 4.9 2.9 68.6 الخليل 

 0.0 100.0 55.4 22.4 1.6 23.5 56.5 1.4 85.5 شمال غزة 

 0.8 99.2 19.5 25.3 2.4 32.5 49.6 1.4 82.4 مدينة غزة 

 0.0 100.0 55.3 14.3 1.6 30.0 68.7 1.0 80.1 دير البلح 

 0.4 99.6 94.1 7.3 0.1 13.7 51.6 0.5 84.5 خانيونس 

 0.0 100.0 40.0 22.1 0.6 30.9 77.0 0.3 89.5 رفح

 
 وحسب النوع والمنطقة ونوع التجمع  في فلسطين: اسباب عدم امتلاك حساب بنكي 95-6جدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع فلسطين   السبب 

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  (% ) درجة الاتفاق  

 بعد البنك 

 5.3 14.1 9.7 11.1 9.9 9.4 10.9 10 موافق 

 4.1 5.9 4.1 5.4 5.1 4.5 5.9 5.1 محايد 

 87.8 75.0 82.7 80.0 80.9 80.7 81.3 81 غير موافق 

 2.8 4.9 3.5 3.5 4.0 5.3 1.8 3.9 لا اعلم 

 رسوم الحساب والخدمات المصرفية عالية جداً 
 14.6 24.4 18.0 18.3 20.3 17.7 23.0 19.8 موافق 

 5.8 7.5 4.9 8.0 6.6 6.0 7.7 6.7 محايد 



 
 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع فلسطين   السبب 

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  (% ) درجة الاتفاق  

 70.7 59.0 64.7 65.1 64.3 65.6 62.7 64.5 موافق غير 

 8.9 9.2 12.3 8.6 8.7 10.7 6.5 9 لا اعلم 

 لا اثق بالمؤسسات المصرفية 

 12.2 21.8 23.4 18.7 16.3 16.5 18.6 17.3 موافق 

 9.0 9.9 6.5 8.3 10.1 8.2 11.4 9.5 محايد 

 72.1 61.6 63.4 67.5 66.7 66.8 66.0 66.5 غير موافق 

 6.6 6.8 6.7 5.5 6.9 8.5 4.0 6.7 لا اعلم 

 اسباب دينية 

 21.5 32.4 29.5 25.9 27.3 26.8 28.1 27.3 موافق 

 7.7 8.0 9.3 6.8 7.9 7.4 8.6 7.9 محايد 

 63.5 55.0 55.7 63.9 58.5 58.9 59.3 59 غير موافق 

 7.2 4.6 5.5 3.4 6.3 6.9 4.0 5.8 لا اعلم 

 العائلة لديه حساب شخص في 

 23.1 44.9 32.8 39.3 34.1 41.5 24.6 34.7 موافق 

 5.5 4.7 5.0 4.5 5.2 4.1 6.6 5.1 محايد 

 67.4 45.1 59.0 51.6 55.9 48.8 65.7 55.5 غير موافق 

 4.0 5.2 3.2 4.6 4.8 5.7 3.1 4.7 لا اعلم 

 اجراءات فتح الحساب صعبة 

 12.8 19.8 16.1 14.1 17.0 16.3 16.8 16.5 موافق 

 10.2 8.1 7.9 8.1 9.4 8.0 10.8 9.1 محايد 

 65.4 61.2 64.3 65.7 62.6 62.9 63.6 63.2 غير موافق 

 11.6 10.9 11.7 12.1 11.0 12.8 8.8 11.2 لا اعلم 

 جودة خدمة العملاء من موظفي البنك لا تلبي توقعاتي )خدمات متدنية الجودة(

 6.3 13.6 14.1 7.9 10.1 9.5 11.3 10.2 موافق 

 13.0 10.6 10.2 8.9 12.4 11.0 12.8 11.7 محايد 

 62.8 62.9 57.5 68.8 62.4 63.5 62.0 62.9 غير موافق 

 17.9 12.9 18.2 14.4 15.1 16.1 13.9 15.3 لا اعلم 

 الحد الادنى المطلوب لفتح الحساب عالي

 16.8 25.8 21.5 20.4 21.8 20.4 23.4 21.6 موافق 

 9.7 8.3 7.2 7.7 9.4 8.2 10.2 9 محايد 

 59.7 53.9 56.0 59.4 56.2 56.7 56.4 56.6 غير موافق 

 13.9 11.9 15.4 12.4 12.6 14.8 10.0 12.8 لا اعلم 

 لا احتاج الى حساب بنكي 
 54.4 59.4 57.5 55.0 57.4 61.6 50.1 57.1 موافق 

 7.1 7.8 5.4 6.5 7.9 6.4 9.1 7.5 محايد 



 
 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع فلسطين   السبب 

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  (% ) درجة الاتفاق  

 33.1 27.8 32.5 33.2 29.5 25.6 37.3 30.3 غير موافق 

 5.4 5.0 4.6 5.3 5.3 6.4 3.4 5.2 لا اعلم 

 لا املك اموال إضافية 

 82.0 70.0 82.7 71.2 75.6 75.7 75.5 75.6 موافق 

 4.5 4.6 2.9 3.8 4.9 4.0 5.5 4.6 محايد 

 10.8 20.7 11.4 21.2 15.7 15.4 17.0 16.1 غير موافق 

 2.6 4.7 3.1 3.8 3.8 4.8 2.1 3.7 لا اعلم 

 أفضل الاحتفاظ بالأموال بحوزتي 

 52.9 54.0 56.6 51.2 53.5 52.6 54.8 53.5 موافق 

 7.2 6.8 6.1 5.8 7.3 6.8 7.2 7.0 محايد 

 36.5 35.4 33.0 39.3 35.6 36.3 35.3 35.9 غير موافق 

 3.3 3.9 4.2 3.7 3.5 4.3 2.5 3.6 لا اعلم 

 أفضل التعامل مع الجهات غير الرسمية )مثل الجمعيات المالية، الخ( 

 12.3 15.7 15.5 13.4 14.1 13.4 15.3 14.1 موافق 

 10.3 10.6 8.6 9.6 10.9 9.8 11.5 10.5 محايد 

 71.0 67.8 68.8 70.2 69.2 69.7 68.5 69.3 غير موافق 

 6.4 5.9 7.1 6.8 5.9 7.1 4.7 6.1 لا اعلم 



 
 

 : اسباب عدم امتلاك حساب بنكي على مستوى المحافظة96-6جدول
 

 سلفيت )%(  قلقيلية )%(  نابلس )%( طولكرم )%(  طوباس )%(  جنين )%( الاتفاق  السبب 
رام الله 

 والبيرة )%( 

اريحا  
والاغوار  

)%( 
 القدس )%( 

بيت لحم  
)%( 

 الخليل )%( 
شمال غزة  

)%( 
غزة  مدينة 

)%( 
دير البلح  

)%( 
خانيونس  

)%( 
 رفح )%( 

 بعد البنك 

 1.9 3.6 11.9 6.4 2.6 22.1 12.4 18.7 42.4 2.0 32.0 9.4 4.4 19.1 8.0 8.7 موافق 

 0.4 4.5 1.3 8.6 0.6 5.0 8.1 13.0 16.9 1.4 6.3 5.5 4.6 5.2 16.4 2.3 محايد 

 97.4 91.1 85.9 79.9 93.4 64.9 72.1 60.2 38.6 94.4 56.3 83.6 89.3 74.0 70.7 85.9 غير موافق 

 0.3 0.8 0.9 5.1 3.4 8.1 7.4 8.1 2.1 2.2 5.4 1.6 1.7 1.6 4.9 3.1 لا اعلم 

رسوم الحساب والخدمات  
 المصرفية عالية جداً 

 4.4 17.6 15.6 20.9 6.8 36.2 26.2 20.5 56.3 16.4 43.2 31.8 14.9 28.1 10.0 8.2 موافق 

 0.7 7.6 5.3 9.6 1.0 7.0 8.5 15.5 16.4 2.8 11.0 7.8 5.7 7.7 16.4 2.9 محايد 

 82.0 62.2 76.3 61.4 83.3 47.0 48.2 48.8 25.1 76.6 39.6 49.5 76.9 48.8 61.7 83.1 غير موافق 

 12.8 12.6 2.8 8.0 8.9 9.9 17.1 15.3 2.2 4.1 6.2 10.9 2.5 15.4 11.9 5.7 لا اعلم 

 لا اثق بالمؤسسات المصرفية 

 15.6 7.7 23.6 10.3 10.0 26.1 14.1 28.9 59.8 19.0 41.2 27.5 10.4 32.6 15.4 10.6 موافق 

 3.6 9.1 3.6 17.1 2.5 9.7 12.6 15.8 15.0 4.6 10.4 9.9 7.7 10.4 15.7 8.1 محايد 

 79.1 74.1 70.4 65.1 78.9 56.3 56.8 41.6 22.4 71.2 40.7 61.7 80.5 52.5 63.9 78.3 غير موافق 

 1.7 9.2 2.3 7.5 8.5 7.8 16.5 13.7 2.8 5.2 7.6 0.9 1.4 4.4 5.1 3.0 لا اعلم 

 اسباب دينية 

 18.2 15.5 28.0 21.9 23.9 36.9 36.8 31.6 61.2 21.1 46.9 68.0 19.4 35.2 18.1 28.7 موافق 

 6.0 6.0 4.6 13.9 2.5 7.3 6.5 10.3 15.4 5.4 7.2 5.6 5.2 9.0 15.8 12.3 محايد 

 73.9 59.1 66.4 58.7 67.6 49.4 48.4 50.4 21.0 69.7 39.7 24.7 74.4 54.7 62.5 55.8 غير موافق 

 2.0 19.4 1.0 5.5 6.0 6.4 8.2 7.8 2.4 3.9 6.2 1.7 1.0 1.1 3.5 3.1 لا اعلم 

 شخص في العائلة لديه حساب 

 34.4 25.5 36.8 19.2 12.2 58.9 42.9 41.1 47.1 34.0 33.6 65.2 25.5 49.1 35.3 47.2 موافق 

 1.1 4.5 0.6 11.8 1.7 4.9 3.2 8.4 14.6 2.7 13.7 1.5 3.3 3.7 14.2 1.8 محايد 

 64.0 65.4 62.3 63.4 81.0 29.1 48.6 37.0 33.3 61.9 44.7 30.9 69.8 43.6 44.8 48.2 غير موافق 

 0.5 4.6 0.3 5.7 5.1 7.1 5.3 13.5 5.1 1.5 7.9 2.3 1.4 3.7 5.7 2.8 لا اعلم 

 اجراءات فتح الحساب صعبة 

 4.2 15.8 18.0 16.2 5.9 28.7 18.5 20.1 56.1 11.6 24.2 30.3 11.4 27.8 4.0 6.7 موافق 

 2.2 11.1 5.9 19.1 2.3 7.6 12.9 19.0 17.3 4.5 12.3 7.0 4.3 3.7 15.1 2.9 محايد 

 79.5 60.2 73.5 52.8 77.5 54.6 48.0 48.4 21.7 74.5 55.4 47.9 82.4 45.4 67.9 79.3 غير موافق 

 14.1 12.9 2.7 11.9 14.4 9.1 20.6 12.5 4.8 9.4 8.1 14.7 1.8 23.1 13.0 11.1 لا اعلم 

جودة خدمة العملاء من موظفي  
البنك لا تلبي توقعاتي )خدمات  

 متدنية الجودة(

 5.6 1.7 14.9 5.5 6.3 19.9 9.7 13.5 27.4 10.7 24.2 11.1 9.0 12.8 2.6 9.8 موافق 

 2.6 11.5 10.1 23.5 5.1 9.0 12.9 21.7 26.0 4.4 14.7 12.1 6.9 13.0 22.0 4.7 محايد 

 73.3 69.4 63.1 49.1 72.9 60.1 53.5 50.3 35.6 72.1 48.5 62.4 79.5 51.1 61.8 73.8 غير موافق 



 
 

 سلفيت )%(  قلقيلية )%(  نابلس )%( طولكرم )%(  طوباس )%(  جنين )%( الاتفاق  السبب 
رام الله 

 والبيرة )%( 

اريحا  
والاغوار  

)%( 
 القدس )%( 

بيت لحم  
)%( 

 الخليل )%( 
شمال غزة  

)%( 
غزة  مدينة 

)%( 
دير البلح  

)%( 
خانيونس  

)%( 
 رفح )%( 

 18.6 17.3 11.9 21.9 15.7 10.9 23.9 14.4 10.9 12.9 12.6 14.4 4.6 23.1 13.5 11.7 لا اعلم 

الحد الادنى المطلوب لفتح  
 الحساب عالي 

 5.9 18.4 13.4 24.8 10.6 37.0 32.1 19.0 55.4 13.1 36.2 43.2 21.9 30.9 5.2 7.8 موافق 

 2.2 11.7 8.1 14.5 5.3 9.2 12.5 13.1 15.4 4.4 15.4 10.2 3.1 8.1 19.3 3.3 محايد 

 69.9 54.3 73.8 47.2 69.6 44.8 34.9 52.3 23.1 70.2 42.7 34.5 70.2 37.8 61.8 76.7 غير موافق 

 22.1 15.7 4.7 13.6 14.4 9.0 20.5 15.5 6.2 12.3 5.7 12.1 4.8 23.2 13.7 12.3 لا اعلم 

 لا احتاج الى حساب بنكي 

 62.0 49.1 65.4 42.3 67.2 58.0 56.8 55.6 53.7 54.0 52.8 65.9 67.2 52.2 62.0 67.7 موافق 

 1.6 5.1 3.6 13.8 3.3 10.3 14.8 8.5 22.0 2.9 18.6 2.4 3.6 6.7 16.7 1.8 محايد 

 35.2 36.8 30.7 38.1 22.0 24.9 23.2 26.0 22.5 39.0 22.7 30.2 27.0 39.7 18.2 25.8 غير موافق 

 1.1 8.9 0.4 5.7 7.5 6.8 5.2 10.0 1.8 4.1 5.8 1.6 2.2 1.5 3.1 4.7 لا اعلم 

 لا املك اموال إضافية 

 90.7 80.7 88.6 77.8 80.9 65.9 69.0 58.9 62.0 63.1 65.6 80.2 81.3 83.5 63.5 75.4 موافق 

 0.0 5.2 0.8 8.8 2.1 3.9 7.2 7.7 16.9 2.4 17.6 1.9 1.2 3.1 15.9 2.1 محايد 

 9.3 13.0 10.1 9.0 13.0 22.1 17.2 25.3 19.4 31.3 11.3 16.6 17.0 12.2 17.7 19.0 غير موافق 

 0.0 1.1 0.6 4.3 4.0 8.0 6.5 8.1 1.7 3.2 5.6 1.4 0.4 1.2 2.9 3.4 لا اعلم 

أفضل الاحتفاظ بالأموال  
 بحوزتي 

 75.7 48.2 58.5 48.0 48.9 50.6 54.3 60.6 62.2 74.1 33.7 61.5 40.4 58.2 40.3 53.0 موافق 

 2.9 10.0 1.4 12.8 2.0 7.8 8.7 7.5 19.0 4.3 21.3 5.5 5.4 3.0 18.7 1.6 محايد 

 19.2 39.4 38.3 35.7 43.7 36.2 32.7 24.3 17.5 18.8 41.0 30.4 53.8 36.8 38.2 41.4 غير موافق 

 2.1 2.4 1.8 3.5 5.4 5.4 4.2 7.5 1.2 2.8 4.0 2.6 0.4 2.0 2.9 4.1 لا اعلم 

أفضل التعامل مع الجهات غير  
الرسمية )مثل الجمعيات  

 المالية، الخ(

 17.0 5.9 12.8 16.4 8.5 17.4 16.8 17.4 47.1 19.7 21.5 15.8 5.6 16.1 6.5 13.3 موافق 

 4.3 5.7 3.9 19.3 7.6 13.6 9.7 20.6 20.4 6.2 18.0 8.0 5.0 10.1 17.8 2.5 محايد 

 76.8 77.5 79.6 57.8 77.4 62.2 61.2 51.2 30.9 68.9 56.2 74.3 87.4 68.4 72.0 80.8 غير موافق 

 1.9 10.9 3.7 6.4 6.5 6.8 12.3 10.7 1.6 5.2 4.3 2.0 2.0 5.4 3.7 3.4 لا اعلم 

 
 )نسبة مئوية( النوعحول أسباب امتناعهم عن استخدام حساب بنكي في الضفة الغربية حسب المنطقة و  سنة فأعلى( 18): التوزيع النسبي للأفراد 97-6جدول 

 

 السبب 
 )%(  جنوب الضفة الغربية )%(  وسط الضفة الغربية )%(  شمال الضفة الغربية

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 19.7 16.8 26.0 12.5 12.4 12.6 10.3 12.2 7.4 بعد البنك 

 33.8 28.7 44.6 21.2 23.4 17.7 18.2 19.0 16.9 رسوم الحساب والخدمات المصرفية عالية جداً 

 23.2 20.7 28.8 26.5 27.9 24.0 17.9 18.1 17.6 لا اثق بالمؤسسات المصرفية 



 
 

 السبب 
 )%(  جنوب الضفة الغربية )%(  وسط الضفة الغربية )%(  شمال الضفة الغربية

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 36.9 34.0 43.0 28.8 30.7 25.6 30.7 32.5 27.8 اسباب دينية 

 55.0 63.0 37.7 38.1 47.5 22.5 40.3 46.0 31.1 العائلة لديه حساب شخص في 

 26.2 22.8 33.5 18.7 21.4 14.3 14.9 17.7 10.4 اجراءات فتح الحساب صعبة 

جودة خدمة العملاء من موظفي البنك لا تلبي توقعاتي  
 )خدمات متدنية الجودة( 

10.9 10.3 10.5 13.7 12.9 13.2 24.4 14.2 17.4 

 35.8 31.8 44.3 18.9 20.2 16.8 21.2 21.0 21.6 الحد الادنى المطلوب لفتح الحساب عالي

 57.7 56.8 59.6 54.7 56.2 52.2 63.5 68.3 55.8 لا احتاج الى حساب بنكي 

 66.7 62.5 75.5 61.2 66.9 51.6 77.9 79.7 74.9 املك اموال إضافية  لا

 51.5 47.0 61.0 67.2 69.4 63.6 48.4 46.8 51.0 فضل الاحتفاظ بالأموال بحوزتي 

)أفضل التعامل مع الجهات غير الرسمية )مثل الجمعيات  
 المالية، الخ(

9.2 12.8 11.4 18.3 22.3 20.8 26.5 13.0 17.3 

 
 )نسبة مئوية( النوعحول أسباب امتناعهم عن استخدام حساب بنكي في قطاع غزة حسب المنطقة و سنة فأعلى(  18): التوزيع النسبي لإجابات الافراد 98-6جدول

 

 السبب 
 )%( جنوب قطاع غزة )%( وسط قطاع غزة )%(  شمال قطاع غزة

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 2.9 2.7 3.2 11.9 12.9 10.8 5.0 1.7 9.1 بعد البنك 

 12.5 12.8 12.2 15.6 16.3 14.8 15.5 6.8 26.5 رسوم الحساب والخدمات المصرفية عالية جداً 

 10.7 10.1 11.5 23.6 23.0 24.3 10.2 7.2 14.0 لا اثق بالمؤسسات المصرفية 

 16.5 14.2 19.6 28.0 32.6 22.7 22.7 18.7 27.7 اسباب دينية 

 28.9 35.9 19.6 36.8 36.5 37.2 16.5 19.1 13.2 شخص في العائلة لديه حساب 

 11.4 11.7 10.9 18.0 17.1 19.0 12.3 8.9 16.5 اجراءات فتح الحساب صعبة 

 3.2 2.8 3.7 14.9 13.6 16.3 5.8 5.2 6.5 جودة خدمة العملاء من موظفي البنك لا تلبي توقعاتي )خدمات متدنية الجودة(

 13.6 13.3 14.1 13.4 16.5 9.9 19.4 14.8 25.1 الحد الادنى المطلوب لفتح الحساب عالي

 54.1 62.1 43.4 65.4 72.8 56.8 51.8 59.8 41.8 لا احتاج الى حساب بنكي 

 84.5 83.3 86.2 88.6 91.6 85.0 79.0 80.3 77.4 املك اموال إضافية  لا

 58.7 63.6 52.2 58.5 59.0 57.9 48.4 46.0 51.3 فضل الاحتفاظ بالأموال بحوزتي 

 10.1 12.2 7.4 12.8 12.1 13.7 13.4 10.3 17.3 )أفضل التعامل مع الجهات غير الرسمية )مثل الجمعيات المالية، الخ 

 
 
 
 
 



 
 

 وحسب النوع والموقع ونوع التجمع في فلسطين: الاسباب الرئيسية لعدم الاقتراض 99-6جدول 
 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع فلسطين  

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  (% ) 

 23.4 34.1 35.3 28.3 29.7 24.5 35.6 30.0 شروط الاقتراض والوثائق التي يتم طلبها كثيرة 

 28.5 39.4 40.7 35.6 34.5 28.8 41.8 35.2 تكاليف الاقتراض عالية 

 52.7 57.3 56.8 55.2 55.4 53.6 57.4 55.5 لأسباب دينية 

 40.1 35.7 48.8 33.7 36.9 33.3 41.7 37.4 القدرة المالية على الايفاء بالالتزام المالي للقروض عدم 

 19.6 26.7 29.5 24.1 23.4 21.7 26.4 24.0 خدمات الاقتراض لا تلبي احتياجاتي 

 40.5 35.1 45.8 31.2 37.4 33.1 41.4 37.2 لا املك الضمانات الكافية 

 39.5 32.5 45.2 31.0 34.9 31.8 38.6 35.2 الاقتراض لا أستطيع تحقيق شروط 

 60.5 44.2 60.2 43.5 50.8 47.6 53.4 50.5 أفضل الاقتراض من العائلة والأصدقاء 

 9.9 15.0 14.7 12.9 12.9 11.5 14.6 13.0 أفضل الاقتراض من الجهات غير الرسمية

 4.0 7.8 9.1 6.4 6.0 5.1 7.7 6.3 تجربة سابقة سيئة 

 43.1 52.2 49.0 50.9 48.2 50.20 47.10 48.7 احتاج الى قرض لا 

 1.0 3.9 4.3 1.9 2.8 2.80 2.70 48.7 اسباب اخرى 

 
 : الاسباب الرئيسية لعدم الاقتراض حسب المحافظات 100-6جدول 

 

 المحافظات  

 )%( جنين اسباب عدم الاقتراض 
  طوباس
)%( 

  طولكرم
)%( 

 )%(  سلفيت )%(  قلقيلية )%( نابلس
رام الله 

 )%(  والبيرة

اريحا  
  والاغوار

)%( 
 )%(  القدس

  بيت لحم
)%( 

 )%(  الخليل
  شمال غزة

)%( 
  مدينة غزة

)%( 
  دير البلح

)%( 
  خانيونس

)%( 
 )%(  رفح

 18.8 21.4 32.1 21.3 25.9 31.0 21.3 64.7 42.2 39.2 25.0 40.8 22.6 36.9 7.6 19.9 شروط الاقتراض والوثائق التي يتم طلبها كثيرة 

 25.3 26.5 35.3 26.0 32.0 36.6 26.6 66.5 44.3 46.1 37.1 55.7 30.0 41.3 9.3 21.8 تكاليف الاقتراض عالية 

 43.3 43.2 70.7 46.1 65.6 56.6 62.0 51.2 64.2 43.0 58.6 78.6 54.6 60.9 58.2 71.4 لأسباب دينية 

 30.1 39.5 57.6 31.9 48.5 30.4 19.7 54.8 40.5 39.9 47.8 51.1 29.2 41.2 13.4 30.0 المالي للقروض عدم القدرة المالية على الايفاء بالالتزام  

 11.9 13.0 34.4 14.1 29.7 22.2 17.9 45.0 34.9 35.8 35.6 26.1 16.8 27.0 12.1 21.6 خدمات الاقتراض لا تلبي احتياجاتي 

 29.0 46.5 55.6 30.9 47.8 32.6 23.2 54.6 44.0 35.4 43.3 40.8 28.7 41.2 5.4 27.8 لا املك الضمانات الكافية 

 27.9 42.9 56.9 31.3 45.1 28.9 18.5 49.8 43.6 35.0 36.5 46.0 29.2 35.5 6.6 25.2 لا أستطيع تحقيق شروط الاقتراض 

 75.3 52.8 75.0 51.6 63.0 41.8 40.1 47.6 36.4 51.8 38.6 63.8 35.0 46.5 26.4 51.6 أفضل الاقتراض من العائلة والأصدقاء 

 18.0 2.8 6.0 13.9 7.7 13.8 6.2 31.0 34.2 28.1 16.9 10.5 7.7 8.8 1.9 2.0 أفضل الاقتراض من الجهات غير الرسمية

 1.4 1.8 5.7 5.1 4.7 2.3 4.4 20.0 24.2 11.7 16.4 6.4 3.7 6.4 3.2 5.4 تجربة سابقة سيئة 



 
 

 المحافظات  

 )%( جنين اسباب عدم الاقتراض 
  طوباس
)%( 

  طولكرم
)%( 

 )%(  سلفيت )%(  قلقيلية )%( نابلس
رام الله 

 )%(  والبيرة

اريحا  
  والاغوار

)%( 
 )%(  القدس

  بيت لحم
)%( 

 )%(  الخليل
  شمال غزة

)%( 
  مدينة غزة

)%( 
  دير البلح

)%( 
  خانيونس

)%( 
 )%(  رفح

 64.5 43.2 45.4 32.5 45.3 48.7 46.6 47.0 41.1 54.3 56.6 70.0 62.0 47.2 53.1 53.6 لا احتاج الى قرض 

 0.5 1.9 1.1 0.9 0.7 3.0 1.9 10.4 16.7 2.0 12.0 6.1 1.7 0.8 0.4 0.3 اسباب اخرى 

 
 )نسبة مئوية( النوعحول أسباب امتناعهم عن الاقتراض في الضفة الغربية حسب المنطقة و سنة فأعلى( 18): التوزيع النسبي للأفراد 101-6جدول 

 

 السبب 
 )%(  جنوب الضفة الغربية )%(  وسط الضفة الغربية )%(  شمال الضفة الغربية

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 28.7 21.1 36.9 53.4 45.0 62.1 25.2 25.9 24.4 كثيرة شروط الاقتراض والوثائق التي يتم طلبها 

 34.2 25.4 43.7 57.2 49.0 65.7 31.4 30.4 32.3 تكاليف الاقتراض عالية 

 57.8 51.2 64.9 48.8 45.3 52.4 62.7 62.6 62.8 لأسباب دينية 

 27.9 22.7 33.5 48.1 42.7 53.7 33.7 32.5 34.8 عدم القدرة المالية على الايفاء بالالتزام المالي للقروض 

 21.2 17.3 25.4 40.8 34.4 47.4 21.5 22.5 20.6 خدمات الاقتراض لا تلبي احتياجاتي 

 30.4 25.2 35.9 46.5 41.8 51.3 31.2 29.6 32.8 لا املك الضمانات الكافية 

 26.4 19.8 33.4 43.7 40.2 47.2 29.9 29.2 30.7 لا أستطيع تحقيق شروط الاقتراض 

 41.4 34.0 49.3 48.5 41.8 55.4 43.6 42.3 44.7 أفضل الاقتراض من العائلة والأصدقاء 

 12.0 11.0 13.0 30.1 26.1 34.2 7.0 5.3 8.6 افضل الاقتراض من الجهات غير الرسمية

 2.8 2.4 3.2 17.0 12.9 21.2 5.7 5.3 6.0 تجربة سابقة سيئة 

 48.2 46.8 49.7 49.5 49.6 49.5 57.4 59.2 55.7 لا احتاج الى قرض 

 2.8 3.7 1.8 7.5 5.9 9.2 2.2 2.6 1.9 أسباب أخرى 

 
 )نسبة مئوية( النوعحسب المنطقة وغزة حول أسباب امتناعهم عن الاقتراض في قطاع  سنة فأعلى( 18): التوزيع النسبي للأفراد 102-6جدول 

 

 السبب 
 )%( جنوب قطاع غزة )%( وسط قطاع غزة )%(  شمال قطاع غزة

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 20.3 12.9 27.8 32.1 30.2 34.0 23.0 15.1 31.5 شروط الاقتراض والوثائق التي يتم طلبها كثيرة 

 26.0 17.3 34.9 35.3 35.7 34.9 28.3 19.2 37.9 تكاليف الاقتراض عالية 

 43.2 46.4 40.0 70.7 76.1 65.3 53.5 51.2 55.9 دينية  لأسباب 

 35.7 27.2 44.2 57.6 60.0 55.2 38.2 33.5 43.2 عدم القدرة المالية على الايفاء بالالتزام المالي للقروض 

 12.6 11.2 14.0 34.4 38.2 30.6 20.0 16.7 23.4 خدمات الاقتراض لا تلبي احتياجاتي 



 
 

 السبب 
 )%( جنوب قطاع غزة )%( وسط قطاع غزة )%(  شمال قطاع غزة

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 39.4 31.2 47.8 55.6 56.3 54.9 37.3 33.2 41.7 لا املك الضمانات الكافية 

 36.8 30.8 42.9 56.9 58.1 55.7 36.5 33.8 39.4 لا أستطيع تحقيق شروط الاقتراض 

 61.9 66.8 57.0 75.0 74.5 75.5 55.9 53.6 58.3 أفضل الاقتراض من العائلة والأصدقاء 

 9.0 14.2 3.7 6.0 7.1 5.0 11.5 7.0 16.3 افضل الاقتراض من الجهات غير الرسمية

 1.6 6. 2.7 5.7 6.4 5.0 4.9 3.3 6.6 تجربة سابقة سيئة 

 51.8 64.2 39.3 45.4 50.4 40.4 37.3 36.0 38.7 لا احتاج الى قرض 

 1.3 1.8 8. 1.1 1.9 4. 8. 4. 1.2 أسباب أخرى 

 
 وكالة الغوث حسب النوع والمنطقة ونوع التجمع : الأسباب التي تدعو لعدم امتلاك تامين صحي خاص و/أو تأمين 103-6جدول 

 

 المنطقة  نوع التجمع  النوع  فلسطين  

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  )%( السبب 

 80.2 65.9 72.3 60.0 71.6 71.0 67.8 69.4 أنا بحوزتي تأمين حكومي وراض بـخدماته 

 ً  58.7 63.9 74.6 58.4 63.4 60.0 65.2 62.6 أنا سليم صحيا

 41.6 40.7 45.3 42.5 40.4 40.7 41.1 40.9 لم أفكر في أن أحصل على تأمين صحي خاص 

 8.4 11.3 18.2 8.2 11.0 8.6 12.6 10.6 لم أجد أي شركة تأمين توافق أن تشملني

 40.6 46.2 47.6 49.8 43.6 41.4 48.2 44.9 ارتفاع تكلفة التأمين الخاص 

 47.5 40.9 52.8 44.8 41.7 44.7 40.3 42.5 منتظم لا أملك دخل 

 13.9 18.1 29.7 10.7 18.4 15.5 18.7 17.1 عدم ثقتي بمزودي خدمات التأمين )شركات التأمين(

 9.0 18.8 22.9 10.5 17.7 14.5 18.2 16.4 أستطيع تغطية تكاليف العلاج دون الحاجة إلى تأمين 

 14.2 18.8 25.4 12.5 18.7 15.6 19.7 17.6 بشراء بوليصة تأمينمعتقداتي الدينية لا تسمح لي  

 9.3 7.9 13.2 6.5 8.6 7.9 8.6 8.2 لا أعلم بوجود هذه الخدمة 

 0.4 0.4 0.9 0.3 0.4 0.4 0.4 0.4 أخرى

 
 المحافظات : الأسباب التي تدعو لعدم امتلاك تامين صحي خاص و/أو تأمين وكالة الغوث حسب توزيع 104-6جدول 

 

 )%(  المحافظات 

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  بيت لحم  القدس  اريحا والاغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين السبب 

 87.9 87.2 76.3 72.6 86.8 63.9 67.8 88.8 75.3 65.1 63.8 68.8 48.0 66.7 61.3 59.6 أنا بحوزتي تأمين حكومي وراض بـخدماته 

 ً  89.8 61.3 62.2 56.3 48.4 57.9 79.1 70.2 81.5 72.9 83.3 77.5 59.6 60.0 34.7 54.0 أنا سليم صحيا



 
 

 )%(  المحافظات 

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  بيت لحم  القدس  اريحا والاغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين السبب 

 26.6 36.4 25.6 47.5 48.4 33.2 37.5 51.4 48.6 42.0 50.7 50.5 40.3 34.6 39.4 43.8 لم أفكر في أن أحصل على تأمين صحي خاص 

 4.6 9.5 12.7 6.0 11.1 8.4 2.1 28.1 39.4 8.4 29.4 8.6 6.0 13.4 0.5 2.9 شركة تأمين توافق أن تشملنيلم أجد أي 

 25.6 46.1 30.7 40.0 46.1 34.3 37.6 54.4 69.6 56.2 56.4 72.9 56.5 48.1 20.3 41.1 ارتفاع تكلفة التأمين الخاص 

 33.1 50.1 40.3 46.2 55.7 37.0 37.2 45.7 46.4 49.2 57.4 60.8 32.9 36.4 18.4 47.4 لا أملك دخل منتظم 

 9.0 15.9 18.4 11.7 15.6 13.9 11.2 40.6 37.4 19.2 33.6 25.8 9.9 9.2 3.7 9.4 عدم ثقتي بمزودي خدمات التأمين )شركات التأمين(

 9.6 6.3 9.2 6.4 16.2 13.5 17.1 39.7 31.0 12.7 30.4 21.7 18.5 8.0 21.2 7.6 أستطيع تغطية تكاليف العلاج دون الحاجة إلى تأمين 

 13.0 19.2 17.2 12.4 11.3 12.0 26.6 32.8 24.8 10.9 44.0 27.4 16.2 13.9 4.5 17.3 معتقداتي الدينية لا تسمح لي بشراء بوليصة تأمين

 8.3 5.4 19.9 6.8 13.2 4.8 5.0 14.1 12.0 2.4 25.1 5.7 9.0 15.1 2.4 4.9 لا أعلم بوجود هذه الخدمة 

 0.0 0.0 1.6 0.0 0.9 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8 0.0 0.7 0.7 أخرى

 
 )نسبة مئوية( النوع: التوزيع النسبي لإجابات الافراد حول أسباب الامتناع/الاحجام عن الاشتراك في خدمات التامين في الضفة الغربية حسب المنطقة و105-6جدول 

 

 السبب 
 )%(  جنوب الضفة الغربية )%(  وسط الضفة الغربية )%(  شمال الضفة الغربية

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 53.0 43.8 62.6 59.7 52.4 66.8 50.3 45.7 54.4 تكاليف الخدمة مرتفعة 

 23.4 21.5 25.4 29.6 29.7 29.4 20.3 21.2 19.5 ليس لدي المعرفة بوجود هذه الخدمة او طبيعتها 

 31.4 30.8 31.9 39.4 36.7 41.9 26.9 24.5 29.0 لا اثق بشركات التأمين 

 38.1 37.0 39.3 30.5 26.2 34.6 34.2 33.7 34.5 لأسباب دينية 

 38.9 47.0 30.3 42.5 45.9 39.2 35.3 41.7 29.7 شخص في العائلة لديه تغطية تشملني 

 27.2 26.3 28.2 36.3 31.4 41.1 28.1 26.6 29.5 الحصول على الخدمة صعبة اجراءات 

 19.2 17.2 21.4 26.6 23.0 30.2 15.1 12.8 17.2 رداءة خدمة العملاء من موظفي شركات التأمين والوكلاء 

 45.2 36.1 54.8 45.8 39.8 51.7 37.2 30.6 43.1 المماطلة ومحاولة التهرب في إجراءات التعويض حال حدوث الخطر المؤمن ضده 

 
 )نسبة مئوية( النوع: التوزيع النسبي لإجابات الافراد حول أسباب الامتناع/الاحجام عن الاشتراك في خدمات التامين في قطاع غزة حسب المنطقة و106-6جدول 

 

 السبب 
 )%( جنوب قطاع غزة )%( وسط قطاع غزة )%(  شمال قطاع غزة

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 35.2 30.5 40.0 35.0 36.1 34.0 34.4 28.2 40.5 تكاليف الخدمة مرتفعة 

 23.3 19.6 26.9 30.4 32.3 28.6 23.4 21.9 24.9 ليس لدي المعرفة بوجود هذه الخدمة او طبيعتها 

 23.4 19.5 27.4 30.3 30.4 30.1 17.4 12.5 22.3 لا اثق بشركات التأمين 



 
 

 السبب 
 )%( جنوب قطاع غزة )%( وسط قطاع غزة )%(  شمال قطاع غزة

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 23.2 15.5 30.8 29.6 33.8 25.5 22.9 14.5 31.1 لأسباب دينية 

 41.3 54.9 27.7 33.9 40.5 27.4 25.6 31.0 20.3 شخص في العائلة لديه تغطية تشملني 

 19.1 15.9 22.3 23.1 28.4 17.9 19.0 15.3 22.7 اجراءات الحصول على الخدمة صعبة 

العملاء من موظفي شركات التأمين  رداءة خدمة 
 والوكلاء 

11.7 6.9 9.3 17.2 22.4 19.8 16.0 7.8 11.9 

المماطلة ومحاولة التهرب في إجراءات التعويض  
 حال حدوث الخطر المؤمن ضده 

21.1 13.7 17.4 41.1 33.2 37.2 28.6 12.4 20.5 

 
 وحسب النوع والمنطقة ونوع التجمع في فلسطين: العوامل الأهم في اختيار الخدمة أو المنتج المالي 107-6جدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع فلسطين  

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  )%( أهم العوامل 

 66.3 74.5 65.5 77.3 70.9 69.0 73.7 71.4 الأمور الأخرى تكلفة الخدمة والمنتج المباشرة بغض النظر عن 

 79.4 84.1 77.9 88.5 81.6 79.5 85.1 82.3 سمعة مزود الخدمة والمنتج ومدى الثقة فيه 

 73.6 81.7 73.2 83.8 78.2 75.8 81.3 78.6 الشروط والأحكام الخاصة بالخدمة والمنتج 

 78.4 84.4 75.7 87.0 81.9 79.5 84.7 82.1 المالية مدى مواءمة الخدمة والمنتج لقدراتي 

 79.8 85.8 77.2 89.6 83.0 80.5 86.4 83.5 مدى تلبية الخدمة لاحتياجاتي 

المنفعة التي سأحصل عليها من هذه الخدمة مقابل التكلفة التي  
 سأدفعها 

80.7 83.2 78.2 80.1 88.0 72.9 84.4 74.7 

تأمين فإن قيمة القسط السنوي  في حال كانت الخدمة بوليصة 
ليست الأساس وإنما نوعية التغطية ومدى جودة الخدمة حال  

 وقوع الحادث هي الأساس 
60.0 63.0 57.0 59.0 69.7 51.4 65.5 51.0 

 67.3 78.8 72.7 81.7 73.1 73.0 75.7 74.4 قرب مكان السكن او العمل 

 68.6 75.9 71.4 77.2 72.5 72.4 73.8 73.1 حسابات التوفير وجود تسهيلات خاصة للشباب أو النساء أو 

 61.3 70.9 61.1 71.0 67.1 65.2 69.2 67.2 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة المصرفية 

 71.3 75.4 68.8 77.4 73.7 73.2 74.5 73.8 الجوائز والتحفيزات سواء مالية أو عينية

 
 اختيار الخدمة أو المنتج المالي على مستوى المحافظات : العوامل الأهم في 108-6جدول 

 

 سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين / حسب المحافظات )%(  أهم العوامل
رام الله 
 والبيرة 

اريحا  
 والاغوار 

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  بيت لحم  القدس 

 67.6 77.7 76.1 53.1 70.0 75.9 61.4 93.3 62.7 87.0 57.6 70.1 67.6 69.3 58.0 66.6 النظر عن الأمور الأخرى تكلفة الخدمة والمنتج المباشرة بغض 

 81.5 90.8 76.9 72.1 81.5 81.4 72.1 95.1 66.6 90.4 77.0 88.2 84.5 82.4 78.7 82.7 سمعة مزود الخدمة والمنتج ومدى الثقة فيه 

 73.5 86.8 71.5 60.4 84.7 78.6 63.2 93.7 65.9 92.1 72.7 85.5 85.4 81.1 74.3 76.1 بالخدمة والمنتج الشروط والأحكام الخاصة 

 79.3 83.6 77.3 70.7 86.7 84.4 69.7 93.7 63.4 93.3 74.6 85.8 85.6 81.6 83.4 79.1 مدى موائمة الخدمة والمنتج لقدراتي المالية 



 
 

 سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين / حسب المحافظات )%(  أهم العوامل
رام الله 
 والبيرة 

اريحا  
 والاغوار 

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  بيت لحم  القدس 

 84.6 83.1 78.8 73.0 85.8 84.7 75.6 93.3 65.0 95.2 81.1 87.7 86.6 78.8 85.1 82.6 لاحتياجاتي مدى تلبية الخدمة 

 76.5 75.3 72.3 67.6 86.2 82.5 80.2 92.1 62.7 95.8 76.4 80.2 84.6 79.0 82.6 80.0 المنفعة التي سأحصل عليها من هذه الخدمة مقابل التكلفة التي سأدفعها 

الخدمة بوليصة تأمين فإن قيمة القسط السنوي ليست  في حال كانت 
الأساس وإنما نوعية التغطية ومدى جودة الخدمة حال وقوع الحادث  

 هي الأساس 
64.0 62.5 55.5 63.6 77.1 46.8 80.5 55.5 69.8 46.2 68.3 68.9 46.4 42.2 50.4 45.3 

 64.5 70.5 78.2 61.1 68.5 79.9 70.0 82.2 63.3 85.2 74.6 71.3 76.0 74.4 72.2 85.4 قرب مكان السكن او العمل 

 69.5 71.4 73.4 60.4 75.8 76.8 55.6 84.9 61.9 87.6 73.8 69.9 73.1 71.0 80.4 75.4 وجود تسهيلات خاصة للشباب أو النساء أو حسابات التوفير 

 66.7 52.3 61.7 55.3 75.6 75.5 45.4 85.3 60.8 82.7 65.5 72.8 71.1 59.9 70.7 55.9 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة المصرفية 

 71.0 72.4 71.9 70.9 70.7 78.8 74.0 82.2 60.9 84.5 72.3 69.4 62.4 75.3 78.4 72.7 الجوائز والتحفيزات سواء مالية أو عينية

 
 )نسبة مئوية( النوعفي اختيار المنتج المالي عند اتخاذ قرار الشراء في الضفة الغربية حسب المنقطة و سنة فأعلى( 18): العوامل الهامة لدى الافراد 109-6جدول 

 

 الخيار 
 )%(  جنوب الضفة الغربية )%(  وسط الضفة الغربية )%(  شمال الضفة الغربية

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 72.3 67.8 77.1 88.8 85.7 91.8 66.6 62.6 70.3 المباشرة بغض النظر عن الأمور الأخرى تكلفة الخدمة والمنتج 

 79.1 73.6 85.0 91.4 89.7 93.0 83.2 81.8 84.5 سمعة مزود الخدمة والمنتج ومدى الثقة فيه 

 74.8 70.5 79.3 91.3 88.6 94.0 80.8 77.8 83.5 الشروط والأحكام الخاصة بالخدمة والمنتج 

 80.8 75.9 85.9 91.6 89.9 93.3 82.4 79.3 85.2 مدى موائمة الخدمة والمنتج لقدراتي المالية 

 82.5 78.3 86.9 92.3 89.1 95.4 84.0 80.8 86.8 مدى تلبية الخدمة لاحتياجاتي 

 81.9 76.0 88.2 91.7 88.8 94.7 81.4 78.8 83.8 المنفعة التي سأحصل عليها من هذه الخدمة مقابل التكلفة التي سأدفعها 

 62.9 59.7 66.1 73.2 69.9 76.4 62.5 57.4 67.1 ساسفي حال كانت الخدمة بوليصة تأمين فإن قيمة القسط السنوي ليست الأساس وإنما نوعية التغطية ومدى جودة الخدمة حال وقوع الحادث هي الأ

 77.5 75.1 79.9 82.2 81.4 83.0 77.5 76.3 78.6 قرب مكان السكن او العمل 

 71.5 69.5 73.7 84.5 81.8 87.2 73.6 75.0 72.3 وجود تسهيلات خاصة للشباب أو النساء أو حسابات التوفير 

 68.0 64.3 71.9 82.7 81.0 84.3 65.1 63.9 66.2 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة المصرفية 

 77.6 74.0 81.4 81.7 81.1 82.3 69.4 69.2 69.6 الجوائز والتحفيزات سواء مالية أو عينية

 
 )نسبة مئوية( النوعفي اختيار المنتج المالي عند اتخاذ قرار الشراء في قطاع غزة حسب المنقطة و سنة فأعلى( 18): العوامل الهامة لدى الافراد 110-6جدول 

 

 الخيار 
 )%( جنوب قطاع غزة )%( وسط قطاع غزة )%(  شمال قطاع غزة

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 73.6 71.0 76.2 76.1 80.5 71.9 59.5 59.9 59.1 تكلفة الخدمة والمنتج المباشرة بغض النظر عن الأمور الأخرى 

 87.0 83.8 90.3 76.9 78.0 75.8 75.7 72.5 78.8 سمعة مزود الخدمة والمنتج ومدى الثقة فيه 



 
 

 الخيار 
 )%( جنوب قطاع غزة )%( وسط قطاع غزة )%(  شمال قطاع غزة

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 81.4 81.2 81.7 71.5 73.2 69.8 69.6 66.0 73.2 والأحكام الخاصة بالخدمة والمنتج الشروط 

 81.8 79.2 84.4 77.3 77.2 77.4 76.8 75.4 78.2 مدى موائمة الخدمة والمنتج لقدراتي المالية 

 83.7 79.6 87.9 78.8 78.0 79.6 77.9 76.7 79.0 مدى تلبية الخدمة لاحتياجاتي 

 75.8 72.6 79.0 72.3 73.2 71.5 74.7 75.6 73.8 سأحصل عليها من هذه الخدمة مقابل التكلفة التي سأدفعها المنفعة التي 

 48.3 46.9 49.7 42.2 42.9 41.5 54.9 52.7 57.1 ساسفي حال كانت الخدمة بوليصة تأمين فإن قيمة القسط السنوي ليست الأساس وإنما نوعية التغطية ومدى جودة الخدمة حال وقوع الحادث هي الأ

 68.1 66.1 70.1 78.2 80.7 75.9 63.9 62.5 65.3 قرب مكان السكن او العمل 

 70.6 69.8 71.4 73.4 75.0 71.9 66.2 65.5 66.9 وجود تسهيلات خاصة للشباب أو النساء أو حسابات التوفير 

 58.2 56.7 59.7 61.7 70.4 53.2 63.0 58.4 67.5 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة المصرفية 

 71.8 72.2 71.4 71.9 73.9 70.0 70.8 70.8 70.8 الجوائز والتحفيزات سواء مالية أو عينية

 
 
 
 

 وحسب النوع والمنطقة  في فلسطين: وتيرة استخدام الخدمات المالية الاساسية 1-7جدول 
 

 )%(  النوع )%(  المنطقة فلسطين   

 اناث ذكور  قطاع غزة  الضفة الغربية  )%( الاستخدام وتيرة  الخدمة المالية 

 13.2 10.4 15.3 9.8 11.1 املك ولكن لا استعملها  حساب جاري 

 15.3 10.9 16.5 10.7 12.1 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 65.6 69.9 64.8 69.9 68.7 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 4.7 8.0 2.5 8.5 7.1 الاقل مرة أسبوعيا املك استعملها على  

 1.3 9. 8. 1.0 1.0 لا اعلم  

 17.3 12.9 17.8 13.5 14.1 املك ولكن لا استعملها  حساب توفير 

 34.3 22.7 30.8 25.0 25.9 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 40.1 57.6 44.2 54.3 52.8 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 2.8 5.4 3.3 5.0 4.7 املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 5.5 1.3 4.0 2.2 2.5 لا اعلم  

 25.7 14.0 22.5 13.7 16.4 املك ولكن لا استعملها  قرض من بنك 

 22.0 29.3 34.0 25.0 27.8 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 47.9 52.7 35.7 58.9 51.7 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  



 
 

 )%(  النوع )%(  المنطقة فلسطين   

 اناث ذكور  قطاع غزة  الضفة الغربية  )%( الاستخدام وتيرة  الخدمة المالية 

 9. 0.0 0.0 3. 2. املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 3.4 4.0 7.8 2.2 3.9 لا اعلم  

 34.9 26.5 22.1 33.7 29.2 املك ولكن لا استعملها  قرض من شركات اقراض متخصصة 

 20.7 23.2 32.2 16.2 22.4 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 22.8 38.7 40.5 29.1 33.5 استعملها على الاقل مرة شهريا املك  

 4.0 0.0 0.0 2.2 1.3 املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 17.5 11.7 5.2 18.8 13.6 لا اعلم  

 17.1 12.3 13.5 13.6 13.6 املك ولكن لا استعملها  ATMبطاقة دائنة 

 14.0 8.5 15.6 8.5 10.0 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 51.6 59.7 63.0 56.1 57.6 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 15.3 18.3 6.2 20.5 17.5 املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 1.9 1.2 1.8 1.2 1.4 لا اعلم  

 30.3 12.4 11.6 17.9 16.9 املك ولكن لا استعملها  بطاقة ائتمان

 10.9 16.0 14.0 14.9 14.8 الاقل مرة كل سنة املك استعملها على  

 25.9 50.8 59.7 41.5 44.5 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 25.1 14.7 6.7 19.5 17.3 املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 7.8 6.0 8.1 6.2 6.5 لا اعلم  

 23.9 16.4 12.9 19.5 18.3 املك ولكن لا استعملها  خدمات بنكية بالموبايل 

 10.2 8.6 10.0 8.8 9.0 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 50.3 51.0 63.8 47.9 50.8 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 9.8 21.1 5.9 20.9 18.2 املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 5.8 3.0 7.6 2.9 3.7 لا اعلم  

 0.0 10.4 0.0 10.0 9.8 ولكن لا استعملها املك  عقد تأجير تمويلي 

 64.6 23.0 0.0 25.9 25.4 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 35.4 57.0 100.0 54.9 55.7 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 0.0 1.3 0.0 1.2 1.2 املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 0.0 8.3 0.0 7.9 7.8 لا اعلم  

 29.9 33.8 0.0 34.4 32.5 املك ولكن لا استعملها  اسهم وسندات 



 
 

 )%(  النوع )%(  المنطقة فلسطين   

 اناث ذكور  قطاع غزة  الضفة الغربية  )%( الاستخدام وتيرة  الخدمة المالية 

 0.0 25.6 30.1 16.0 16.8 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 0.0 40.6 0.0 28.2 26.6 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 70.1 0.0 69.9 21.4 24.1 لا اعلم  

 13.1 18.7 15.1 16.9 16.1 املك ولكن لا استعملها  بوليصة تأمين. 

 36.9 40.7 34.7 41.9 38.9 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 41.5 31.7 36.8 35.9 36.3 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 2.5 5.6 8.1 1.4 4.2 املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 6.0 3.2 5.3 3.9 4.5 لا اعلم  

 
 : وتيرة استخدام الخدمات المالية الاساسية على مستوى المحافظات 2-7جدول 

 

 )%(  المحافظات  

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  بيت لحم  القدس  اريحا والاغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين وتيرة الاستخدام  الخدمة المالية 

 14.9 20.6 21.0 10.8 13.6 8.4 3.7 4.1 31.1 13.2 10.0 19.6 11.5 16.7 6.5 14.0 املك ولكن لا استعملها  حساب جاري 

 24.3 16.6 18.8 9.7 19.4 11.4 3.7 5.3 17.1 12.0 15.2 23.1 9.3 20.4 15.6 13.6 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 59.9 60.8 60.3 72.0 64.2 73.1 85.8 78.8 43.6 65.5 61.4 53.6 64.5 58.7 66.9 60.8 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 9. 1.9 0.0 5.6 1.3 5.6 6.8 11.7 5.9 6.4 11.8 2.6 13.0 3.7 10.7 11.4 املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 0. 0. 0. 1.9 1.3 1.5 0. 0. 2.3 2.9 1.6 1.2 1.7 5. 3. 1. لا  اعلم  

 23.7 4.7 32.8 18.1 11.5 14.7 6.6 11.4 25.1 13.0 18.9 16.3 16.6 28.5 19.0 4.3 املك ولكن لا استعملها  حساب توفير 

 42.6 38.9 35.5 23.3 26.9 11.8 17.2 19.4 41.2 22.5 20.2 56.0 34.6 42.6 16.3 43.3 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 28.7 49.6 31.7 44.2 60.6 67.7 59.7 55.7 26.4 61.2 52.5 24.1 43.6 22.3 61.0 48.8 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 4.0 0.0 0.0 6.3 9. 4.1 11.3 12.2 2.8 0.0 3.4 0.0 2.3 6.6 3.7 3.1 املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 1.1 6.9 0.0 8.2 0.0 1.8 5.2 1.4 4.4 3.3 5.1 3.6 2.9 0.0 0.0 0.5 اعلم لا  

 5.2 57.3 14.8 18.1 31.5 14.4 13.0 18.0 9.0 17.0 16.7 0.0 14.4 9.4 12.2 12.4 املك ولكن لا استعملها  قرض من بنك 

 78.4 29.6 48.5 28.2 9.7 41.6 5.7 22.9 58.2 24.5 6.8 17.2 26.4 9.3 40.4 33.7 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 16.4 7.6 36.7 45.9 37.2 43.9 77.1 56.0 22.0 57.7 69.3 77.2 55.9 81.3 47.3 53.3 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 0. 5.5 0. 7.9 21.7 0. 4.1 3.1 4.1 8. 7.1 5.6 3.4 0. 0. 6. لا اعلم  



 
 

 )%(  المحافظات  

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  بيت لحم  القدس  اريحا والاغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين وتيرة الاستخدام  الخدمة المالية 

 0.0 7.9 16.7 34.1 20.4 40.1 12.2 42.7 17.0 40.3 28.5 27.7 56.3 3.0 0.0 40.2 املك ولكن لا استعملها  قرض من شركات اقراض متخصصة 

 19.3 49.6 25.2 31.2 35.2 21.8 1.7 34.8 83.0 27.1 17.3 38.6 0.0 9.3 17.9 13.6 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 80.7 0.0 58.1 34.7 38.4 0.0 83.7 9.4 0.0 32.6 9.2 0.0 34.3 50.1 2.6 24.4 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.3 املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 0.0 42.5 0.0 0.0 6.0 38.1 2.4 13.1 0.0 0.0 45.1 33.7 9.5 37.5 79.6 14.6 لا اعلم  

 17.8 22.2 15.6 10.2 5.7 12.0 6.5 23.1 11.7 13.4 12.5 10.8 14.8 14.0 4.2 6.6 املك ولكن لا استعملها  ATMبطاقة دائنة 

 19.4 20.6 13.8 10.6 17.7 8.0 4.8 3.7 8.9 2.6 4.0 28.3 11.0 16.4 25.1 12.8 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 59.3 53.4 67.0 65.1 67.9 67.3 74.4 33.8 70.0 60.6 58.2 53.0 49.5 61.3 46.0 59.4 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 3.2 3.8 1.0 12.7 3.5 11.4 12.3 38.8 8.9 23.1 22.2 7.9 21.6 6.7 24.7 20.9 املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 3. 0. 2.6 1.3 5.1 1.2 2.1 7. 5. 3. 3.1 0. 3.2 1.6 0. 3. لا اعلم  

 33.7 0.0 11.1 5.2 33.2 31.4 10.8 19.3 14.6 15.4 23.5 0.0 8.9 9.4 33.0 13.3 املك ولكن لا استعملها  بطاقة ائتمان

 17.8 49.8 58.9 4.8 3.7 28.9 3. 5.0 22.3 13.7 18.6 65.5 22.7 76.7 27.4 31.1 الاقل مرة كل سنة املك استعملها على  

 48.5 15.8 20.5 79.5 39.2 25.0 61.9 50.5 25.5 45.8 57.9 11.5 35.0 13.9 25.5 7.7 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 0.0 0.0 9.6 7.0 8.7 8.8 23.8 22.5 1.4 20.1 0.0 0.0 15.2 0.0 7.5 43.7 املك استعملها على الاقل مرة أسبوعيا  

 0.0 34.5 0.0 3.4 15.2 5.9 3.2 2.7 36.1 4.9 0.0 23.0 18.2 0.0 6.6 4.2 لا اعلم  

 22.7 15.6 11.8 12.0 5.2 16.1 5.0 28.6 24.3 18.7 13.8 13.0 15.3 35.6 16.6 6.2 املك ولكن لا استعملها  خدمات بنكية بالموبايل 

 3.2 17.3 6.4 8.9 11.3 15.3 2.3 6.6 3.4 3. 13.2 8.1 14.0 24.2 5.4 3.8 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 58.4 55.9 77.4 64.1 65.7 49.4 45.9 38.5 54.7 50.3 63.6 71.0 47.9 33.3 65.3 77.8 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 15.6 0.0 4.4 7.0 4.2 17.3 42.0 25.9 17.6 29.2 5.8 5.7 13.7 0.0 6.8 10.6 الاقل مرة أسبوعيا املك استعملها على  

 0. 11.1 0. 8.0 13.6 1.9 4.7 4. 0. 1.5 3.6 2.2 9.0 6.8 5.9 1.5 لا اعلم  

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.3 34.7 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 املك ولكن لا استعملها  عقد تأجير تمويلي 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 29.2 45.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 63.1 19.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 أسبوعيا املك استعملها على الاقل مرة  

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 لا اعلم  

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 91.0 49.7 0.0 39.8 0.0 64.8 0.0 0.0 88.6 املك ولكن لا استعملها  اسهم وسندات 

 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 19.9 17.2 0.0 19.7 0.0 60.2 0.0 23.7 0.0 0.0 0.0 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 74.1 0.0 30.6 0.0 0.0 0.0 11.5 0.0 0.0 0.0 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  



 
 

 )%(  المحافظات  

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  بيت لحم  القدس  اريحا والاغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين وتيرة الاستخدام  الخدمة المالية 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 أسبوعيا املك استعملها على الاقل مرة  

 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 80.1 8.7 9.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.4 لا اعلم  

 31.5 15.6 29.2 9.7 24.4 12.5 9.4 49.6 22.1 17.2 9.4 9.6 15.3 29.9 7.5 13.7 املك ولكن لا استعملها  بوليصة تأمين. 

 24.7 68.8 37.9 24.7 53.0 57.9 49.0 15.1 26.7 9.7 23.8 36.1 44.8 59.0 54.3 59.0 املك استعملها على الاقل مرة كل سنة  

 27.0 6.3 32.9 49.1 13.4 21.6 38.1 35.2 15.9 63.7 41.5 50.1 35.3 8.8 23.0 24.0 املك استعملها على الاقل مرة شهريا  

 0.0 8.2 0.0 9.8 6.7 0.0 3.2 0.0 0.0 2. 22.2 2.7 8. 0.0 0.0 1.9 استعملها على الاقل مرة أسبوعيا املك  

 16.8 1.1 0.0 6.7 2.5 8.0 0.3 0.0 35.3 9.2 3.0 1.4 3.9 2.3 15.3 1.4 لا اعلم  

 
 وحسب النوع والمنطقة في فلسطين: نسبة من ازداد استخدامهم للخدمات المصرفية التقليدية أو الخدمات المالية الالكترونية أو عبر الهاتف المحمول أثناء جائحة كورونا  3-7جدول 

 

 )%(  نوع التجمع )%(  المنطقة )%(  النوع فلسطين  

 مخيم  ريف حضر  قطاع غزة  الضفة الغربية  اناث ذكور  )%( الاستخدام تأثير جائحة كورونا على وتيرة 

 10.5 15.3 12.9 6.3 17.2 10.5 15.5 13.0 ازداد استخدامي للخدمات المصرفية التقليدية 

 7.9 11.9 12.9 4.4 17.1 7.9 16.6 12.3 ازداد استخدامي للخدمات المصرفية الالكترونية 

 8.1 11.9 13.1 3.9 17.8 8.7 16.3 12.5 المصرفية على الهاتف المحمول )الموبايل(ازداد استخدامي للخدمات  

 
 معدل المرات التي استخدمت بها حسابك البنكي خلال الشهر الفائت وفقا للمعاملات التالية؟: 4-7جدول

 

 )%(  نسبة عدد مرات الاستخدام 

 لا اعلم  مرة شهريا  20أكثر من  مرة شهريا   20الى  11من  مرات شهريا   10الى   6من  شهريا مرات  5الى   1من  لا أستخدمها شهريا  نوع المعاملات 

 1.2 0.4 0.3 1.1 45.1 51.9 السحب النقدي من الفرع 

 ATM 33.9 59.4 3.3 0.5 0.2 2.7سحب نقدي من خلال  

 4.0 0.1 0.3 0.8 29.0 66.0 الإيداع النقدي في الفرع 

 ATM 68.0 26.6 0.8 0.4 0.0 4.1إيداع نقدي من خلال 

 6.5 0.0 0.1 0.6 20.4 72.4 تغطية الشيكات فقط 

 8.2 0.1 0.3 0.5 11.3 79.6 حوالات )تحويل من حساب( 

 10.5 0.0 0.0 0.3 12.4 76.8 تغطية مصاريف بطاقة الائتمان 

 9.5 0.0 0.1 0.6 20.5 69.3 دفع فواتير عبر الانترنت أو تطبيقات الهاتف النقال 

 5.6 0.2 0.2 2.5 41.5 50.0 التحقق من رصيد حسابك البنكي

 
 



 
 

 والنوع والمنطقة ونوع التجمع في فلسطين: الطرق التي يستخدمها الافراد لفحص الرصيد لدى البنوك 5-7جدول 
 

 )%(  نوع التجمع )%(  المنطقة )%(  النوع فلسطين  

 مخيم  ريف حضر  قطاع غزة  الغربية الضفة  اناث ذكور  (% ) 

 73.1 74.8 73.1 66.6 75.4 68.5 75.5 73.0 استخدم الصراف الآلي 

 35.1 37.1 45.9 33.5 46.5 44.0 43.5 44.0 أتفحص الحساب إلكترونياً )الانترنت او التطبيق الذكي( 

 ً  35.7 42.8 35.3 29.9 38.5 39.7 35.3 37.0 أتصل على مزود الخدمة هاتفيا

 63.7 67.7 57.4 73.5 55.7 57.6 60.4 60.0 أذهب إلى فرع مزود الخدمة 

 54.4 46.2 64.2 66.4 58.8 58.8 61.2 60.0 ( من مزود الخدمة عبر هاتفي المحمول SMSأستقبل رسائل قصيرة )

 17.0 17.9 13.7 17.2 13.8 18.2 13.1 15.0 من خلال افراد الاسرة 

 12.9 5.5 4.7 7.2 4.9 6.5 4.9 5.0 من خلال جهات اخرى

 
 2022حسب الفئة التعليمية  سنة فأعلى( 18): تقييم سهولة الوصول للخدمات المالية للأفراد 6-7جدول 

 

 )%(  المستوى التعليمي  

 دكتوراه  ماجستير  دبلوم عالي  بكالوريوس  دبلوم متوسط  ثانوي اعدادي ابتدائي ملم  امي   الخدمات المالية 

 لوكيل شركة دفع الكتروني خدمات 

 84.2 74.9 33.5 66.0 64.5 55.4 56.8 43.9 34.0 22.9 سهل

 5.5 11.5 25.8 20.1 18.8 23.1 23.9 30.9 32.0 36.4 صعب 

 10.3 13.5 40.7 13.9 16.7 21.5 19.3 25.1 34.1 40.7 لا اعلم 

 (ATMخدمات صراف الي )

 98.2 90.7 44.6 89.9 88.3 87.2 84.7 75.6 74.4 54.5 سهل

 0.0 9.3 44.0 8.1 9.8 8.4 11.1 15.5 15.6 26.8 صعب 

 1.8 0.0 11.4 2.0 1.9 4.4 4.2 8.9 10.1 18.6 لا اعلم 

 فرع/ شركة تأجير تمويلي 

 55.7 45.9 9.3 32.8 30.5 26.9 27.6 20.4 16.5 16.1 سهل

 19.1 24.2 25.8 32.2 28.0 30.2 30.5 33.4 27.4 34.7 صعب 

 25.1 29.9 64.9 35.0 41.5 42.8 41.9 46.2 56.1 49.2 لا اعلم 

 فرع/ مكتب مصرف 

 100.0 91.7 53.6 90.5 90.3 88.1 82.5 75.6 78.2 60.7 سهل

 0.0 8.3 46.4 8.4 8.0 9.2 13.7 17.4 15.0 24.6 صعب 

 0.0 0.0 0.0 1.1 1.7 2.7 3.8 7.0 6.8 14.8 لا اعلم 

 لمؤسسة اقراض فرع / مكتب  

 82.9 79.1 37.5 73.0 73.3 64.5 65.8 59.0 64.0 45.2 سهل

 9.8 12.9 44.0 19.0 15.7 20.0 23.5 26.1 22.6 31.3 صعب 

 7.3 8.0 18.5 8.0 10.9 15.4 10.7 14.9 13.4 23.5 لا اعلم 

 82.2 84.0 44.6 73.4 74.4 64.3 60.2 52.5 48.7 39.5 سهل شركة تأمين / وكيل لشركة تأمين 



 
 

 )%(  المستوى التعليمي  

 دكتوراه  ماجستير  دبلوم عالي  بكالوريوس  دبلوم متوسط  ثانوي اعدادي ابتدائي ملم  امي   الخدمات المالية 

 8.0 10.3 25.8 17.9 16.8 20.4 25.5 28.9 27.7 34.2 صعب 

 9.8 5.7 29.6 8.6 8.9 15.4 14.3 18.6 23.6 26.3 لا اعلم 

 فرع فرع/ شركة وساطة أوراق مالية 

 66.6 49.7 20.3 38.9 35.9 31.6 32.0 22.1 15.5 19.6 سهل

 15.4 23.0 25.8 30.6 29.7 30.8 31.8 36.7 35.4 33.6 صعب 

 18.0 27.2 53.9 30.5 34.4 37.7 36.2 41.3 49.1 46.8 لا اعلم 

 فرع الخدمات المصرفية الالكترونية 

 75.6 74.3 25.4 62.6 60.1 53.2 51.7 38.9 25.6 21.5 سهل

 8.6 16.7 36.8 20.9 20.4 23.2 24.7 30.2 34.7 35.9 صعب 

 15.8 9.0 37.7 16.5 19.4 23.6 23.5 30.9 39.6 42.6 لا اعلم 

 شركة صرافه وحوالات 

 97.1 91.7 44.6 89.5 89.4 84.7 80.8 72.2 74.5 55.7 سهل

 2.9 8.3 44.0 8.7 8.4 10.3 14.6 19.6 18.4 26.7 صعب 

 0.0 0.0 11.4 1.9 2.1 5.0 4.6 8.2 7.2 17.6 لا اعلم 

 
 وحسب النوع والمنطقة ونوع التجمعفي فلسطين: الحصول على خدمات مالية لمنفعة افراد اخرين 7-7جدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع فلسطين  

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  )%( الخدمة المقدمة لصالح اخرين

 6.8 7.0 14.8 9.5 5.7 5.5 7.5 7.0 قرض )من البنوك او اي مؤسسه اخرى(

 3.9 17.2 7.7 15.2 14.7 9.3 16.3 14.3 صرف شيكات لمنفعة افراد اخرين 

 12.4 7.8 13.2 8.5 8.5 6.0 10.0 8.8 كفاله افراد اخرين 

 
 المنطقةووحسب النوع  في فلسطين: التوزيع النسبي لطرق إرسال/ استقبال أموال من داخل فلسطين  8-7جدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  النوع فلسطين  استقبال اموال داخل فلسطين  طريقة ارسال او

 قطاع غزة  الضفة الغربية  اناث ذكور  )%( 

 28.2 35.4 25.5 39.7 32.7 (نفسهسلمت/استلمت المال باليد )من قبل الشخص 

 25.0 30.2 23.1 33.3 28.2 أرسلت /استلمت المال من شخص تعرفه

 8.3 16.5 8.1 18.5 13.3 مباشرة الى الحساب( والإيداعاو التحويل   الالي، أرسلت/استلمت المال عبر البنك )مثلا: الصراف 

 1.5 4.2 1.8 4.5 3.2 استلمت المال عن طريق تطبيق الخدمات البنكية عبر الموبايل أرسلت /  

 1.7 2.1 0.7 3.1 1.9 مالتشات( -بال بي -ارسلت / استلمت المال عبر المحفظة الالكترونية )مثلا: جوال بي

 4.9 5.3 2.8 7.3 5.1 ارسلت/ استلمت المال عبر شركة صرافة 

 0.7 1.8 0.8 2.0 1.4 عبر خدمة تحويل ثانية ارسلت/ استلمت المال 

 0.6 0.5 0.2 0.9 0.5 أرسلت/ استلمت المال عبر العملات الرقمية المشفرة 

 
 



 
 

 : التوزيع النسبي لطرق إرسال/ استقبال أموال من داخل فلسطين حسب المحافظة 9-7جدول 
 

 )%(  المحافظات
سلمت /استلمت المال باليد )من  

 ( نفسهقبل الشخص 
أرسلت /استلمت المال من  

 شخص تعرفه 
او    الالي، أرسلت/استلمت المال عبر البنك )مثلا: الصراف  
 التحويل و الإيداع مباشرة الى الحساب(

استلمت المال عن طريق تطبيق  \أرسلت 
 الخدمات البنكية عبر الموبايل 

المحفظة الالكترونية  ارسلت/ استلمت المال عبر 
 مالتشات(  -بال بي -)مثلا: جوال بي

ارسلت/استلمت المال عبر  
 شركة صرافة 

ارسلت/ استلمت المال عبر  
 خدمة تحويل ثانية 

أرسلت/ استلمت المال عبر  
 العملات الرقمية المشفرة 

 0.0 0.6 2.5 0.0 0.9 9.1 27.0 23.6 جنين 

 0.0 0.2 2.7 0.0 0.8 12.1 32.1 35.4 طوباس 

 1.3 0.6 5.8 1.4 1.7 9.0 21.9 23.6 طولكرم

 0.0 1.6 7.7 3.4 3.4 16.1 35.1 46.6 نابلس 

 0.4 0.7 1.7 0.7 2.7 10.2 16.8 25.7 قلقيلية 

 4.0 3.3 4.0 4.8 8.8 14.4 19.3 26.8 سلفيت 

 0.2 2.6 9.1 3.1 5.9 13.4 23.2 23.6 رام الله والبيرة 

 1.3 1.5 5.3 1.3 3.7 17.2 10.9 17.7 اريحا والاغوار 

 0.3 4.0 4.9 1.3 9.7 25.0 36.9 37.9 القدس 

 1.3 2.0 4.1 1.8 2.3 12.0 28.3 45.7 بيت لحم 

 0.5 1.2 4.7 2.6 3.4 21.1 35.1 41.1 الخليل 

 1.0 1.6 4.4 1.8 1.4 7.2 27.4 27.0 شمال غزة 

 0.4 0.5 5.1 1.7 0.9 10.0 29.3 35.5 مدينة غزة 

 1.3 0.7 6.6 4.1 2.4 9.4 11.1 16.1 البلح دير 

 0.0 0.3 3.6 0.7 2.0 5.9 15.9 22.4 خانيونس 

 0.2 0.7 4.8 0.7 1.3 7.6 38.4 33.1 رفح

 
 وحسب النوع والمنطقة ونوع التجمع في فلسطين: نسبة عدد مرات التداول للأوراق المالية 10-7جدول 

 

 المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع )%(  فلسطين  

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  )%( وتيرة التداول 

 0.7 1.3 1.7 1.8 0.9 1.0 1.2 1.1 مرة في كل شهر 

 0.2 1.1 0.7 0.8 0.8 0.6 0.9 0.8 مرة كل ثلاثة أشهر 

 0.1 0.6 0.6 0.8 0.3 0.3 0.6 0.4 أشهر  6مرات كل  ثلاثأكثر من 

 85.8 83.1 81.6 83.9 84.5 82.3 85.9 84.2 استثمارلا يوجد حساب  

 13.1 13.9 15.3 12.7 13.6 15.8 11.4 13.6 لا اعلم 

 
 
 
 
 



 
 

 : نسبة عدد مرات التداول للأوراق المالية حسب المحافظة 11-7جدول 
 

 )%(  عدد مرات تداول الأوراق المالية حسب المحافظة 

 ثلاثة أشهر مرة كل  مرة في كل شهر  المحافظات 
 أكثر من ثلاثة 

 أشهر  6مرات كل 
 لا اعلم  لا يوجد حساب استثمار 

 5.1 94.8 0.0 0.1 0.0 جنين 

 25.5 74.5 0.0 0.0 0.0 طوباس 

 17.2 79.1 0.1 2.1 1.4 طولكرم

 4.8 94.2 0.6 0.1 0.3 نابلس 

 1.1 98.9 0.0 0.0 0.0 قلقيلية 

 21.2 77.3 0.2 0.1 1.2 سلفيت 

 20.3 78.9 0.0 0.1 0.7 والبيرة رام الله 

 3.1 94.3 1.1 0.8 0.6 اريحا والاغوار 

 13.9 83.0 0.9 1.2 0.9 القدس 

 20.3 77.9 0.2 0.2 1.4 بيت لحم 

 18.0 74.4 1.3 3.1 3.2 الخليل 

 10.3 88.6 0.1 0.1 0.9 شمال غزة 

 20.1 79.1 0.1 0.1 0.6 مدينة غزة 

 14.7 84.7 0.2 0.0 0.3 دير البلح 

 9.9 88.2 0.2 0.2 1.4 خانيونس 

 2.0 96.9 0.0 0.5 0.5 رفح

 
 وحسب النوع والمنطقة ونوع التجمع في فلسطين: الطريقة المفضلة لتداول الاوراق المالية 12-7جدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع فلسطين  

 قطاع غزة  الغربية الضفة  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  )%( طريقة التداول 

 زيارة المقر الرئيسي لشركة الوساطة المالية 
 مرة كل ثلاثة أشهر 

2.2 2.4 1.9 1.9 3.4 2.0 2.2 2.1 

 1.3 3.0 1.1 2.8 2.4 2.3 2.5 2.4 استخدام التداول الالكتروني 

 0.5 2.1 0.9 2.0 1.5 1.5 1.6 1.5 الاتصال عبر الهاتف 

 83.0 80.5 79.1 82.5 81.5 80.1 82.8 81.5 لا ارغب في التداول 

 
\ 

 
 



 
 

 : وسائل الاستخدام المفضلة الرئيسية حسب المحافظات 13-7جدول 
 

زيارة المقر الرئيسي لشركة الوساطة   
 )%(  المالية مرة كل ثلاثة أشهر

استخدام التداول  
 )%(  الالكتروني

الاتصال عبر  
 )%( الهاتف

  لا ارغب في التداول
)%( 

 95.5 0.4 0.0 0.5 جنين 

 69.1 0.8 0.3 0.2 طوباس 

 76.9 0.7 0.4 0.3 طولكرم

 80.6 3.6 8.0 4.1 نابلس 

 98.9 0.0 0.2 0.0 قلقيلية 

 84.6 2.1 0.0 0.5 سلفيت 

 80.2 0.7 3.0 1.1 رام الله والبيرة 

 88.8 2.8 0.9 5.9 اريحا والاغوار 

 73.9 3.6 1.8 3.2 القدس 

 65.3 4.3 9.0 1.0 بيت لحم 

 81.4 1.9 2.0 3.1 الخليل 

 79.5 0.4 2.0 2.6 شمال غزة 

 78.3 0.0 1.5 0.8 مدينة غزة 

 87.4 0.3 0.0 0.4 دير البلح 

 83.0 1.2 1.4 6.6 خانيونس 

 96.2 1.4 1.0 0.1 رفح

 
 وحسب النوع والمنطقة ونوع التجمع في فلسطين: نسبة استخدام الخدمات المالية خارج فلسطين 14-7جدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع فلسطين  

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  )%( 

 0.6 0.8 1.0 1.1 0.7 0.5 1.1 0.8 نسبة المستخدمين للخدمات والمنتجات المالية من خارج فلسطين 

         الخدمات والمنتجات المالية المستخدمة من خارج فلسطين:

 66.5 87.5 81.9 70.2 84.0 80.2 81.0 80.8 بنكي حساب 

 8.3 11.1 0.0 13.9 10.7 0.0 14.4 10.2 أسهم او سندات في بورصات خارجية 

 20.7 9.1 14.6 19.7 10.3 0.0 18.2 12.8 عملات مشفرة 

 16.2 10.8 21.6 25.2 6.9 2.8 16.7 12.6 التداول في سوق العملات الأجنبية )الفوركس(

 8.3 5.4 9.4 4.8 6.3 2.3 8.0 6.3 تأمين سفر 

 23.9 0.9 11.1 0.0 10.5 16.4 4.9 8.3 أخرى



 
 

 وحسب النوع والمنطقة ونوع التجمع في فلسطين: الخدمات المالية الرقمية المفضل استخدامها في حال توافرها 15-7جدول 
 

 )%(  نوع التجمع )%(  المنطقة )%(  النوع فلسطين  

 مخيم  ريف حضر  قطاع غزة  الضفة الغربية  اناث ذكور  )%( الرقمية الخدمة 

 46.0 54.4 49.7 43.7 54.1 44.6 55.4 50.1 فتح حساب بنكي واجراء المعاملات بنكية عبر الانترنت والموبايل 

 40.7 55.0 49.9 38.2 57.0 42.8 56.7 49.9 دفع الفواتير عن طريق الموبايل 

 30.6 40.4 38.1 28.0 43.9 32.8 42.8 37.8 الاموال مباشرة عن طريق استعمال رقم الهاتف القدرة على تحويل  

 21.7 34.5 29.2 21.1 34.5 24.7 33.9 29.4 تطبيقات تتيح امكانيه تحويل الاموال من خارج البلد )غيرالبنوك( مثل )ويسترون يونيون( 

 22.7 33.6 28.0 19.0 34.2 22.8 33.9 28.4 المختلفة حوالات فورية بين البنوك وشركات الدفع 

 18.8 26.9 27.9 22.2 29.9 22.0 31.8 26.9 الدفع عن طريق رمز الاستجابة السريعة

 15.8 17.0 15.8 11.4 18.8 12.5 19.3 16.0 طلب القروض عبر الانترنت 

 26.3 30.6 29.7 21.7 34.5 25.1 33.9 29.6 شراء بالتقسيط من خلال البطاقات الالكترونية 

 16.0 24.4 18.8 11.7 24.2 16.0 22.7 19.4 الحصول على بوالص تامين عن طريق منصات الالكترونية 

 13.8 23.5 21.9 10.3 28.3 16.7 26.1 21.5 تامين وفقا لحجم الاستخدام )تامين مركبا وفقا للمسافهالمقطوعه( 

 13.7 19.1 15.9 9.8 20.2 13.2 19.2 16.2 المنصات الالكترونية ادارة تعويضات التامين عبر 

 11.0 17.4 14.4 12.1 16.1 11.8 17.2 14.6 منصات تمويل جماعي 

 33.1 35.5 32.8 31.7 34.1 30.5 35.9 33.2 دورات ماليه تعليمية عبر الانترنت لتساعدني على زيادة المعرفةالمالية 

 7.5 5.6 6.7 5.5 7.3 4.7 8.5 6.6 المشفرة منصات تداول العملات  

 
 وحسب النوع والمنطقة ونوع التجمعفي فلسطين: العوامل التي تحفز على استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية لمن لا يستخدمها16-7جدول 

 

 )%(  نوع التجمع )%(  المنطقة )%(  النوع فلسطين  

 مخيم  ريف حضر  قطاع غزة  الغربية الضفة  اناث ذكور  )%( عامل التحفيز 

 55.7 65.5 57.7 51.4 63.2 54.1 63.2 58.7 الحصول على معلومات أكثر عن طريقة استخدام هذه التطبيقات 

 54.1 68.9 59.7 50.7 66.7 55.0 66.0 60.6 السهولة في استخدام الخدمات الالكترونية والهاتف المحمول 

 35.7 51.1 40.4 33.7 46.5 36.1 47.0 41.6 الالكترونية عبر الانترنت أكثر امانا )لأنني لا اثق بهم في الوقت الحالي(التعامل في الخدمات 

 58.7 68.2 63.1 56.7 67.8 57.9 69.0 63.5 التكاليف قليلة 

 42.9 53.1 43.8 38.1 49.5 40.4 49.8 45.1 القدرة على الدفع لشخص ما باستخدام رقم الهاتف المحمول فقط(تقديم خدمة جديدة ومبتكرة من خلال تطبيقات الهاتف المحمول أو عبر الإنترنت )مثل 

 56.6 62.2 60.2 57.5 61.8 56.7 63.5 60.2 تقديم محفزات وحملات ترويجية وجوائز على الاستخدام 

 
 
 
 
 



 
 

 المصرفية الالكترونية لمن لا يستخدمها على مستوى المحافظات: العوامل التي تحفز على استخدام الخدمات 17-7جدول 
 

 المحافظة 
الحصول على معلومات أكثر عن طريقة  

 )%( استخدام هذه التطبيقات 
السهولة في استخدام الخدمات الالكترونية 

 %( المحمول )والهاتف 
التعامل في الخدمات الالكترونية عبر الانترنت أكثر امانا )لأنني  

 )%( بهم في الوقت الحالي(لا اثق 
التكاليف  

 قليلة 
تقديم خدمة جديدة ومبتكرة من خلال تطبيقات الهاتف المحمول أو عبر الإنترنت )مثل القدرة على  

 )%(الدفع لشخص ما باستخدام رقم الهاتف المحمول فقط( 
تقديم محفزات وحملات ترويجية وجوائز 

 )%( على الاستخدام  

 66.3 55.4 67.1 56.9 66.0 61.4 جنين 

 59.9 46.4 73.9 42.7 66.4 59.0 طوباس 

 55.9 32.3 69.2 27.1 66.5 62.3 طولكرم

 57.5 54.5 73.2 50.4 76.5 73.5 نابلس 

 65.2 39.1 65.4 29.2 52.9 56.5 قلقيلية 

 45.6 35.2 51.7 26.9 49.6 47.8 سلفيت 

رام الله  
 والبيرة 

67.7 71.5 59.4 67.1 63.9 61.9 

اريحا  
 والاغوار

41.9 40.9 36.1 40.0 38.1 45.6 

 75.3 69.8 79.9 70.0 78.5 81.8 القدس 

 67.8 39.2 50.2 32.8 51.5 53.5 بيت لحم 

 56.3 37.3 66.7 35.2 62.8 52.6 الخليل 

 60.2 51.6 61.5 50.5 53.6 55.0 شمال غزة 

 52.6 33.4 44.0 25.4 42.2 41.0 مدينة غزة 

 48.8 34.2 52.5 29.4 45.8 50.0 البلح دير 

 63.3 34.8 67.6 33.5 58.9 64.0 خانيونس 

 67.5 37.9 71.1 33.1 62.1 56.4 رفح

 
 والمنطقة )(  النوعروني(، حسب الذين يستخدمون الخدمات والمنتجات المالية المصرفية عن هذه الخدمات )بنوك، مؤسسات اقراض متخصصة، صرافين، شركات خدمات الدفع الالكت سنة فأعلى( 18): مدى رضا الأفراد 18-7جدول 

 

 )%(  النوع 
 )%(  المنطقة

 قطاع غزة  الضفة الغربية  أنثى ذكر  

 ً  غير راضٍ تماما
2.0 4.2 

2.9 2.7 

 راضٍ غير 
20.0 19.4 

16.1 29.6 

 ً  راضٍ أحيانا
20.7 17.1 

20.3 16.8 

 راضٍ 
54.1 57.0 

58.0 47.8 

 ً  راضٍ تماما
3.2 2.3 

2.8 3.1 

 
 
 



 
 

 روني( حسب محافظات الضفة الغربيةالذين يستخدمون الخدمات والمنتجات المالية المصرفية عن هذه الخدمات )بنوك، مؤسسات اقراض متخصصة، صرافين، شركات خدمات الدفع الالكت سنة فأعلى( 18): مدى رضا الأفراد 19-7جدول 
 

 )%(  المحافظة 

 الخليل  بيت لحم  القدس  أريحا والأغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين 

 ً  غير راضٍ تماما
.6 .7 .6 3.5 .6 1.5 3.8 9.2 .8 6.6 4.2 

 غير راضٍ 
14.5 10.1 7.0 7.5 23.1 33.4 21.7 53.5 7.7 10.9 22.8 

 ً  راضٍ أحيانا
23.0 19.4 14.8 19.4 44.9 29.1 5.8 14.7 23.4 28.8 18.4 

 راضٍ 
59.6 61.8 68.4 68.6 26.9 35.8 68.4 21.5 64.1 52.1 51.5 

 ً  راضٍ تماما
2.2 8.1 9.1 .9 4.6 .3 .3 1.0 4.0 1.6 3.1 

 
 روني( حسب محافظات قطاع غزة الذين يستخدمون الخدمات والمنتجات المالية المصرفية عن هذه الخدمات )بنوك، مؤسسات اقراض متخصصة، صرافين، شركات خدمات الدفع الالكت سنة فأعلى( 18): مدى رضا الأفراد 20-7جدول 

 

 )%(  المحافظة 

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  

 ً  2.4 8. 3.6 4.3 9. غير راضٍ تماما

 22.5 12.5 45.9 30.9 30.5 راضٍ غير 

 ً  6.1 19.1 17.9 19.4 20.3 راضٍ أحيانا

 62.1 65.9 31.8 43.2 42.6 راضٍ 

 ً  6.8 1.7 7. 2.2 5.7 راضٍ تماما

 
 وحسب النوع والمنطقة ونوع التجمع في فلسطين: تقييم خصائص الحساب المصرفي 21-7جدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع فلسطين   

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  )%( التقييم 

 قيمة الرسوم الشهرية او السنوية )الرسوم الدورية( 

 30.7 35.1 42.3 33.40 33.6 30.1 35.8 34.1 مكلف 

 32.9 28.6 24.7 28.00 30.4 25.8 31.1 29.6 متوسط 

 36.4 36.3 33.0 38.60 36.1 44.1 33.1 36.3 غير مكلف 

 تكلفة الخدمات والمنتجات )الرسوم على الحركات او الاستخدام( 

 31.4 32.1 36.0 33.70 31.2 27.0 34.0 32.0 مكلف 

 34.3 32.8 26.5 30.10 34.4 33.6 33.0 33.1 متوسط 

 34.3 35.1 37.5 36.20 34.4 39.4 33.1 34.9 غير مكلف 

 إجراءات فتح الحساب 
 22.2 28.8 30.8 28.80 26.7 23.5 28.9 27.3 صعبة 

 34.1 25.1 25.2 21.50 28.5 27.1 27.1 27.1 متوسطة 



 
 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع فلسطين   

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  )%( التقييم 

 43.7 46.1 44.1 49.60 44.8 49.4 44.0 45.6 سهلة 

 جودة خدمة العملاء من قبل الموظفين 

 17.9 20.5 18.9 20.00 20.0 20.9 19.5 19.9 ضعيفة 

 29.0 25.5 29.1 25.70 26.1 24.2 27.1 26.3 متوسطة 

 53.0 54.1 52.1 54.30 53.9 54.9 53.4 53.8 جيده 

 فترة الانتظار للحصول على الخدمات 

 37.5 43.1 46.3 39.90 42.0 39.6 42.8 41.9 طويلة 

 35.8 26.1 27.0 24.80 29.1 25.5 29.4 28.2 متوسطة 

 26.7 30.7 26.7 35.30 28.9 34.9 27.8 29.9 قصيرة 

 الحد الأدنى للحساب 

 27.9 32.3 32.8 26.40 32.3 28.6 32.4 31.3 عالي

 38.3 35.3 35.8 34.50 36.3 36.3 35.8 35.9 متوسط 

 33.8 32.4 31.4 39.10 31.4 35.0 31.8 32.7 منخفض 

 الخدمات المصرفية الالكترونية الخاصة بالحساب 

 23.2 22.4 31.4 25.10 21.3 21.7 23.0 22.6 رديئة 

 39.8 31.4 34.0 26.80 34.6 30.9 34.2 33.2 متوسطة 

 37.0 46.2 34.6 48.10 44.1 47.3 42.8 44.2 جيده 

 سهولة الوصول للخدمات الخاصة بالحساب 

 18.6 20.2 22.1 20.30 19.6 17.5 20.8 19.9 صعبة 

 33.2 28.6 32.8 28.10 29.7 27.5 30.5 29.6 متوسطة 

 48.2 51.2 45.0 51.60 50.8 55.0 48.7 50.5 سهلة 

 
 : تقييم خصائص الحساب المصرفي على مستوى المحافظة22-7جدول 

 

 )%(  المحافظة  

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  بيت لحم  القدس  اريحا والاغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين التقييم 

قيمة الرسوم الشهرية او السنوية )الرسوم 
 الدورية( 

 19.4 35.0 22.5 30.5 44.8 33.3 52.5 45.0 59.1 21.8 53.6 27.4 36.5 40.4 7.0 12.9 مكلف 

 15.5 26.8 38.4 42.1 33.6 32.2 24.1 22.0 10.7 21.7 13.1 39.1 31.1 38.5 50.1 35.8 متوسط 

 65.1 38.3 39.1 27.4 21.6 34.6 23.4 33.0 30.2 56.5 33.3 33.5 32.4 21.1 42.9 51.3 غير مكلف 

تكلفة الخدمات والمنتجات )الرسوم على 
 الحركات او الاستخدام( 

 23.3 36.6 22.0 35.1 35.7 31.7 39.9 41.2 61.0 24.0 52.0 21.9 32.1 29.7 10.5 15.1 مكلف 

 16.9 33.1 41.0 40.4 35.2 37.8 30.5 28.0 10.9 26.1 13.5 28.7 40.8 39.8 40.3 34.1 متوسط 

 59.8 30.3 37.0 24.5 29.1 30.5 29.6 30.8 28.1 49.9 34.5 49.4 27.1 30.6 49.1 50.8 غير مكلف 

 إجراءات فتح الحساب 
 9.6 35.3 13.5 26.3 21.9 29.0 39.2 29.9 33.5 23.8 35.0 39.3 32.3 29.6 22.6 12.0 صعبة 

 29.9 20.4 36.1 40.2 38.0 33.3 25.7 16.3 21.5 17.9 39.2 22.5 23.6 35.4 33.2 24.6 متوسطة 



 
 

 )%(  المحافظة  

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  الخليل  بيت لحم  القدس  اريحا والاغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين التقييم 

 60.5 44.3 50.3 33.5 40.1 37.7 35.1 53.8 45.0 58.3 25.9 38.3 44.10 35.0 44.2 63.4 سهلة 

 جودة خدمة العملاء من قبل الموظفين 

 9.5 7.2 14.7 22.3 30.7 27.7 23.3 24.4 12.9 13.4 34.7 10.8 22.8 16.2 3.0 4.4 ضعيفة 

 20.9 28.3 22.8 37.4 27.6 29.1 42.1 15.7 29.9 23.6 31.4 24.7 29.7 19.8 41.4 18.0 متوسطة 

 69.5 64.5 62.5 40.2 41.7 43.3 34.6 59.9 57.2 63.0 33.9 64.5 47.5 64.0 55.6 77.6 جيده 

 فترة الانتظار للحصول على الخدمات 

 25.9 34.8 36.3 44.5 39.6 48.2 35.2 38.4 45.2 29.8 46.3 29.5 62.3 41.0 37.2 37.3 طويلة 

 30.1 28.3 37.4 40.1 38.9 31.3 35.8 24.0 23.7 17.8 29.6 40.4 16.7 34.6 29.3 24.4 متوسطة 

 44.1 36.9 26.3 15.5 21.4 20.4 29.0 37.5 31.1 52.4 24.1 30.2 21.00 24.5 33.5 38.4 قصيرة 

 الحد الأدنى للحساب 

 13.7 29.7 15.4 38.0 31.9 41.8 40.6 35.3 47.7 15.6 30.7 24.9 37.0 27.7 18.8 14.6 عالي

 35.2 40.0 46.3 34.2 40.5 32.4 33.0 36.5 24.3 20.2 30.6 31.3 40.1 49.9 49.6 43.0 متوسط 

 51.1 30.3 38.3 27.8 27.7 25.7 26.4 28.2 28.1 64.2 38.7 43.8 22.9 22.4 31.6 42.4 منخفض 

الخدمات المصرفية الالكترونية الخاصة 
 بالحساب 

 20.5 26.1 17.0 22.3 30.0 19.7 28.3 20.5 33.7 14.2 33.2 18.7 27.9 33.2 10.9 20.2 رديئة 

 28.8 31.4 53.6 43.0 40.7 42.5 40.7 19.4 19.2 19.0 25.8 38.8 28.7 37.0 45.5 37.2 متوسطة 

 50.8 42.6 29.4 34.7 29.4 37.9 31.0 60.1 47.1 66.8 41.0 42.5 43.3 29.8 43.6 42.5 جيده 

 سهولة الوصول للخدمات الخاصة بالحساب 

 12.5 17.9 17.4 17.6 27.8 18.3 29.7 21.8 29.6 9.0 41.2 13.5 29.0 17.0 3.4 11.0 صعبة 

 18.9 19.6 48.6 42.0 30.7 37.9 44.8 11.0 22.0 17.6 19.50 31.2 27.1 46.9 36.9 36.7 متوسطة 

 68.6 62.5 34.0 40.3 41.6 43.8 25.4 67.1 48.4 73.4 39.2 55.3 43.8 36.2 59.7 52.3 سهلة 

 
 والمنطقة النوعسب الذين يستخدمون الخدمات والمنتجات المالية غير المصرفية عن هذه الخدمات )تأمين، تأجير تمويلي، الأوراق المالية، الرهن العقاري(، ح سنة فأعلى( 18): مدى رضا الأفراد 23-7جدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  النوع 

 قطاع غزة  الضفة الغربية  أنثى ذكر  

 ً  4.6 4.8 5.7 4.0 غير راضٍ تماما

 47.3 21.1 26.1 28.0 غير راضٍ 

 ً  13.5 23.8 20.7 22.0 راضٍ أحيانا

 33.2 47.6 44.6 44.0 راضٍ 

 ً  1.4 2.6 2.9 2.0 راضٍ تماما

 
 
 



 
 

 ب محافظات الضفة الغربيةالذين يستخدمون الخدمات والمنتجات المالية غير المصرفية عن هذه الخدمات )تأمين، تأجير تمويلي، الأوراق المالية، الرهن العقاري( حس  سنة فأعلى( 18): مدى رضا الأفراد 24-7جدول 
 

 )%(  المحافظة 

 الخليل  بيت لحم  القدس  أريحا والأغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين 

 ً  5.8 7.4 3.0 16.8 6.8 4.4 6. 4.4 6. 0.0 5.2 غير راضٍ تماما

 28.8 41.5 10.9 55.4 24.7 43.3 25.0 9.6 13.3 16.3 10.1 غير راضٍ 

 ً  25.8 11.2 32.6 10.5 6.9 22.3 45.9 21.8 12.3 10.6 31.7 راضٍ أحيانا

 37.1 38.9 50.4 17.4 61.0 29.1 25.2 62.4 71.7 71.5 44.8 راضٍ 

 ً  2.4 1.1 3.1 0.0 7. 9. 3.3 1.8 2.1 1.6 8.2 راضٍ تماما

 
 ب محافظات قطاع غزة الذين يستخدمون الخدمات والمنتجات المالية غير المصرفية عن هذه الخدمات )تأمين، تأجير تمويلي، الأوراق المالية، الرهن العقاري( حس  سنة فأعلى( 18)الأفراد  : مدى رضا25-7جدول 

 

 )%(  المحافظة 

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة  

 ً  2.8 5.9 4.0 6.8 8. غير راضٍ تماما

 47.3 12.6 64.8 60.4 34.9 غير راضٍ 

 ً  18.5 14.3 10.4 11.0 17.9 راضٍ أحيانا

 29.8 66.1 20.8 20.8 40.6 راضٍ 

 ً  1.5 1.1 0.0 9. 5.9 راضٍ تماما

 
 والمنطقة )(  النوعالذين حصلوا على خدمات من شركات التأمين عند طلب تعويض من شركات التأمين حسب  سنة فأعلى(  18): التوزيع النسبي لتجربة الأفراد 26-7جدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  النوع 

 قطاع غزة  الضفة الغربية  أنثى ذكر  

 9.3 14.3 13.6 12.1 يتم تسوية مطالباتي بسرعة

 27.3 34.0 31.9 31.9 يستغرقون وقتاً طويلاً لتسوية مطالباتي 

 21.5 15.4 15.7 18.5 يحاولون قدر الإمكان تجنب دفع أي شيء

 20.4 18.9 16.3 21.6 يحاولون دفع أقل قدر ممكن 

 21.6 17.4 22.6 15.9 لديهم آلية معقدة للغاية للمطالبات بالتعويضات 

 
 
 
 



 
 

 الذين حصلوا على خدمات من شركات التأمين عند طلب تعويض من شركات التأمين حسب محافظات الضفة الغربية  سنة فأعلى(  18): التوزيع النسبي لتجربة الأفراد 27-7جدول 
 

 )%(  المحافظة 

 الخليل  بيت لحم  القدس  أريحا والأغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين 

 8.8 10.2 8.6 14.9 30.7 2.7 10.8 15.3 7.8 20.4 33.2 يتم تسوية مطالباتي بسرعة

 36.8 11.5 54.8 28.3 16.1 15.5 29.9 40.5 21.8 41.6 17.8 يستغرقون وقتاً طويلاً لتسوية مطالباتي 

 16.8 21.1 12.5 21.2 12.5 32.5 8.9 14.3 20.2 19.4 11.5 يحاولون قدر الإمكان تجنب دفع أي شيء

 27.3 18.0 10.4 20.7 8.8 22.8 18.7 23.0 30.9 8.6 18.7 يحاولون دفع أقل قدر ممكن 

لديهم آلية معقدة للغاية للمطالبات  
 بالتعويضات 

18.8 10.0 19.3 6.8 31.7 26.6 31.9 14.9 13.7 39.2 10.3 

 
 الذين حصلوا على خدمات من شركات التأمين عند طلب تعويض من شركات التأمين حسب محافظات قطاع غزة  سنة فأعلى(  18): التوزيع النسبي لتجربة الأفراد 28-7جدول 

 

 )%(  المحافظة 

 شمال غزة  رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  

 18.1 5.1 10.8 5.2 7.3 يتم تسوية مطالباتي بسرعة

 26.6 33.6 33.1 29.1 20.4 يستغرقون وقتاً طويلاً لتسوية مطالباتي 

 16.8 18.4 12.5 32.2 24.3 يحاولون قدر الإمكان تجنب دفع أي شيء

 11.5 21.6 17.3 19.4 27.6 يحاولون دفع أقل قدر ممكن 

 27.1 21.3 26.3 14.1 20.4 لديهم آلية معقدة للغاية للمطالبات بالتعويضات 

 
 : نسبة استخدام الخدمات المالية خارج فلسطين حسب المحافظات 29-7جدول 

 

 )%( الخدمات والمنتجات المالية المستخدمة من خارج فلسطين )%(  نسبة المستخدمين للخدمات والمنتجات المالية خارج فلسطين المحافظات 

 أخرى تأمين سفر  التداول في سوق العملات الأجنبية )الفوركس( عملات مشفرة  أسهم او سندات في بورصات خارجية  حساب بنكي   

 0.0 0.0 18.4 18.4 0.0 81.6 2.5 جنين 

 8.2 0.0 0.0 0.0 0.0 91.8 1.9 طوباس 

 0.0 9.9 9.9 9.9 9.9 100.0 3.0 طولكرم

 0.0 0.0 34.3 0.0 34.3 100.0 0.2 نابلس 

 0.0 100.0 13.4 0.0 0.0 79.9 0.3 قلقيلية 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 1.7 سلفيت 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.8 رام الله والبيرة 

 0.0 0.0 43.0 30.6 100.0 0.0 1.6 اريحا والاغوار 



 
 

 )%( الخدمات والمنتجات المالية المستخدمة من خارج فلسطين )%(  نسبة المستخدمين للخدمات والمنتجات المالية خارج فلسطين المحافظات 

 أخرى تأمين سفر  التداول في سوق العملات الأجنبية )الفوركس( عملات مشفرة  أسهم او سندات في بورصات خارجية  حساب بنكي   

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 القدس 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 بيت لحم 

 3.0 9.6 0.0 0.0 26.3 84.7 0.6 الخليل 

 16.3 0.0 6.4 0.0 0.0 77.3 1.2 شمال غزة 

 14.9 29.8 49.0 74.2 29.8 59.8 0.5 مدينة غزة 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.2 دير البلح 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.5 خانيونس 

 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 رفح

 
 خلال الشهر الفائت حسب المحافظة: نسبة عدد المرات التي استخدمت بها حسابك البنكي 30-7جدول 

 

 )%(  سلفيت )%(  قلقيلية )%( نابلس )%(  طولكرم )%(  طوباس )%( جنين تكرار الاستخدام  طبيعة الاستخدام 
رام الله 

 )%(  والبيرة
  اريحا والاغوار

)%( 
 )%(  الخليل )%( بيت لحم )%(  القدس

  شمال غزة
)%( 

  مدينة غزة
)%( 

  دير البلح
)%( 

  خانيونس
)%( 

 )%(  رفح

 لسحب النقدي من الفرع ا

 47.4 28.0 57.1 29.5 55.0 46.3 53.3 49.0 40.7 48.4 61.8 54.3 72.0 61.1 71.8 61.3 لا أستخدمها شهريا 

 49.0 68.6 40.5 63.9 44.0 50.9 44.9 49.8 58.2 45.4 36.1 41.0 26.1 34.7 25.5 35.4 مرات شهريا  5الى  1من 

 2.2 2.1 0.0 1.9 0.0 1.0 1.8 0.2 0.6 0.4 0.8 1.2 1.6 2.2 0.6 1.3 مرات شهريا  10الى  6من 

 0.0 1.3 0.7 1.0 0.0 0.5 0.0 0.0 0.5 0.0 0.9 0.7 0.0 0.0 0.0 0.3 مرة شهريا  20الى   11من 

 0.0 0.0 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.8 0.0 2.2 0.3 0.0 0.0 0.0 مرة شهريا  20أكثر من 

 1.4 0.0 1.8 3.1 0.9 1.3 0.0 1.0 0.0 2.0 0.4 0.5 0.0 2.0 2.0 1.7 لم لا اع

  ATM ي من خلالسحبنقد

 55.1 53.9 45.1 30.3 44.0 29.2 33.7 17.4 36.4 19.5 32.7 49.0 47.0 37.6 52.4 34.9 لا أستخدمها شهريا 

 40.0 39.9 51.6 60.3 52.4 67.7 59.5 74.5 58.4 68.3 54.3 44.1 48.4 52.9 39.5 58.6 مرات شهريا  5الى  1من 

 2.6 0.0 0.7 3.0 0.0 1.4 4.2 5.8 3.6 4.8 10.8 0.0 3.6 2.4 2.9 3.6 مرات شهريا  10الى  6من 

 0.9 3.1 0.0 0.5 0.0 0.1 0.0 0.6 0.5 2.3 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 مرة شهريا  20الى   11من 

 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.3 0.0 0.0 2.0 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 مرة شهريا  20من أكثر 

 1.5 3.2 2.6 5.9 3.7 1.5 2.2 1.7 1.1 3.0 0.9 7.0 1.0 7.2 5.2 2.9 لم لا اع

 الإيداع النقدي في الفرع 

 79.8 78.5 89.1 72.5 77.9 51.3 71.1 58.2 59.9 56.7 67.8 78.8 71.6 68.9 68.4 69.3 لا أستخدمها شهريا 

 14.0 18.1 7.2 15.9 17.7 43.1 27.4 38.7 31.6 38.4 27.2 11.0 27.4 19.8 21.1 25.7 مرات شهريا  5الى  1من 

 0.0 2.0 0.0 0.5 0.9 0.3 0.0 0.9 7.7 0.5 1.9 0.0 1.0 1.3 0.0 0.7 مرات شهريا  10الى  6من 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 2.1 1.5 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 مرة شهريا  20الى   11من 

 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 مرة شهريا  20من أكثر 



 
 

 )%(  سلفيت )%(  قلقيلية )%( نابلس )%(  طولكرم )%(  طوباس )%( جنين تكرار الاستخدام  طبيعة الاستخدام 
رام الله 

 )%(  والبيرة
  اريحا والاغوار

)%( 
 )%(  الخليل )%( بيت لحم )%(  القدس

  شمال غزة
)%( 

  مدينة غزة
)%( 

  دير البلح
)%( 

  خانيونس
)%( 

 )%(  رفح

 6.1 1.4 3.7 11.0 3.4 5.2 1.5 1.9 0.3 2.4 1.6 10.2 0.0 9.1 10.5 4.3 لا اعلم 

  ATMنقدي من خلال إيداع  

 85.8 94.7 85.3 79.4 79.7 65.8 55.4 47.1 51.6 57.6 79.1 76.2 76.8 70.3 67.3 71.0 لا أستخدمها شهريا 

 7.9 3.8 7.5 10.0 13.2 30.0 43.1 48.5 44.3 35.9 15.1 14.1 21.1 21.0 18.2 21.9 مرات شهريا  5الى  1من 

 0.0 0.0 0.0 1.6 0.0 0.7 0.0 1.6 2.9 2.0 0.0 0.0 0.2 1.5 1.7 0.6 مرات شهريا  10الى  6من 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 1.8 3.8 0.0 1.2 0.8 0.0 0.0 مرة شهريا  20الى   11من 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 مرة شهريا  20من أكثر 

 6.3 1.4 7.2 8.9 7.1 3.4 1.5 2.5 0.7 2.7 2.0 9.8 0.6 6.3 12.7 6.5 لم لا اع

  الشيكات فقط تغطية  

 85.9 90.0 90.0 81.2 84.8 69.0 53.4 64.4 60.7 76.3 83.8 66.1 73.9 65.5 74.0 70.1 لا أستخدمها شهريا 

 2.6 7.5 3.5 2.3 4.9 26.8 44.0 29.4 35.6 15.3 12.3 21.8 22.9 20.6 11.3 20.2 مرات شهريا  5الى  1من 

 1.2 0.0 0.0 0.5 0.0 0.7 0.0 1.4 0.9 0.0 0.0 0.0 1.1 0.9 0.0 0.0 مرات شهريا  10الى  6من 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 1.3 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 مرة شهريا  20الى   11من 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 مرة شهريا  20من أكثر 

 10.3 2.5 6.4 16.0 10.3 3.5 2.6 4.8 2.5 7.0 3.3 12.1 2.1 12.9 14.7 9.7 لا اعلم 

  )تحويل من حساب(  حوالات

 86.4 88.0 90.6 79.3 82.8 81.6 81.9 64.6 71.5 72.9 88.6 83.7 87.7 75.6 79.0 84.2 لا أستخدمها شهريا 

 3.3 10.6 3.3 3.4 7.1 11.5 11.9 28.0 17.6 13.9 3.1 1.6 8.5 5.2 4.8 5.8 مرات شهريا  5الى  1من 

 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 0.3 0.0 0.5 1.9 2.3 0.7 0.0 0.5 0.2 0.0 0.0 مرات شهريا  10الى  6من 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 0.2 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 مرة شهريا  20الى   11من 

 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 1.1 0.0 0.0 0.0 0.0 مرة شهريا  20أكثر من 

 10.3 1.4 6.1 16.7 10.2 6.5 3.7 6.5 8.9 10.0 7.6 13.5 3.2 18.9 16.3 9.9 لم لا اع

مصاريف بطاقة   تغطية
 الائتمان 

 84.0 93.1 88.1 73.3 83.0 82.3 82.5 56.3 70.1 73.0 88.8 71.4 91.1 63.4 76.1 74.3 لا أستخدمها شهريا 

 5.7 4.2 3.2 7.2 6.9 10.3 12.8 36.9 13.2 16.8 3.6 3.6 4.0 5.8 4.3 5.8 مرات شهريا  5الى  1من 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 0.7 0.7 6.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 مرات شهريا  10الى  6من 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 مرة شهريا  20الى   11من 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 مرة شهريا  20من أكثر 

 10.3 2.7 8.7 19.5 10.1 7.1 3.9 6.0 10.2 10.2 7.6 25.0 5.0 30.6 19.7 19.9 لم لا اع

دفع فواتير عبر الانترنت أو  
  تطبيقات الهاتف النقال 

 82.4 88.7 79.6 66.2 76.2 72.4 72.9 48.2 72.9 59.1 83.6 53.1 81.9 66.5 78.3 73.2 لا أستخدمها شهريا 

 7.6 8.9 11.4 15.1 11.0 20.2 22.9 44.6 11.8 26.3 7.0 27.3 15.1 12.3 4.4 9.3 مرات شهريا  5الى  1من 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9 5.1 3.8 2.3 0.7 0.0 1.1 0.6 0.0 مرات شهريا  10الى  6من 

 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 مرة شهريا  20الى   11من 



 
 

 )%(  سلفيت )%(  قلقيلية )%( نابلس )%(  طولكرم )%(  طوباس )%( جنين تكرار الاستخدام  طبيعة الاستخدام 
رام الله 

 )%(  والبيرة
  اريحا والاغوار

)%( 
 )%(  الخليل )%( بيت لحم )%(  القدس

  شمال غزة
)%( 

  مدينة غزة
)%( 

  دير البلح
)%( 

  خانيونس
)%( 

 )%(  رفح

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 مرة شهريا  20أكثر من 

 10.0 1.8 9.0 18.8 12.8 7.4 4.2 6.3 10.2 10.8 7.2 19.0 3.0 20.1 16.6 16.9 لم لا اع

من رصيد حسابك   التحقق 
 البنكي 

 62.8 57.2 45.7 50.7 53.0 57.7 43.5 24.2 50.0 41.9 74.5 50.7 64.9 56.2 50.5 54.1 لا أستخدمها شهريا 

 32.2 40.7 46.2 36.4 37.5 37.4 51.1 61.8 42.5 41.1 19.0 38.2 35.0 24.8 37.3 40.2 مرات شهريا  5الى  1من 

 0.8 0.6 0.0 0.6 0.0 0.5 0.5 9.7 5.4 7.4 0.9 0.0 0.0 0.4 0.0 0.6 مرات شهريا  10الى  6من 

 0.0 1.0 0.0 0.5 0.3 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.8 0.0 مرة شهريا  20الى   11من 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 2.6 0.0 0.0 0.0 1.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 مرة شهريا  20من أكثر 

 4.2 0.4 8.1 11.8 9.2 4.1 1.7 4.3 2.1 9.7 3.8 11.1 0.1 17.7 11.4 5.1 اعلم لا 

 
 2022الذين يراقبون موضوعات اقتصادية ومالية مختارة باستمرار،  سنة فأعلى( 18): نسبة الأفراد 1-8ل الجدو

 

 )%( قطاع غزة )%(  الضفة الغربية )%(  فلسطين الموضوع 

 8.0 14.4 12.0 سوق العقار 

 3.5 11.1 8.2 سوق الأوراق المالية 

 31.0 36.5 34.4 سوق العملات 

 3.5 11.5 8.4 أسعار الفائدة 

 15.7 28.3 23.5 التضخم 

 5.7 18.4 13.5 الضرائب 

 34.4 29.2 31.2 سوق العمل 

 6.8 10.4 9.1 خطط التقاعد 

 3.0 2.5 2.7 العملات الرقمية المشفرة 

 12.0 30.6 23.5 الذهب والسلع الأخرى 

 
 الذين حصلوا على إجابة صحيحة فيما يخص احتساب الفائدة على حساب التوفير، حسب المنطقة والمحافظة سنة فأعلى( 18): نسبة الأفراد 2-8الجدول 

 

 )%(  النسبة المحافظة 

 54.2 جنين 

 38.0 طوباس طوباس 

 45.9 طولكرم



 
 

 )%(  النسبة المحافظة 

 50.6 نابلس 

 36.4 قلقيلية 

 42.0 سلفيت 

 35.2 رام الله والبيرة 

 41.2 أريحا والأغوار 

 33.7 القدس 

 38.6 بيت لحم 

 54.8 الخليل 

 45.4 الضفة الغربية 

 37.9 شمال قطاع غزة 

 38.9 محافظة غزة 

 37.7 دير البلح 

 25.9 خان يونس 

 45.6 رفح

 37.0 قطاع غزة 

 42.2 فلسطين

 
 "إذا كنت تمتلك ألف دينار ومعدل التضخم بقي على حاله، هل تتغير قدرتك الشرائية بعد عام؟"كإجابة للسؤال  "لا أعلم"الذين حصلوا على إجابة صحيحة أو اختاروا  سنة فأعلى( 18): نسبة الأفراد 3-8الجدول 

 

 )%( لا أعلم  )%(  ستنخفض القيمة الشرائية 

 22.3 32.5 جنين 

 30.4 10.8 طوباس طوباس 

 30.5 26.0 طولكرم

 30.3 26.5 نابلس 



 
 

 )%( لا أعلم  )%(  ستنخفض القيمة الشرائية 

 9.2 34.9 قلقيلية 

 21.5 15.6 سلفيت 

 20.6 15.6 رام الله والبيرة 

 22.4 26.3 أريحا والأغوار 

 36.5 8.1 القدس 

 30.4 27.2 بيت لحم 

 24.1 15.0 الخليل 

 26.7 20.1 الضفة الغربية 

 25.9 24.6 شمال قطاع غزة 

 52.5 12.2 محافظة غزة 

 16.7 22.4 دير البلح 

 28.3 22.7 خان يونس 

 16.2 8.7 رفح

 32.8 17.7 قطاع غزة 

 29.0 19.2 فلسطين

 
 .لتجمعنسبة من اجابوا عن القدرة الشرائية عند استقرار حالة التضخم خلال عام عند امتلاكهم الف دولار حسب المنطقة والنوع الاجتماعي ونوع ا 4-8الجدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع 

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  ونوع التجمع   والمنطقةحسب النوع 

 ً  14.2 13.2 13.4 14.6 13.4 12.80 14.30 أكثر مما تستطيع شراؤه حاليا

 ً  35.3 40.0 34.9 36.8 38.9 33.80 42.50 مساوٍ لما تستطيع شراؤه حاليا

ً أقل مما تستطيع شراؤه   17.7 20.1 21.3 21.7 18.5 18.40 20.00 حاليا

 32.8 26.7 30.4 26.9 29.3 35.10 23.10 لا أعلم 

 
 الخيارات التي سيؤثر على أسعار الأسهم في حال ارتفاع معدل الفائدة  5-8الجدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع 

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  حسب النوع والمنطقة ونوع التجمع 

 38.0 44.3 40.2 42.8 41.8 37.80 45.80 ترتفع 

 14.4 14.0 12.4 13.3 14.6 13.10 15.20 تنخفض 



 
 

 5.0 7.7 4.7 8.5 6.6 6.20 7.20 تبقى ثابتة 

 5.8 4.2 6.6 3.3 4.9 4.50 5.10 لا يوجد علاقة بين أسعار الأسهم ومعدل الفائدة 

 36.7 29.8 36.2 32.1 32.1 38.40 26.70 لا اعلم 

 
 : نسبة الإجابة الصحيحة على مجموعة مختارة من العبارات المالية والاقتصادية 6-8الجدول 

 

 )%( 2015 )%( 2022 العبارة 

 68.3 73.6 الاستثمار الذي يحقق عائدات كبيرة، تكون المخاطرة فيه عالية 

 68 74.0 تكاليف المعيشة ترتفع بسرعة معدل التضخم المرتفع يعني أن 

 59 64.8 من الممكن تقليل المخاطرة في الاستثمار إذا تم الاستثمار في مجالات متنوعة 

 50.3 64.7 سداد قرض الرهن العقاري على فترة )أقل( يتطلب دفعة شهرية )أكبر( 

  41.7 العملات الرقمية المشفرة المخاطرة فيها عالية 

  40.2 الرقمية أمنة لأن أصدقائي واقربائي يستثمرون فيها العملات 

  34.8 العملات الرقمية أفضل من الاستثمارات التقليدية لأنها توفر معدلات عائد عالية

 
 : نسبة الإجابة الصحيحة على الجهات المسؤولة عن الإشراف والرقابة على القطاعات المالية الرئيسية في فلسطين7-8الجدول 

 

 )%(  نسبة الإجابة الصحيحة القطاع الفرعي 

 61.3 المصارف 

 39.2 مؤسسات الإقراض المتخصصة 

 44.5 الصرافين

 18.9 قطاع التأمين

 22.6 قطاع الأوراق المالية )شركات الوساطة المالية، بورصة فلسطين، مستشاري الاستثمار...( 

 17.7 تمويل الرهن العقاري 

 15.8 التأجير التمويلي 

 11.1 شركات خدمات الدفع )جوال بي، بال بي، مالتشات ...( 

 
 2022-2015  فلسطينالمعرفة في الحقوق المالية للبالغين في  8-8الجدول 

 

 2022(%) 2015(%) الخيارات  

مدى معرفتك بحقوقك وواجباتك المرتبطة باستخدامك  
 لخدماتك ومنتجاتك المالية 

 12.8 13.9 أعرفها بشكل كامل 

 40.9 32.4 اعرفها بشكل جزئي 

 46.3 53.6 لا أعرفها 



 
 

 ونوع التجمع والمنطقة النوعحسب  المعرفة للواجبات والحقوق المتعلقة باستخدام الخدمات الماليةمدى نسبة  9-8الجدول 
 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع 

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  مدى المعرفة حسب النوع والمنطقة ونوع لتجمع 

 11.7 13.4 10.1 13.7 12.9 7.8 17.6 أعرفها بشكل كامل 

 34.7 44.7 38.7 43.0 40.7 34.3 47.3 اعرفها بشكل جزئي 

 53.6 41.8 51.2 43.3 46.4 57.8 35.1 لا أعرفها 

 
 حقهم الحصول على نسخة من تقاريرك الائتمانية )بما في ذلك تقرير الشيكات المعادة وتقرير التسهيلات الائتمانية( نيعلمون با لنسبة الذين  مقارنة 10-8الجدول 

 

 2022(%) 2015(%) الخيارات  

من حقك الحصول على نسخة من تقاريرك الائتمانية )بما  
في ذلك تقرير الشيكات المعادة وتقرير التسهيلات  

 الائتمانية( 

 34.7 20.1 نعم

 15.9 9.1 لا

 49.4 70.8 لا بنطبق 

 
 حسب النوع والمنطقة ونوع التجمع توزيع لمن حقك الحصول على نسخة من تقاريرك الائتمانية )بما في ذلك تقرير الشيكات المعادة وتقرير التسهيلات الائتمانية( 11-8الجدول 

 

 
 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  

 22.7 42.0 28.5 39.4 34.4 27.4 41.8 نعم

 17.1 15.1 20.0 15.2 15.6 13.2 18.5 لا

 60.1 42.8 51.5 45.4 50.0 59.40 39.70 لا ينطبق 

 
 في فلسطين  حقهم الحصول على نسخة من عقود الائتمان الموقعة وجدول سداد القرض عند اقتراضك من مصرف او مؤسسات اقراض متخصصة النسبي لمنالتوزيع  12-8الجدول 

 

(%) الاجابة  النسبة    

 29.7 نعم

 16.4 لا

 53.9 لا بنطبق 

 
 حسب النوع والمنطقة ونوع التجمع وجدول سداد القرض عند اقتراضك من مصرف او مؤسسات اقراض متخصصةالتوزيع النسبي لمن حقهم الحصول على نسخة من عقود الائتمان الموقعة  13-8الجدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع 

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  حسب النوع والمنطقة ونوع التجمع 

 21.8 34.6 27.6 32.8 29.3 24.0 35.3 نعم



 
 

 )%(  المنطقة )%(  نوع التجمع )%(  النوع 

 قطاع غزة  الضفة الغربية  مخيم  ريف حضر  اناث ذكور  حسب النوع والمنطقة ونوع التجمع 

 17.1 15.9 19.6 15.9 16.1 12.8 19.9 لا

 61.1 49.5 52.7 51.3 54.6 63.2 44.8 لا ينطبق 

 
 التوزيع لمن يحصلون على الثقافة والمعلومات اللازمة من قبل مزودي السلع والخدمات المالية )الجدول غير متوفر(  14-8جدول 

 
 فلسطين  قطاع غزة  الضفة الغربية  المنطقة 

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  الجنس 

 42.3 34.9 49.6 36.0 32.2 39.9 46.2 36.6 55.5 نعم

 25.6 25.1 26.1 28.4 26.3 30.5 23.9 24.3 23.4 لا

 32.1 40.0 24.3 35.5 41.6 29.6 29.9 39.1 21.0 لا أعلم 

 خلال الاثنا عشر شهراً الماضية )نسبة مئوية(  النوعحسب وجود ادخارات لديهم والمنطقة و  سنة فأعلى( 18): التوزيع النسبي للأفراد 15-8جدول 
 

 ( % النسبة ) النوع  المنطقة 

 الضفة الغربية 

 28.0 ذكور

 20.0 إناث 

 24.1 المجموع 

 قطاع غزة 

 12.7 ذكور

 10.0 إناث 

 11.3 المجموع 

 فلسطين

 22.2 ذكور

 16.1 إناث 

 19.2 المجموع 

 
 حسب وجود ادخارات لديهم والمنطقة والمحافظة خلال الاثنا عشر شهراً الماضية )نسبة مئوية(   سنة فأعلى( 18): التوزيع النسبي للأفراد 16-8جدول 

 

 )%( لديهم مدخرات المنطقة والمحافظة 

 33.0 جنين 

 20.6 طوباس 

 23.9 طولكرم

 27.4 نابلس 

 23.0 قلقيلية 



 
 

 )%( لديهم مدخرات المنطقة والمحافظة 

 11.8 سلفيت 

 15.3 رام الله والبيرة 

 11.3 أريحا والاغوار 

 28.0 القدس 

 22.6 بيت لحم 

 23.0 الخليل 

 24.1 الضفة الغربية 

 15.0 شمال غزة 

 11.6 غزة

 8.6 دير البلح 

 8.4 خان يونس 

 12.0 رفح

 11.3 قطاع غزة 

 19.2 فلسطين

 
 )نسبة مئوية( النوعالذين قاموا بالادخار خلال العامين الماضيين في الضفة الغربية حسب المنطقة و سنة فأعلى( 18): التوزيع النسب للأفراد 17-8جدول 

 

 البند
 )%(  جنوب الضفة الغربية )%(  وسط الضفة الغربية )%(  شمال الضفة الغربية

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 22.9 14.3 32.0 21.8 19.4 24.2 26.5 25.4 27.5 الذين يقومون بالادخار  فأعلى(سنة  18) نسبة الافراد 

 
 )نسبة مئوية( النوعالذين قاموا بالادخار خلال العامين الماضيين في قطاع غزة حسب المنطقة و سنة فأعلى( 18): التوزيع النسب للأفراد 18-8جدول 

 

 البند
 )%( جنوب قطاع غزة )%( وسط قطاع غزة )%(  شمال قطاع غزة

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 9.9 7.6 12.2 8.6 5.8 11.4 12.9 12.4 13.4 الذين يقومون بالادخار  سنة فأعلى( 18) نسبة الافراد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 (%: الطرق المتبعة في ادخار او استثمار المال حسب المنطقة )19-8جدول 
 

 المنطقة والمحافظة 
الاحتفاظ بها في  

 المنزل 
ادخار الأموال في حساب  

 التوفير-بنكي
ادخار الاموال مع أحد افراد  

 الاسرة 
ادخار المال من خلال مجموعات التوفير )جمعية مع  

 الأصدقاء، أقارب، ألخ( 
الاستثمار في شراء أسهم/ أو سندات / 

 أو صكوك 
الاستثمار في شراء أراضي، مواشي،  

 أو ممتلكات 
الاستثمار في شراء  

 ذهب 
استثمار في العملات الرقمية  

 المشفرة 
الادخار في حساب البنكي عن  

 طريق وديعة 

 1.7 0.1 5.0 6.8 2.2 12.6 16.5 35.1 51.8 جنين 

 1.2 0.0 12.8 4.1 0.6 31.6 25.8 33.0 71.0 طوباس 

 1.5 0.0 13.9 5.4 2.0 10.4 19.2 32.9 72.2 طولكرم

 2.1 0.0 5.2 10.6 1.9 13.1 32.4 39.2 54.6 نابلس 

 2.6 0.8 14.4 23.7 0.0 26.8 31.1 17.1 87.1 قلقيلية 

 0.0 0.0 2.3 1.8 0.0 17.0 12.7 64.2 37.3 سلفيت 

 1.2 0.0 15.5 20.4 4.9 19.5 50.0 59.6 43.8 رام الله والبيرة 

 4.9 0.0 44.5 20.9 15.9 32.1 32.9 29.3 61.4 أريحا والاغوار 

 4.7 1.7 13.0 18.0 2.0 9.8 24.9 33.3 48.9 القدس 

 2.0 4.7 12.9 23.5 7.1 33.9 54.5 35.7 67.3 بيت لحم 

 1.4 0.4 17.6 19.7 2.7 21.1 24.7 41.2 54.8 الخليل 

 2.2 0.8 12.0 15.1 2.7 17.2 28.6 38.2 55.9 الضفة الغربية 

 0.5 1.9 10.7 6.3 0.0 10.9 23.7 11.3 83.8 شمال غزة 

 0.5 3.0 2.3 4.6 1.1 12.4 30.7 31.8 65.0 غزة

 2.7 2.4 5.1 3.0 0.0 17.2 28.1 18.0 80.6 دير البلح 

 3.5 0.0 33.1 6.9 0.0 21.4 53.6 29.2 82.5 خان يونس 

 3.1 0.0 5.4 6.4 0.0 9.9 14.1 27.9 75.7 رفح

 1.5 1.8 9.5 5.4 0.4 13.4 29.4 23.8 75.7 قطاع غزة 

 2.0 1.0 11.4 12.9 2.2 16.4 28.8 34.9 60.4 فلسطين

 
 )نسبة مئوية(  النوعفي الضفة الغربية حسب المنطقة و  سنة فأعلى( 18)الطرق المتبعة في ادخار واستثمار المال لدى الافراد  :20-8جدول 

 

 الطريقة 
 )%(  جنوب الضفة الغربية )%(  وسط الضفة الغربية )%(  شمال الضفة الغربية

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 57.8 80.1 47.4 47.9 61.6 37.2 59.0 63.1 55.6 الاحتفاظ بها في المنزل 

 39.8 12.3 52.8 40.6 27.0 51.2 35.6 26.7 43.1 التوفير –ادخار الاموال في حساب البنكي  

 32.0 22.0 36.6 32.3 21.8 40.4 24.3 17.4 30.1 ادخار الاموال مع أحد افراد الاسرة 

خلال مجموعات التوفير )جمعية مع  ادخار المال من 
 الأصدقاء، أقارب، الخ(

10.5 19.5 14.6 9.6 18.0 13.3 24.6 23.5 24.2 

 3.8 0.0 5.5 3.3 1.0 5.0 1.8 0.6 2.7 الاستثمار في شراء أسهم و/أو سندات و/أو صكوك 



 
 

 الطريقة 
 )%(  جنوب الضفة الغربية )%(  وسط الضفة الغربية )%(  شمال الضفة الغربية

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 20.6 5.0 28.0 18.7 12.5 23.6 9.1 3.2 14.1 الاستثمار في شراء أراضي، مواشي، او ممتلكات 

 16.5 22.0 13.8 14.7 16.4 13.5 7.4 10.8 4.5 الاستثمار في شراء ذهب 

 1.5 0.0 2.1 1.2 1.4 0.9 0.1 0.0 0.2 استثمار في العملات الرقمية المشفرة 

 1.5 0.4 2.1 3.7 2.9 4.4 1.8 1.8 1.9 الادخار في حساب البنكي عن طريق وديعة 

 
 )نسبة مئوية(  النوعفي الضفة الغربية حسب المنطقة و  سنة فأعلى( 18): الطرق المتبعة في ادخار واستثمار المال لدى الافراد 21-8جدول 

 

 الطريقة 
 )%( جنوب قطاع غزة )%( وسط قطاع غزة )%(  شمال قطاع غزة

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

 79.1 90.8 71.9 80.6 72.4 84.7 73.3 86.3 61.3 المنزل الاحتفاظ بها في 

 28.6 17.0 35.8 18.0 22.4 15.8 22.8 14.5 30.3 التوفير –ادخار الاموال في حساب البنكي  

 34.0 42.8 28.5 28.1 6.2 38.9 27.6 12.4 41.6 ادخار الاموال مع أحد افراد الاسرة 

التوفير )جمعية مع  ادخار المال من خلال مجموعات 
 الأصدقاء، أقارب، الخ(

14.8 8.4 11.7 14.7 22.1 17.2 9.0 26.5 15.7 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 1.0 0.3 الاستثمار في شراء أسهم و/أو سندات و/أو صكوك 

 6.6 4.9 7.7 3.0 0.0 4.5 5.3 1.9 8.5 الاستثمار في شراء أراضي، مواشي، او ممتلكات 

 19.3 26.1 15.1 5.1 6.2 4.5 6.0 5.6 6.4 الاستثمار في شراء ذهب 

 0.0 0.0 0.0 2.4 0.0 3.5 2.5 3.1 2.0 استثمار في العملات الرقمية المشفرة 

 3.3 3.4 3.3 2.7 0.0 4.0 0.5 0.5 0.5 الادخار في حساب البنكي عن طريق وديعة 

 
 ( %: دوافع التوفير/الادخار )22-8جدول 

 

 المنطقة والمحافظة 
لبداية، أو إدارة مشروع  

 استثماري
 لكبر العمر 

لمصاريف  
 التعليم

لشراء أو  
ترميم بيت 

 أو شقة 
 للطوارئ لشراء مركبة )لغرض غير العمل( 

لأسباب  
 صحية 

 للسفر 
 للعطلة/الاجازة 

 الأعياد /
لشراء شيء غير بيت أو شقة أو مركبة  

 )سلعة او خدمة معينة(
 لهدف اخر  زواج )لك أو لأبناء( لدفع تكاليف 

 1.6 13.5 16.4 3.2 7.7 15.6 36.9 14.5 32.4 22.8 12.9 9.2 جنين 

 2.1 26.7 26.2 11.5 5.1 17.2 54.0 4.5 23.8 22.8 13.4 18.7 طوباس 

 0.0 29.7 21.0 16.5 13.7 37.5 56.8 19.9 34.9 10.8 22.5 26.1 طولكرم

 2.3 18.7 13.6 20.7 29.1 25.5 58.3 12.3 24.4 11.2 20.9 27.3 نابلس 

 4.0 24.3 14.1 32.3 9.9 26.4 68.9 27.9 33.0 21.3 27.2 18.3 قلقيلية 

 0.0 31.7 29.7 32.1 22.3 40.1 62.0 26.7 72.6 36.5 26.9 8.6 سلفيت 

 0.0 23.6 8.7 20.3 25.8 33.6 45.4 21.3 31.3 22.0 16.9 27.3 رام الله والبيرة 



 
 

 المنطقة والمحافظة 
لبداية، أو إدارة مشروع  

 استثماري
 لكبر العمر 

لمصاريف  
 التعليم

لشراء أو  
ترميم بيت 

 أو شقة 
 للطوارئ لشراء مركبة )لغرض غير العمل( 

لأسباب  
 صحية 

 للسفر 
 للعطلة/الاجازة 

 الأعياد /
لشراء شيء غير بيت أو شقة أو مركبة  

 )سلعة او خدمة معينة(
 لهدف اخر  زواج )لك أو لأبناء( لدفع تكاليف 

 0.0 40.5 16.0 14.0 9.4 30.6 44.8 26.3 30.0 49.0 39.7 63.3 أريحا والاغوار 

 1.7 19.7 31.9 38.1 41.0 12.3 38.7 22.9 34.6 32.0 30.7 25.6 القدس 

 0.0 40.8 7.4 31.0 32.8 34.0 57.1 23.6 41.3 28.7 35.8 32.2 بيت لحم 

 0.2 22.2 22.4 15.2 18.5 28.4 49.1 29.6 32.0 23.0 30.9 32.4 الخليل 

 1.1 22.3 19.3 20.7 23.2 24.6 48.8 21.1 32.4 22.5 25.0 25.4 الضفة الغربية 

 3.0 7.0 16.3 24.9 9.9 34.0 58.9 5.1 12.1 20.1 7.3 15.2 شمال غزة 

 0.0 12.8 10.0 38.8 11.2 46.6 58.0 9.7 21.0 39.8 33.5 16.0 غزة

 4.2 10.9 19.0 30.9 11.2 15.0 50.9 7.8 29.0 40.5 14.7 21.3 دير البلح 

 0.0 38.9 19.8 21.7 23.6 58.8 54.0 12.6 54.6 64.4 66.5 15.0 خان يونس 

 1.0 25.2 29.4 27.0 3.2 14.6 59.3 4.0 11.2 52.9 16.6 26.7 رفح

 1.4 16.3 16.7 30.2 11.5 37.1 57.1 7.9 22.7 39.6 26.6 17.7 قطاع غزة 

 1.2 21.0 18.7 22.8 20.6 27.4 50.7 18.1 30.2 26.3 25.3 23.7 فلسطين

 
 المنطقة والمحافظات أسباب عدم الادخار على مستوى نسبة  23-8الجدول 

 

 )%(  ليس لدي أهداف مالية )%(  توفير الأموال ليس من أولوياتي )%( لدي ديون كثيرة/لا أملك أموال للادخار  المنطقة والمحافظة 

 12.6 10.9 69.7 جنين 

 19.7 18.9 48.6 طوباس 

 6.1 7.3 40.6 طولكرم

 19.2 19.9 66.4 نابلس 

 14.6 11.7 76.2 قلقيلية 

 8.0 7.2 52.4 سلفيت 

 35.4 34.5 37.3 رام الله والبيرة 

 15.6 14.8 33.6 أريحا والاغوار 

 14.4 20.8 60.9 القدس 

 8.5 7.6 38.1 بيت لحم 

 11.8 15.4 35.6 الخليل 

 15.8 17.2 49.7 الضفة الغربية 

 7.6 10.6 78.5 شمال غزة 



 
 

 )%(  ليس لدي أهداف مالية )%(  توفير الأموال ليس من أولوياتي )%( لدي ديون كثيرة/لا أملك أموال للادخار  المنطقة والمحافظة 

 8.1 11.9 61.6 غزة

 13.6 13.2 74.9 دير البلح 

 8.2 9.1 83.2 خان يونس 

 8.3 6.9 60.4 رفح

 8.9 10.7 70.9 قطاع غزة 

 12.9 14.5 58.6 فلسطين

 
 حسب إدارة الأمور المالية في المنزل حسب المنطقة والمحافظة )نسبة مئوية(  سنة فأعلى( 18): التوزيع النسبي للأفراد 24-8جدول 

 

 أخرين الأبناء الزوجة  الزوج  الام  الاب  انت المحافظة والمنطقة 

 3.8 2.3 3.8 29.8 1.1 19.3 40.0 جنين 

 2.7 1.6 0.4 24.0 8.6 31.7 31.1 طوباس 

 0.9 1.7 2.9 27.0 4.9 24.1 38.6 طولكرم

 0.3 3.5 1.7 25.7 7.1 27.2 34.6 نابلس 

 0.5 1.9 2.9 35.3 6.3 13.7 39.3 قلقيلية 

 1.9 3.1 1.8 23.9 3.9 29.8 35.6 سلفيت 

 0.2 1.3 1.2 34.9 1.8 21.7 38.9 رام الله والبيرة 

 0.7 2.7 1.2 23.1 9.2 24.9 38.3 أريحا والاغوار 

 0.1 1.6 0.2 24.8 2.3 22.2 48.7 القدس 

 1.0 0.1 1.6 24.0 7.6 29.6 36.1 بيت لحم 

 0.3 1.6 1.2 36.0 2.2 22.9 35.7 الخليل 

 0.8 1.9 1.6 29.7 3.8 23.6 38.5 الضفة الغربية 

 5.1 1.1 1.7 25.7 4.7 26.7 35.0 شمال غزة 

 3.5 1.8 1.4 28.4 5.5 23.0 36.5 غزة

 3.6 1.5 1.4 25.8 9.6 23.6 34.4 دير البلح 

 3.3 2.0 0.5 28.0 5.0 26.3 34.9 خان يونس 

 3.2 1.1 0.6 27.4 4.9 27.8 35.1 رفح

 3.7 1.6 1.2 27.3 5.7 25.1 35.4 قطاع غزة 

 1.9 1.8 1.4 28.8 4.6 24.2 37.3 فلسطين

 
 



 
 

 مئوية(: التوزيع النسبي للإجابات الأسر حول قيامها بكتابة ميزانية للاسرة حسب المنطقة والمحافظة )نسبة 25-8جدول 
 

 رفض الإجابة  لا اعلم  لا  نعم المنطقة والمحافظة 

 0.0 1.1 80.4 18.6 جنين 

 0.0 0.3 86.6 13.1 طوباس 

 0.0 5.7 79.9 14.4 طولكرم

 0.0 3.4 79.6 17.0 نابلس 

 0.0 1.5 75.9 22.6 قلقيلية 

 0.9 3.4 84.0 11.8 سلفيت 

 0.1 3.0 77.0 19.9 رام الله والبيرة 

 0.3 2.5 72.4 24.8 والاغوار أريحا 

 3.9 8.2 84.4 3.6 القدس 

 0.7 9.4 68.8 21.2 بيت لحم 

 0.0 3.8 84.4 11.9 الخليل 

 0.7 4.3 80.4 14.6 الضفة الغربية 

 0.0 4.3 70.6 25.1 شمال غزة 

 0.0 3.3 70.9 25.8 غزة

 0.0 0.1 74.7 25.2 دير البلح 

 0.0 1.1 83.4 15.5 خان يونس 

 0.0 2.9 81.2 15.9 رفح

 0.0 2.6 75.1 22.4 قطاع غزة 

 1.8 3.6 77.3 17.3 فلسطين

 
 حسب الطريقة المستخدمة لضبط المصاريف الشخصية حسب المنطقة والمحافظة )نسبة مئوية(  سنة فأعلى( 18): التوزيع النسبي للأفراد 26-8جدول 

 

 المحافظة والمنطقة 
لا اتحكم  
 بمصروفي 

اتحكم قليلا  
 بمصروفي 

لا استخدم سجلا لتسجيل  
 مصاريفي لكن أحاول التحكم بها 

استخدم سجلا لمراقبة  
 مصاريفي اليومية 

استخدم تطبيقات الكترونية  
 وإدارة المصروف لضبط  

 لا اعلم 

 2.4 0.1 4.1 19.1 43.1 31.3 جنين 

 0.8 0.0 3.2 11.9 63.8 20.3 طوباس 

 2.8 0.0 3.2 43.5 38.5 12.1 طولكرم

 2.1 0.1 6.8 20.5 50.9 19.6 نابلس 

 0.8 0.1 9.6 29.9 35.6 24.0 قلقيلية 

 4.4 1.0 2.6 14.8 57.8 19.4 سلفيت 



 
 

 المحافظة والمنطقة 
لا اتحكم  
 بمصروفي 

اتحكم قليلا  
 بمصروفي 

لا استخدم سجلا لتسجيل  
 مصاريفي لكن أحاول التحكم بها 

استخدم سجلا لمراقبة  
 مصاريفي اليومية 

استخدم تطبيقات الكترونية  
 وإدارة المصروف لضبط  

 لا اعلم 

 3.9 0.0 8.1 8.3 62.5 17.1 رام الله والبيرة 

 0.5 0.3 9.6 15.3 48.4 25.9 أريحا والاغوار 

 5.5 0.2 1.4 41.2 26.0 25.7 القدس 

 9.5 0.3 7.2 38.2 30.6 14.3 بيت لحم 

 9.7 0.1 4.5 38.0 33.2 14.5 الخليل 

 5.3 0.1 5.1 29.1 40.8 19.6 الضفة الغربية 

 4.5 0.0 4.5 21.7 56.5 12.9 شمال غزة 

 3.1 0.0 6.6 26.5 41.7 22.1 غزة

 0.3 0.0 10.8 29.7 43.0 16.3 دير البلح 

 0.8 0.0 6.8 32.1 37.5 22.8 خان يونس 

 0.0 0.4 6.3 32.9 38.9 21.5 رفح

 2.2 0.0 6.7 27.8 43.8 19.4 قطاع غزة 

 4.1 0.1 5.7 28.6 42.0 19.5 فلسطين

 
 قاموا بالاقتراض لتغطية مصاريف الاسرة حسب المنطقة والمحافظة )نسبة مئوية(: التوزيع النسبي للأفراد الذين  27-8جدول 

 

 لم اقترض على الاطلاق  نعم قبل أكثر من اثنا عشر شهرا الماضية  نعم خلال الاثنا عشر شهرا الماضية  المحافظة والمنطقة 

 89.7 1.2 9.0 جنين 

 90.8 3.7 5.5 طوباس 

 89.9 4.5 5.6 طولكرم

 91.0 2.8 6.2 نابلس 

 81.9 5.9 12.2 قلقيلية 

 95.7 1.6 2.7 سلفيت 

 90.8 3.1 6.1 رام الله والبيرة 

 85.1 7.0 7.9 أريحا والاغوار 

 95.8 1.7 2.4 القدس 

 95.4 2.0 2.6 بيت لحم 

 83.1 4.4 12.6 الخليل 

 89.6 3.1 7.3 الضفة الغربية 

 60.4 7.3 32.2 شمال غزة 



 
 

 لم اقترض على الاطلاق  نعم قبل أكثر من اثنا عشر شهرا الماضية  نعم خلال الاثنا عشر شهرا الماضية  المحافظة والمنطقة 

 51.8 3.0 45.2 غزة

 58.9 7.5 33.6 البلح دير 

 75.2 3.6 21.1 خان يونس 

 62.6 2.4 35.0 رفح

 60.3 4.6 35.1 قطاع غزة 

 78.4 3.7 17.9 فلسطين

 
 : التوزيع النسبي للمصدر الرئيسي الذي تم الاقتراض منه لتغطية مصاريف الاسرة حسب المنطقة والمحافظة )نسبة مئوية( 28-8جدول 

 

 القطاع غير الرسمي  العائلة او الأصدقاء  مؤسسات التمويل متناهية الصغر  البنوك  المحافظة 

 0.0 87.8 5.0 7.2 جنين 

 0.0 82.9 5.8 11.3 طوباس 

 7.0 68.5 13.5 11.1 طولكرم

 0.0 84.0 6.0 10.0 نابلس 

 0.0 77.7 7.1 15.2 قلقيلية 

 3.3 76.3 7.7 12.6 سلفيت 

 0.0 69.2 10.1 20.7 رام الله والبيرة 

 4.4 37.8 17.4 40.3 أريحا والاغوار 

 2.5 87.2 0.0 10.3 القدس 

 0.0 64.0 0.0 36.0 بيت لحم 

 0.1 96.2 0.0 3.7 الخليل 

 0.8 84.6 4.2 10.4 الضفة الغربية 

 2.7 92.8 3.1 1.4 شمال غزة 

 1.7 96.3 0.9 1.1 غزة

 0.3 94.0 0.5 5.2 دير البلح 

 0.2 96.9 0.0 2.9 خان يونس 

 0.7 94.6 0.3 4.4 رفح

 1.4 95.1 1.1 2.4 قطاع غزة 

 1.2 92.0 2.0 4.8 فلسطين

 
 



 
 

 شهرا الماضية حسب المنقطة والمحافظة )نسبة مئوية(  12: التوزيع النسب للأفراد الذين قاموا بالاقتراض لشراء منزل خلال 29-8جدول 
 

 لم أقترض على الاطلاق  قبل أكثر من اثنا عشر شهرا الماضية نعم  نعم خلال الاثنا عشر شهرا الماضية  المحافظة والمنطقة 

 98.3 1.2 0.5 جنين 

 98.2 1.3 0.6 طوباس 

 95.9 3.5 0.5 طولكرم

 97.9 1.1 1.0 نابلس 

 96.0 2.9 1.0 قلقيلية 

 98.9 0.7 0.4 سلفيت 

 91.2 6.0 2.9 رام الله والبيرة 

 94.5 3.0 2.5 أريحا والاغوار 

 98.5 0.9 0.5 القدس 

 95.7 2.5 1.9 بيت لحم 

 95.5 2.7 1.8 الخليل 

 96.3 2.4 1.3 الضفة الغربية 

 95.6 2.6 1.8 شمال غزة 

 96.4 1.9 1.7 غزة

 96.5 2.0 1.5 دير البلح 

 98.6 1.1 0.3 خان يونس 

 94.2 4.3 1.5 رفح

 96.4 2.2 1.4 قطاع غزة 

 96.3 2.3 1.4 فلسطين

 
 احتياجات الأفراد بعد التقاعد حسب المنطقة والمحافظة )نسبة مئوية(: مصادر تأمين 30-8جدول 

 
المحافظة  
 والمنطقة 

نظام التقاعد  
 الحكومي 

خطة تقاعد  
 خاصة 

بيع أسهم أو  
 حصص 

مدخرات حساب  
 التوفير 

بيع بعض ممتلكاتك )السيارة، أرض، ذهب 
 ومجوهرات، ممتلكات أخرى( 

مالية، أو  الدخل الناتج عن عقارات مؤجرة، أسهم 
 من إيجار ممتلكات أخرى

الاعتماد على الزوج  
 أو الزوجة 

الاعتماد على الأبناء والبنات أو  
 أحد أفراد عائلتك 

تعويضات نهاية  
 الخدمة 

من خلال أناس  
 آخرين

شراء بوليصة تأمين  
 ادخار تقاعدي

لا  
 أعلم 

لا  
 ينطبق

 4.4 9.1 0.3 10.6 21.3 31.8 7.7 2.5 17.5 16.7 0.9 4.8 28.1 جنين 

 5.4 11.4 0.0 0.0 32.0 14.9 2.2 2.3 5.6 15.0 0.0 2.9 16.4 طوباس 

 1.1 12.8 0.9 3.2 22.4 38.8 12.8 1.5 16.1 21.0 1.6 4.9 23.6 طولكرم

 3.9 17.5 0.6 1.9 15.5 27.1 18.7 11.5 11.9 24.9 1.7 7.4 18.6 نابلس 

 16.1 3.7 3.4 3.3 26.1 46.2 26.9 6.2 22.4 4.7 0.0 4.6 32.8 قلقيلية 

 5.7 16.4 0.6 3.3 21.6 20.9 11.5 4.6 6.5 23.5 0.6 1.2 21.9 سلفيت 



 
 

المحافظة  
 والمنطقة 

نظام التقاعد  
 الحكومي 

خطة تقاعد  
 خاصة 

بيع أسهم أو  
 حصص 

مدخرات حساب  
 التوفير 

بيع بعض ممتلكاتك )السيارة، أرض، ذهب 
 ومجوهرات، ممتلكات أخرى( 

مالية، أو  الدخل الناتج عن عقارات مؤجرة، أسهم 
 من إيجار ممتلكات أخرى

الاعتماد على الزوج  
 أو الزوجة 

الاعتماد على الأبناء والبنات أو  
 أحد أفراد عائلتك 

تعويضات نهاية  
 الخدمة 

من خلال أناس  
 آخرين

شراء بوليصة تأمين  
 ادخار تقاعدي

لا  
 أعلم 

لا  
 ينطبق

 6.5 7.5 2.5 0.1 53.0 19.6 15.1 3.2 13.1 22.4 1.7 10.9 24.7 رام الله والبيرة 

 9.9 10.3 4.4 7.5 42.9 28.0 12.1 11.6 29.8 15.0 9.5 19.3 43.2 أريحا والاغوار 

 1.4 5.4 0.0 5.8 54.8 26.1 14.3 2.9 13.2 15.3 0.3 11.6 29.1 القدس 

 0.0 6.5 1.7 8.9 51.0 34.0 17.1 4.5 12.4 17.0 3.8 7.1 13.8 بيت لحم 

 3.2 19.8 1.0 0.7 32.9 29.8 10.4 3.4 15.5 17.3 0.6 1.5 17.7 الخليل 

 3.8 12.4 1.1 3.5 35.9 28.7 13.7 4.6 14.3 18.5 1.4 6.4 22.1 الضفة الغربية 

 7.0 14.4 0.6 6.9 13.0 33.4 4.4 1.7 3.4 5.0 0.0 2.3 25.3 شمال غزة 

 4.0 7.1 1.1 20.6 31.0 38.6 7.7 0.6 12.4 3.3 0.0 3.1 37.4 غزة

 26.3 9.2 0.8 3.6 34.6 22.5 5.5 5.7 2.6 14.6 0.0 13.2 49.2 دير البلح 

 9.5 4.8 4.3 6.8 32.1 43.8 24.8 3.8 16.4 10.2 0.0 2.4 44.9 خان يونس 

 0.7 1.5 0.0 5.7 23.1 24.4 20.9 0.0 2.9 5.9 1.1 4.1 62.8 رفح

 8.5 8.2 1.3 11.2 26.7 34.3 10.6 2.0 8.5 6.7 0.1 4.4 40.1 قطاع غزة 

 5.1 11.2 1.2 5.6 33.4 30.2 12.9 3.9 12.7 15.3 1.0 5.8 27.0 فلسطين

 
 شهرا الماضية حسب المنطقة والمحافظة )نسبة مئوية( 24حسب معاناتهم من عدم القدرة على تغطية مصاريفهم اليومية خلال   سنة فأعلى( 18): التوزيع النسبي للأفراد 31-8جدول 

 

 المحافظة والمنطقة 
نسبة الافراد الذين يعانون من عدم قدرتهم على تغطية مصاريفهم  

 الماضية شهراً   24اليومية خلال  

 38.0 جنين 

 25.0 طوباس 

 53.5 طولكرم

 43.5 نابلس 

 58.4 قلقيلية 

 53.1 سلفيت 

 49.0 رام الله والبيرة 

 37.6 أريحا والاغوار 

 16.4 القدس 

 44.9 بيت لحم 

 33.0 الخليل 

 38.0 الضفة الغربية 

 77.7 شمال غزة 



 
 

 المحافظة والمنطقة 
نسبة الافراد الذين يعانون من عدم قدرتهم على تغطية مصاريفهم  

 الماضية شهراً   24اليومية خلال  

 60.1 غزة

 77.0 دير البلح 

 69.0 خان يونس 

 66.5 رفح

 68.6 قطاع غزة 

 49.7 فلسطين

 
 : الطريقة المتبعة في حال عدم القدرة على تغطية المصاريف اليومية حسب المنطقة )نسبة مئوية( 32-8جدول 

 

 المحافظة والمنطقة 
سحبت نقود من خلال حساب التوفير  

الخاص بك أو حولت النقود من حساب 
 التوفير إلى الحساب الجاري

وأصبحت  قللت من الإنفاق 
 تنفق بشكل معتدل 

قمت ببيع جزء من  
 ممتلكاتك 

عملت عمل  
 إضافي 

استدنت من الأسرة  
 أو الأصدقاء 

 استدنت من مكان عملك 
قمت بأخذ قرض من  

 جمعية 
سحبت من مدخرات  

 التقاعد 
استخدمت إحدى التسهيلات  

 الائتمانية المتاحة 
أخذت سلفه على حساب  

 أجرك اليومي 
 دفع فواتيرك تأخرت في أخذت قرض غير رسمي 

 46.2 2.6 5.7 0.0 0.0 1.9 5.3 57.4 15.8 12.4 91.7 11.9 جنين 

 20.2 2.2 14.1 0.0 0.9 5.7 4.1 68.8 19.4 5.0 79.4 2.0 طوباس 

 34.2 2.0 2.5 0.8 1.0 1.5 3.0 35.2 16.3 26.3 91.6 9.2 طولكرم

 39.4 1.9 4.9 0.3 2.0 1.0 4.3 57.1 20.6 9.1 89.0 11.2 نابلس 

 57.4 0.8 15.0 0.7 3.5 3.5 8.0 51.5 24.0 29.3 90.9 14.1 قلقيلية 

 28.9 0.5 4.5 0.6 0.6 0.8 2.5 43.4 24.0 5.4 54.1 10.4 سلفيت 

 55.0 4.4 6.1 0.6 1.8 3.3 7.4 44.2 12.1 12.4 79.4 14.3 رام الله والبيرة 

 59.2 11.2 16.6 1.0 0.0 4.0 24.2 56.6 31.7 20.4 89.0 11.6 أريحا والاغوار 

 24.9 0.0 10.5 1.9 2.3 2.8 10.0 39.1 17.9 11.5 73.2 16.6 القدس 

 54.1 0.9 2.8 2.1 0.4 1.3 12.3 76.1 30.3 14.9 89.8 13.5 بيت لحم 

 37.2 0.8 9.5 1.0 0.9 1.9 7.9 64.8 29.0 8.9 80.3 9.1 الخليل 

 42.6 1.9 7.0 0.8 1.3 2.1 7.1 55.0 21.5 13.3 84.1 11.7 الضفة الغربية 

 26.8 1.0 7.0 0.4 0.6 2.2 6.3 72.3 7.9 27.2 92.6 2.1 شمال غزة 

 21.9 4.1 2.6 0.1 1.1 0.8 10.1 80.2 7.7 6.3 79.0 1.7 غزة

 40.3 2.2 2.6 0.0 1.2 0.7 7.4 76.7 9.6 10.9 88.3 3.1 دير البلح 

 29.8 1.4 1.6 0.2 1.0 1.7 6.3 74.2 11.6 13.8 67.8 1.2 خان يونس 

 23.5 15.9 1.3 0.4 0.1 1.4 5.8 83.0 19.1 21.5 88.6 3.5 رفح

 27.7 4.0 3.3 0.2 0.9 1.3 7.6 77.0 10.2 15.2 82.8 2.2 قطاع غزة 

 34.7 3.1 5.0 0.5 1.1 1.7 7.3 66.6 15.6 14.3 83.4 6.7 فلسطين

 



 
 

 مصاريفه في حال فقدان المصدر الرئيسي للدخل حسب المنطقة )نسبة مئوية(: أقصى مدى يستطيع الفرد خلالها تغطية 33-8جدول 
 

 لا أعلم  أكثر من ستة أشهر  من ثلاثة أشهر إلى ستة أشهر  من شهر إلى أقل من ثلاثة أشهر  من أسبوع إلى أقل من شهر  أقل من أسبوع  المحافظة والمنطقة 

 3.2 9.0 8.9 21.1 39.6 18.2 جنين 

 8.3 2.6 3.4 25.4 46.4 13.8 طوباس 

 5.6 6.4 10.0 18.7 33.0 26.4 طولكرم

 1.0 5.1 9.8 22.9 41.0 20.3 نابلس 

 0.8 0.8 8.7 19.7 38.2 31.8 قلقيلية 

 11.4 16.6 9.8 25.8 33.4 3.0 سلفيت 

 11.4 10.6 9.2 22.3 34.3 12.2 رام الله والبيرة 

 1.3 1.3 3.6 25.1 51.6 17.0 أريحا والاغوار 

 9.4 6.2 8.4 17.8 24.9 33.2 القدس 

 7.7 1.8 7.5 36.2 36.5 10.3 بيت لحم 

 12.5 8.8 7.3 21.6 35.7 14.1 الخليل 

 7.7 7.0 8.3 22.4 35.6 18.9 الضفة الغربية 

 10.5 2.0 3.3 8.6 32.8 42.7 شمال غزة 

 2.9 5.9 3.4 17.3 45.3 25.2 غزة

 6.3 10.0 5.7 16.8 30.7 30.5 دير البلح 

 2.1 0.5 6.0 15.7 41.9 33.8 خان يونس 

 7.7 7.0 8.3 22.4 35.6 18.9 رفح

 7.1 3.7 3.7 12.5 35.0 38.0 قطاع غزة 

 7.5 5.8 6.6 18.6 35.4 26.2 فلسطين

 
 لتقديم شكوى عند مواجهة مشكلة نتيجة استخدام أحد الخدمات والمنتجات المالية  سنة فأعلى( 18): التوزيع النسبي للجهات ذات العلاقة التي يتوجه لها الأفراد 34-8جدول 

 

 ( % النسبة ) 

 49.4 مزود الخدمة والمنتج 

 16.8 الجهة الرقابية المسؤولة عن مزود الخدمة والمنتج 

 1.2 حماية المستهلك جمعيات 

 1.8 وزارة المالية 

 5.5 الشرطة 



 
 

 ( % النسبة ) 

 5.7 أتواصل مع أحد أفراد العائلة أو المجتمع لإيصال الشكوى 

 7.7 لا أقدم شكوى لأحد بسبب عدم ثقتي بالحصول على نتيجة 

 11.4 لا أعلم 

 0.5 رفض الإجابة 

 
 والمنطقة النوعلتقديم شكوى عند مواجهة مشكلة نتيجة استخدام أحد الخدمات والمنتجات المالية حسب  سنة فأعلى( 18): التوزيع النسبي للجهات ذات العلاقة التي يتوجه لها الأفراد 35-8جدول 

 

 )%(  المنطقة )%(  النوع 

 قطاع غزة  الضفة الغربية  أنثى ذكر  

 55.7 45.5 47.0 51.8 مزود الخدمة والمنتج 

 16.2 17.2 14.4 19.1 الجهة الرقابية المسؤولة عن مزود الخدمة والمنتج 

 3. 1.7 1.1 1.3 جمعيات حماية المستهلك 

 2.2 1.6 1.2 2.5 وزارة المالية 

 5.3 5.6 4.6 6.4 الشرطة 

أتواصل مع أحد أفراد العائلة أو المجتمع لإيصال  
 الشكوى 

3.9 7.5 6.1 5.1 

لا أقدم شكوى لأحد بسبب عدم ثقتي بالحصول على  
 نتيجة 

7.5 8.0 9.6 4.7 

 10.4 12.0 16.0 6.9 لا أعلم 

 1. 7. 0.3 0.7 رفض الإجابة 

 
 ( %بمجموعة مختارة من المؤسسات المالية المصرفية ) سنة فأعلى( 18): مدى ثقة الأفراد 36-8جدول 

 

 رفض الإجابة  لا أعلم. صعب الإجابة  أثق بشكل تام  أثق محايد  لا أثق لا أثق بشكل تام  

        المؤسسات المالية المصرفية 

 0.3 7.4 2.3 49.2 12.9 23.3 4.8 البنوك التقليدية 

 0.2 8.9 3.2 47.1 14.4 21.8 4.4 البنوك الإسلامية 

 0.2 24.8 2.0 31.7 17.5 19.0 4.7 سلطة النقد الفلسطينية 

 0.2 21.2 0.8 26.6 17.3 28.5 5.2 شركات الدفع الالكتروني 

 0.2 14.7 1.4 31.7 17.6 29.0 5.4 مؤسسات التمويل الإسلامي 

 0.2 16.4 0.8 19.9 16.2 39.1 7.5 مؤسسات التمويل الصغيرة 

 



 
 

 ( %) النوعبمجموعة مختارة من المؤسسات المالية المصرفية حسب  سنة فأعلى( 18)مدى ثقة الأفراد  :37-8جدول 
 

 الإجابة رفض  لا أعلم. صعب الإجابة  أثق بشكل تام  أثق محايد  لا أثق لا أثق بشكل تام  

 أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  

 المؤسسات المالية المصرفية 

 0.3 0.3 11.5 3.3 1.7 2.8 47.4 50.9 12.5 13.3 21.7 24.7 4.9 4.6 البنوك التقليدية 

 0.2 0.1 13.2 4.8 2.9 3.5 46.3 47.8 14.1 14.6 19.3 24.3 4.0 4.8 البنوك الإسلامية 

 0.2 0.2 33.9 15.9 1.8 2.3 26.9 36.3 16.8 18.3 16.4 21.5 4.0 5.5 سلطة النقد الفلسطينية 

 0.4 0.1 26.5 16.1 0.8 0.9 24.5 28.7 15.9 18.6 27.5 29.6 4.5 6.0 شركات الدفع الالكتروني 

 0.2 0.2 20.2 9.4 1.3 1.5 31.0 32.4 16.8 18.3 25.4 32.5 5.1 5.8 مؤسسات التمويل الإسلامي 

 0.2 0.1 22.6 10.3 0.9 0.7 18.4 21.2 15.5 17.0 35.6 42.5 6.8 8.2 مؤسسات التمويل الصغيرة 

 
 )%(  بمجموعة مختارة من المؤسسات المالية المصرفية حسب المنطقة سنة فأعلى( 18): مدى ثقة الأفراد 38-8جدول 

 

 البنوك الإسلامية  البنوك التقليدية  المؤسسات المالية المصرفية 

 رفض الإجابة  أعلم. صعب الإجابة لا  أثق بشكل تام  أثق محايد  لا أثق لا أثق بشكل تام  رفض الإجابة  لا أعلم. صعب الإجابة  أثق بشكل تام  أثق محايد  لا أثق لا أثق بشكل تام  

 المنطقة 
 2. 8.0 3.7 48.9 14.4 20.2 4.6 3. 6.1 2.5 49.6 12.4 23.7 5.4 الضفة الغربية 

 1. 10.5 2.5 44.2 14.3 24.4 4.0 2. 9.4 2.0 48.4 13.7 22.6 3.7 غزة  قطاع

 شركات الدفع الالكتروني  سلطة النقد الفلسطينية  سات المالية المصرفية المؤس

 المنطقة 
 4. 20.4 1.0 25.8 17.8 28.1 6.5 3. 24.7 1.5 31.9 17.7 17.9 6.0 الضفة الغربية 

 1. 22.6 7. 27.8 16.5 29.2 3.2 0. 25.1 2.9 31.3 17.2 20.7 2.7 غزة  قطاع

 مؤسسات التمويل الصغيرة  مؤسسات التمويل الإسلامي  سات المالية المصرفية المؤس

 المنطقة 
 2. 15.5 9. 18.2 16.1 40.2 8.9 3. 13.1 1.6 34.2 16.7 28.0 6.1 الضفة الغربية 

 0. 17.9 7. 22.5 16.4 37.3 5.2 0. 17.4 1.0 27.7 19.0 30.6 4.3 غزة  قطاع

 
 بمجموعة مختارة من المؤسسات المالية المصرفية حسب محافظات الضفة الغربية  سنة فأعلى( 18): مدى ثقة الأفراد 39-8جدول 

 

 
 )%(  المحافظة

 الخليل  بيت لحم  القدس  أريحا والأغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين

 المؤسسات المالية المصرفية 

البنوك  
 التقليدية 

 3.6 14.0 5.5 13.5 4.3 1.7 3.4 7.4 1.4 4.9 4.1 لا أثق بشكل تام 

 20.1 15.0 32.5 21.9 28.5 29.9 43.0 22.3 17.3 19.5 19.9 لا أثق 



 
 

 
 )%(  المحافظة

 الخليل  بيت لحم  القدس  أريحا والأغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين

 16.9 7.4 19.4 19.2 5.9 19.7 5.7 7.3 11.0 10.8 10.5 محايد 

 50.3 49.2 35.3 38.0 51.5 41.5 45.2 56.7 63.2 51.7 53.3 ثق 

 1.2 3. 2.0 6.6 2. 2.8 4. 3.2 4.4 7.7 6.5 أثق بشكل تام 

لا أعلم. صعب  
 الإجابة 

4.8 5.4 2.7 3.0 2.3 4.4 9.5 .8 4.6 14.0 7.3 

 5. 0.0 6. 2. 2. 1. 0.0 0.0 0.0 0.0 9. رفض الإجابة 

البنوك  
 الإسلامية 

 2.5 10.2 5.7 13.1 3.8 3.7 2.7 5.4 1.3 2.9 5.5 لا أثق بشكل تام 

 11.8 18.6 28.8 23.7 27.4 28.2 29.2 23.6 14.0 11.1 16.9 لا أثق 

 18.8 18.2 17.7 21.2 6.9 20.7 9.2 10.9 12.3 10.4 10.8 محايد 

 55.3 36.8 37.2 35.7 50.3 40.5 53.9 49.7 63.5 53.6 49.4 أثق 

 2.5 8. 2.5 5.5 7. 3.1 2.7 2.7 5.1 15.8 11.0 أثق بشكل تام 

لا أعلم. صعب  
 الإجابة 

6.4 6.2 3.8 7.6 2.3 3.6 10.8 .5 7.5 15.3 8.5 

 5. 0.0 6. 2. 2. 1. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 رفض الإجابة 

سلطة النقد  
 الفلسطينية 

 3.1 16.3 12.1 14.2 3.2 1.8 1.0 5.1 2.0 2.6 4.8 لا أثق بشكل تام 

 13.1 12.3 26.8 24.0 18.6 38.0 36.5 17.7 9.8 12.1 13.9 لا أثق 

 21.4 5.8 21.3 24.3 13.6 22.4 19.7 15.6 15.4 14.5 20.1 محايد 

 40.5 29.5 15.0 35.7 33.9 22.2 31.2 35.3 36.5 44.2 27.3 أثق 

 1.8 8. 2.1 7. 5. 8. 0.0 6. 8. 4.9 3.5 أثق بشكل تام 

لا أعلم. صعب  
 الإجابة 

30.3 21.8 35.5 25.7 11.6 14.6 29.9 1.1 21.8 35.0 19.7 

 5. 3. 9. 1. 2. 1. 0.0 0.0 0.0 0.0 0. رفض الإجابة 

شركات الدفع  
 الالكتروني 

 4.3 16.7 12.7 14.7 3.0 4.0 3.7 4.2 1.6 3.0 6.5 لا أثق بشكل تام 

 35.8 21.2 30.6 37.5 28.1 39.1 45.3 21.8 15.8 17.3 20.6 لا أثق 

 20.8 16.3 22.1 25.9 10.5 18.4 7.2 17.6 20.3 14.4 15.2 محايد 

 16.6 23.7 18.3 19.1 24.9 21.6 39.6 37.2 31.7 42.4 34.7 أثق 

 1.5 0.0 0. 1.8 1.4 1.2 1.2 2. 1.8 0.0 1.8 أثق بشكل تام 

لا أعلم. صعب  
 الإجابة 

21.2 22.9 28.2 19.0 2.9 15.6 32.1 .9 15.7 21.6 20.3 

 7. 5. 6. 0.0 2. 1. 0.0 0.0 7. 0.0 0.0 الإجابة رفض 

 3.8 13.6 6.4 17.6 3.7 3.0 3.4 6.3 4.2 7.3 8.4 لا أثق بشكل تام 



 
 

 
 )%(  المحافظة

 الخليل  بيت لحم  القدس  أريحا والأغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين

مؤسسات  
التمويل  
 الإسلامي 

 19.7 22.9 33.9 26.4 29.1 41.6 34.1 33.2 23.3 15.6 34.6 لا أثق 

 17.5 21.1 23.7 23.5 8.0 18.6 13.4 13.5 13.0 15.3 17.8 محايد 

 41.2 23.5 23.1 29.3 41.0 22.8 45.7 33.2 44.2 43.8 27.3 أثق 

 1.5 9. 1.5 2.7 6. 2.6 0.0 1.9 5. 6.4 2.8 أثق بشكل تام 

لا أعلم. صعب  
 الإجابة 

9.2 11.7 14.8 11.9 3.4 11.3 16.9 .5 10.9 18.0 15.8 

 5. 0.0 6. 0.0 7. 1. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 رفض الإجابة 

مؤسسات  
التمويل  
 الصغيرة 

 5.7 13.7 15.6 19.1 3.2 2.5 4.6 10.0 4.0 7.1 12.9 لا أثق بشكل تام 

 39.4 33.3 39.2 29.8 32.6 52.2 57.2 42.8 49.8 27.6 42.5 لا أثق 

 18.2 18.5 22.7 21.2 10.1 12.2 10.9 15.1 6.4 14.8 16.3 محايد 

 18.0 15.8 8.6 25.0 27.9 18.2 20.3 16.8 21.4 35.8 17.9 أثق 

 8. 1. 0.0 3.7 1.6 2.1 2. 9. 1.7 5. 1.3 أثق بشكل تام 

لا أعلم. صعب  
 الإجابة 

9.1 14.2 16.7 14.4 6.8 12.7 24.2 1.1 13.4 18.7 17.5 

 5. 0.0 6. 0.0 3. 1. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 رفض الإجابة 

 
 بمجموعة مختارة من المؤسسات المالية المصرفية حسب محافظات قطاع غزة  سنة فأعلى( 18): مدى ثقة الأفراد 40-8جدول 

 

 
 )%(  المحافظة

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة 

      المؤسسات المالية المصرفية 

 البنوك التقليدية 

 4.5 2.6 3.9 3.1 5.0 لا أثق بشكل تام 

 31.8 18.0 27.1 16.4 28.0 لا أثق 

 4.0 17.2 15.2 19.0 6.9 محايد 

 54.2 54.4 48.4 43.6 47.4 أثق 

 4.2 1.3 7. 1.3 3.3 أثق بشكل تام 

 1.3 6.5 4.7 16.0 9.4 لا أعلم. صعب الإجابة 

 0.0 1. 0.0 6. 0.0 رفض الإجابة 

 البنوك الإسلامية 
 5.1 2.7 3.9 4.1 4.5 لا أثق بشكل تام 

 32.7 18.4 33.6 18.8 27.6 لا أثق 



 
 

 
 )%(  المحافظة

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة 

      المؤسسات المالية المصرفية 

 3.0 15.2 15.7 20.6 9.3 محايد 

 45.1 53.4 39.5 40.0 45.4 أثق 

 6.3 1.2 1.5 9. 4.5 أثق بشكل تام 

 7.8 8.8 5.9 15.6 8.8 لا أعلم. صعب الإجابة 

 0.0 3. 0.0 1. 0.0 رفض الإجابة 

 سلطة النقد الفلسطينية 

 3.0 1.5 2.3 2.9 3.7 لا أثق بشكل تام 

 30.6 18.8 30.8 13.0 22.0 لا أثق 

 4.5 20.1 21.5 22.8 10.3 محايد 

 46.0 40.7 26.7 23.3 30.2 أثق 

 9.3 4.3 7. 9. 2.5 أثق بشكل تام 

 6.6 14.5 17.9 37.1 31.1 لا أعلم. صعب الإجابة 

 0.0 0.0 0.0 0. 2. رفض الإجابة 

 شركات الدفع الالكتروني 

 2.1 2.4 4.2 3.3 3.4 لا أثق بشكل تام 

 47.3 36.7 41.5 16.9 22.9 لا أثق 

 5.5 11.1 22.8 24.4 10.8 محايد 

 41.4 32.6 16.4 20.7 34.7 أثق 

 1.1 1. 0.0 4. 1.7 أثق بشكل تام 

 2.6 17.1 15.0 34.3 26.1 لا أعلم. صعب الإجابة 

 0.0 0.0 1. 0. 2. رفض الإجابة 

 مؤسسات التمويل الإسلامي 

 6.2 3.6 3.4 4.2 4.4 لا أثق بشكل تام 

 44.7 25.9 46.9 20.9 31.0 لا أثق 

 4.3 19.0 22.1 27.0 12.6 محايد 

 25.7 37.2 17.1 24.9 32.4 أثق 

 3.0 3. 0.0 1. 2.6 أثق بشكل تام 

 16.2 13.9 10.5 22.8 17.0 لا أعلم. صعب الإجابة 

 0.0 0.0 0.0 1. 0.0 رفض الإجابة 

 6.3 6.7 3.0 4.8 5.1 بشكل تام لا أثق  مؤسسات التمويل الصغيرة 



 
 

 
 )%(  المحافظة

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة 

      المؤسسات المالية المصرفية 

 51.7 33.9 53.7 24.0 42.1 لا أثق 

 6.1 14.4 20.2 21.7 13.3 محايد 

 20.1 28.1 15.3 25.2 19.6 أثق 

 1.1 3. 9. 3. 1.1 أثق بشكل تام 

 14.7 16.5 6.8 23.8 18.8 لا أعلم. صعب الإجابة 

 0.0 1. 0.0 1. 0.0 رفض الإجابة 

 
 )%( بمجموعة مختارة من المؤسسات المالية غير المصرفية سنة فأعلى( 18): مدى ثقة الأفراد 41-8جدول 

 

 رفض الإجابة  لا أعلم. صعب الإجابة  أثق بشكل تام  أثق محايد  لا أثق لا أثق بشكل تام  

        المؤسسات المالية غير المصرفية 

 0.2 15.5 0.6 31.7 17.0 28.8 6.2 شركات التأمين التقليدي 

 0.2 20.9 0.4 25.8 17.7 29.5 5.5 شركات التأمين التكافلي 

 0.2 34.6 0.3 10.2 18.7 29.8 6.2 شركات التأجير التمويلي 

 0.2 34.9 0.6 10.6 17.9 29.6 6.2 شركات الوساطة المالية 

 0.3 30.8 0.9 17.8 18.5 25.3 6.3 بورصة فلسطين

 0.2 30.1 2.2 23.4 19.7 19.8 4.7 هيئة سوق رأس المال 

 

 )%( النوعبمجموعة مختارة من المؤسسات المالية غير المصرفية حسب  سنة فأعلى( 18): مدى ثقة الأفراد 42-8جدول 
 

 رفض الإجابة  لا أعلم. صعب الإجابة  أثق بشكل تام  أثق محايد  لا أثق لا أثق بشكل تام  

 أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  

  المؤسسات المالية غير المصرفية 

 0.2 0.1 21.6 9.6 0.6 0.6 30.1 33.4 16.2 17.7 25.3 32.3 6.1 6.2 شركات التأمين التقليدي 

 0.2 0.1 26.5 15.4 0.5 0.4 24.8 26.8 17.7 17.8 25.0 33.9 5.4 5.6 شركات التأمين التكافلي 

 0.2 0.2 43.8 25.6 0.2 0.5 7.7 12.7 16.5 20.8 25.6 34.0 6.1 6.2 شركات التأجير التمويلي 

 0.3 0.2 43.3 26.6 0.4 0.8 8.8 12.3 15.8 20.0 25.5 33.6 5.8 6.6 شركات الوساطة المالية 

 0.3 0.2 39.2 22.6 0.6 1.2 15.0 20.6 17.0 20.1 22.1 28.5 5.8 6.9 بورصة فلسطين

 0.2 0.1 39.4 21.1 2.0 2.4 19.7 26.9 17.6 21.7 16.8 22.7 4.3 5.0 هيئة سوق رأس المال 



 
 

 بمجموعة مختارة من المؤسسات المالية غير المصرفية حسب المنطقة سنة فأعلى( 18): مدى ثقة الأفراد 43-8جدول 
 

 شركات التأمين التكافلي  شركات التأمين التقليدي المؤسسات المالية غير المصرفية 

 رفض الإجابة  لا أعلم. صعب الإجابة  أثق بشكل تام  أثق محايد  لا أثق لا أثق بشكل تام  رفض الإجابة  الإجابة لا أعلم. صعب  أثق بشكل تام  أثق محايد  لا أثق لا أثق بشكل تام  

 المنطقة 
 3. 17.5 5. 31.5 16.1 27.7 6.5 3. 13.4 6. 34.8 15.9 27.6 7.3 الضفة الغربية 

 0. 26.3 4. 16.7 20.3 32.4 3.9 0. 19.0 5. 26.7 18.7 30.7 4.3 قطاع غزة 

 شركات الوساطة المالية  شركات التأجير التمويلي  المؤسسات المالية غير المصرفية 

 المنطقة 
 3. 32.6 5. 11.5 18.1 30.0 6.9 3. 32.3 4. 11.6 18.9 29.5 7.0 الضفة الغربية 

 1. 38.7 7. 9.0 17.6 28.8 5.1 0. 38.3 2. 7.9 18.3 30.3 4.8 قطاع غزة 

 هيئة سوق رأس المال  بورصة فلسطين المصرفية المؤسسات المالية غير 

 المنطقة 
 3. 27.3 2.4 26.1 19.5 18.5 6.0 4. 29.6 8. 20.4 18.4 22.6 7.8 الضفة الغربية 

 0. 34.6 2.0 19.0 19.9 22.0 2.5 1. 32.7 1.1 13.6 18.8 29.7 4.0 قطاع غزة 

 
 بمجموعة مختارة من المؤسسات المالية غير المصرفية حسب محافظات الضفة الغربية سنة فأعلى( 18): مدى ثقة الأفراد 44-8جدول 

 

 المؤسسات المالية غير المصرفية 
 )%(  المحافظة

 الخليل  بيت لحم  القدس  أريحا والأغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين

 شركات التأمين التقليدي 

 5.1 14.9 9.8 19.3 3.1 3.6 1.8 9.6 2.4 6.3 8.6 لا أثق بشكل تام 

 25.6 22.8 31.2 29.5 30.9 47.6 39.3 27.7 23.4 22.5 21.9 لا أثق 

 20.1 12.8 21.4 16.9 7.7 15.7 11.0 13.3 15.2 15.7 15.4 محايد 

 34.6 24.0 25.7 32.2 35.6 20.8 43.2 39.5 44.2 44.0 42.3 أثق 

 2. 6. 2. 1.8 1.4 6. 1.4 2. 0.0 3. 1.8 أثق بشكل تام 

 13.9 24.8 11.0 4. 20.9 11.7 3.2 9.6 14.8 11.2 10.0 لا أعلم. صعب الإجابة 

 5. 2. 6. 0.0 3. 1. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 رفض الإجابة 

 شركات التأمين التكافلي 

 4.3 14.2 7.5 17.3 2.8 4.4 2.5 8.4 1.3 6.6 8.7 لا أثق بشكل تام 

 27.5 22.9 28.6 34.4 29.4 42.9 43.0 30.9 17.6 19.5 22.3 لا أثق 

 19.7 12.2 19.6 22.7 7.5 16.6 13.9 12.4 19.7 15.4 17.6 محايد 

 28.9 20.3 33.1 24.4 33.8 23.1 32.9 30.6 39.3 42.8 37.7 أثق 

 3. 0. 1. 2. 4. 1.1 1.7 2. 0. 1.9 1.4 أثق بشكل تام 

 18.9 30.1 10.6 8. 25.8 11.8 5.9 17.4 22.0 13.9 12.4 الإجابة لا أعلم. صعب  

 4. 4. 6. 2. 3. 1. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 رفض الإجابة 



 
 

 المؤسسات المالية غير المصرفية 
 )%(  المحافظة

 الخليل  بيت لحم  القدس  أريحا والأغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين

 شركات التأجير التمويلي 

 3.5 16.1 9.5 17.6 1.9 3.5 4.9 9.6 9. 4.9 10.4 لا أثق بشكل تام 

 35.6 25.0 33.9 34.2 28.0 45.0 46.6 23.0 14.9 23.1 23.0 لا أثق 

 21.3 15.5 26.7 23.4 12.1 19.2 15.9 15.4 14.6 18.9 19.9 محايد 

 10.5 8.1 6.4 22.0 15.4 14.2 21.2 15.9 11.2 33.9 3.8 أثق 

 3. 0.0 1. 1.9 1.2 4. 0.0 5. 0.0 3. 7. أثق بشكل تام 

 28.4 35.1 22.8 9. 41.4 17.6 11.3 35.5 58.3 19.0 42.0 لا أعلم. صعب الإجابة 

 6. 2. 7. 0.0 2. 1. 0.0 0.0 0.0 0.0 2. رفض الإجابة 

 شركات الوساطة المالية 

 3.4 15.1 11.8 20.3 1.8 3.4 4.2 6.9 1.3 2.8 11.1 لا أثق بشكل تام 

 35.3 25.6 34.8 32.0 27.3 47.4 50.1 26.6 12.3 21.7 22.9 لا أثق 

 20.5 12.6 20.8 18.0 13.4 16.9 13.1 18.3 18.6 19.9 18.9 محايد 

 11.3 7.1 4.9 26.5 12.1 13.1 17.6 16.9 13.3 27.9 7.2 أثق 

 4. 3. 1.2 1.7 3. 8. 0.0 5. 1.1 1.9 0.0 أثق بشكل تام 

 28.6 39.1 25.8 1.5 44.9 17.8 14.6 30.7 53.4 25.8 39.9 لا أعلم. صعب الإجابة 

 5. 2. 6. 0.0 2. 6. 4. 1. 0.0 0.0 0.0 رفض الإجابة 

 بورصة فلسطين

 3.7 15.8 22.1 15.0 1.8 3.2 7.1 5.1 1.0 2.7 6.7 لا أثق بشكل تام 

 19.1 17.8 28.7 31.8 22.8 43.7 43.1 21.5 13.9 23.5 18.3 لا أثق 

 22.6 12.9 20.1 19.3 12.8 19.2 14.6 18.2 15.3 18.4 19.4 محايد 

 29.9 9.3 4.7 31.2 19.7 16.9 26.1 26.8 26.1 31.8 12.0 أثق 

 8. 8. 1.4 1.0 1. 1.6 0.0 3. 8. 1.6 1.1 أثق بشكل تام 

 23.2 43.3 22.1 1.5 42.6 15.3 9.0 27.8 42.9 22.1 42.5 لا أعلم. صعب الإجابة 

 6. 2. 9. 1. 2. 1. 0.0 2. 0.0 0.0 0. رفض الإجابة 

 هيئة سوق رأس المال 

 2.9 15.6 13.3 12.4 1.7 1.6 1.4 5.2 1.3 2.2 6.5 لا أثق بشكل تام 

 16.6 13.7 26.0 26.2 19.4 31.5 35.0 17.6 9.2 12.1 12.7 لا أثق 

 22.1 11.1 21.9 24.6 12.7 28.4 21.9 18.0 17.6 15.1 24.1 محايد 

 34.6 17.1 11.9 33.2 30.9 20.4 25.5 29.1 30.7 44.1 17.3 أثق 

 2.2 4. 4.2 1.3 2.0 2.2 0.0 1.0 8. 3.0 5.7 أثق بشكل تام 

 21.0 42.0 22.0 2.2 33.1 15.8 16.3 29.2 40.5 23.6 33.6 لا أعلم. صعب الإجابة 

 5. 0. 7. 1. 2. 1. 0.0 0.0 0.0 0.0 0. رفض الإجابة 



 
 

 بمجموعة مختارة من المؤسسات المالية غير المصرفية حسب قطاع غزة  سنة فأعلى( 18): مدى ثقة الأفراد 45-8جدول 
 

 

 )%(  المحافظة

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة 

     المؤسسات المالية غير المصرفية 
 شركات التأمين التقليدي 

 6.6 4.9 2.7 3.7 4.4 لا أثق بشكل تام 

 46.3 29.5 47.2 18.3 31.2 لا أثق 

 9.7 20.0 23.6 22.3 13.5 محايد 

 20.9 28.4 14.7 30.0 31.9 أثق 

 9. 1. 0.0 7. 8. أثق بشكل تام 

 15.5 16.9 11.8 25.0 18.2 لا أعلم. صعب الإجابة 

 0.0 0.0 0.0 0. 0.0 رفض الإجابة 

 شركات التأمين التكافلي 
 6.5 4.2 2.7 3.6 3.3 لا أثق بشكل تام 

 51.3 33.4 47.6 18.8 31.7 لا أثق 

 9.7 23.7 23.3 24.4 15.2 محايد 

 13.1 17.6 13.5 16.2 20.9 أثق 

 1.1 9. 1. 1. 1. أثق بشكل تام 

 18.2 20.2 12.8 36.9 28.9 لا أعلم. صعب الإجابة 

 0.0 0.0 0.0 0. 0.0 رفض الإجابة 

 شركات التأجير التمويلي 
 7.1 10.4 3.3 2.9 2.7 لا أثق بشكل تام 

 48.3 34.8 44.5 16.6 28.0 لا أثق 

 11.5 16.2 27.4 19.9 15.7 محايد 

 11.1 8.9 7.9 4.9 10.2 أثق 

 1.0 0.0 1. 1. 3. أثق بشكل تام 

 21.1 29.7 16.8 55.6 43.1 لا أعلم. صعب الإجابة 

 0.0 0.0 0.0 0. 0.0 رفض الإجابة 

 شركات الوساطة المالية 
 8.4 8.4 3.3 3.3 4.2 لا أثق بشكل تام 

 42.1 32.4 45.0 15.4 28.2 لا أثق 

 6.2 14.5 27.8 21.3 14.4 محايد 

 11.0 15.4 5.6 5.9 9.6 أثق 



 
 

 

 )%(  المحافظة

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة 

     المؤسسات المالية غير المصرفية 

 3.7 6. 0.0 2. 1. أثق بشكل تام 

 28.6 28.3 18.2 53.8 43.5 لا أعلم. صعب الإجابة 

 0.0 5. 0.0 1. 0.0 رفض الإجابة 

 بورصة فلسطين
 6.1 4.2 2.9 4.2 3.1 لا أثق بشكل تام 

 37.0 36.1 42.4 18.8 28.5 لا أثق 

 4.1 18.6 28.5 22.5 15.2 محايد 

 20.4 18.9 7.2 11.9 12.0 أثق 

 6.9 3. 5. 1. 3. أثق بشكل تام 

 25.5 21.7 18.5 42.4 41.0 لا أعلم. صعب الإجابة 

 0.0 3. 0.0 2. 0.0 رفض الإجابة 

 هيئة سوق رأس المال 
 2.5 1.2 3.0 2.4 3.4 بشكل تام لا أثق 

 31.7 18.9 38.0 13.2 22.0 لا أثق 

 3.4 22.3 27.3 25.7 13.5 محايد 

 26.4 31.6 11.3 12.2 19.6 أثق 

 8.0 4.0 0.0 0.0 1.3 أثق بشكل تام 

 28.1 22.0 20.4 46.4 40.2 لا أعلم. صعب الإجابة 

 0.0 0.0 0.0 0. 0.0 رفض الإجابة 

 
 ( %بمجموعة مختارة من الأفراد والمؤسسات الذين يقدمون خدمات مالية غير رسمية ) سنة فأعلى( 18): مدى ثقة الأفراد 46-8جدول 

 

 رفض الإجابة  لا أعلم. صعب الإجابة  أثق بشكل تام  أثق محايد  لا أثق لا أثق بشكل تام  

        أخرى

 0.2 16.3 2.5 32.4 14.6 26.6 7.3 تجار التجزئة الذين يقدمون خدمة البيع بالتقسيط 

 0.2 17.2 0.4 6.1 10.9 40.4 24.8 مقدمي الخدمات المالية غير المنظمين )المرابين(

 0.2 12.5 5.6 40.9 14.4 20.8 5.7 مجموعة الادخار الجماعي )جمعية مالية(

 0.5 24.9 1.3 14.5 18.8 34.1 5.8 الجمعيات التعاونية للتوفير والتسليف 

 
 



 
 

 ( %) النوعبمجموعة مختارة من الأفراد والمؤسسات الذين يقدمون خدمات مالية غير رسمية حسب   سنة فأعلى( 18): مدى ثقة الأفراد 47-8جدول 
 

 رفض الإجابة  لا أعلم. صعب الإجابة  أثق بشكل تام  أثق محايد  لا أثق لا أثق بشكل تام  

 أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  

  أخرى

تجار التجزئة الذين يقدمون خدمة البيع  
 بالتقسيط 

8.2 6.4 28.3 25.0 15.2 13.9 33.8 31.0 2.3 2.7 11.9 20.7 0.2 0.2 

مقدمي الخدمات المالية غير المنظمين  
 )المرابين(

26.8 22.7 41.4 39.4 11.5 10.3 6.7 5.4 0.6 0.3 12.9 21.7 0.1 0.2 

 0.2 0.1 14.6 10.4 6.2 5.0 41.3 40.4 12.8 15.8 19.9 21.7 4.9 6.5 مجموعة الادخار الجماعي )جمعية مالية(

 0.6 0.5 30.9 19.0 1.2 1.4 13.8 15.2 17.9 19.8 30.9 37.2 4.7 6.9 الجمعيات التعاونية للتوفير والتسليف 

 
 )%( بمجموعة مختارة من الأفراد والمؤسسات الذين يقدمون خدمات مالية غير رسمية حسب المنطقة سنة فأعلى( 18): مدى ثقة الأفراد 48-8جدول 

 

 مقدمي الخدمات المالية غير المنظمين )المرابين( تجار التجزئة الذين يقدمون خدمة البيع بالتقسيط  أخرى

 رفض الإجابة  لا أعلم. صعب الإجابة  أثق بشكل تام  أثق محايد  لا أثق لا أثق بشكل تام  رفض الإجابة  الإجابة لا أعلم. صعب  أثق بشكل تام  أثق محايد  لا أثق لا أثق بشكل تام  

 المنطقة 
 3. 16.1 4. 5.6 10.1 35.7 31.8 3. 16.9 1.7 32.2 14.0 25.2 9.7 الضفة الغربية 

 0. 19.0 4. 6.9 12.2 48.1 13.4 1. 15.3 3.8 32.7 15.5 29.0 3.6 قطاع غزة 

 الجمعيات التعاونية للتوفير والتسليف  مجموعة الادخار الجماعي )جمعية مالية( أخرى

 المنطقة 
 8. 23.1 8. 15.9 18.2 34.1 7.1 2. 13.5 5.1 40.1 14.3 19.6 7.2 الضفة الغربية 

 1. 27.8 2.1 12.3 19.8 34.2 3.8 1. 10.8 6.5 42.1 14.5 22.8 3.3 قطاع غزة 

 
 بمجموعة مختارة من الأفراد والمؤسسات الذين يقدمون خدمات مالية غير رسمية حسب محافظات الضفة الغربية سنة فأعلى( 18): مدى ثقة الأفراد 49-8جدول 

 

 
 )%(  المحافظة

 الخليل  بيت لحم  القدس  أريحا والأغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين

           أخرى

 تجار التجزئة الذين يقدمون خدمة البيع بالتقسيط 

 5.8 15.0 26.0 16.7 4.9 2.0 2.3 9.9 1.0 2.2 6.7 لا أثق بشكل تام 

 25.2 27.7 33.5 27.6 17.2 36.1 45.1 20.3 13.4 24.2 24.1 لا أثق 

 22.6 10.9 14.8 23.8 7.4 20.9 10.6 12.7 6.8 13.1 6.3 محايد 

 27.6 15.2 14.9 31.4 43.7 26.4 36.2 39.8 50.2 38.3 45.7 أثق 

 1.0 1. 1.7 0.0 2.5 1.0 6. 4. 5.4 7. 4.8 أثق بشكل تام 

 17.4 30.5 8.6 4. 24.0 13.5 5.1 16.7 23.2 21.5 12.4 لا أعلم. صعب الإجابة 



 
 

 
 )%(  المحافظة

 الخليل  بيت لحم  القدس  أريحا والأغوار  رام الله والبيرة  سلفيت  قلقيلية  نابلس طولكرم  طوباس  جنين

           أخرى

 5. 6. 6. 0.0 4. 1. 0.0 2. 0.0 0.0 0.0 رفض الإجابة 

 المنظمين )المرابين(مقدمي الخدمات المالية غير 

 16.6 30.8 30.7 27.8 32.6 22.6 42.8 37.3 31.5 27.0 60.9 لا أثق بشكل تام 

 43.8 36.5 42.7 28.1 30.9 34.9 52.1 28.1 26.0 33.7 24.4 لا أثق 

 15.5 4.2 12.2 24.2 6.2 16.4 1.4 9.8 8.0 13.8 3.2 محايد 

 6.0 5.1 3.6 17.7 6.0 11.1 2.7 8.3 5.4 6.9 7. أثق 

 8. 0.0 2. 1.5 5. 1.0 3. 4. 2. 0.0 2. أثق بشكل تام 

 16.6 23.3 10.0 6. 23.5 13.9 7. 16.1 28.9 18.6 10.6 لا أعلم. صعب الإجابة 

 6. 1. 6. 0.0 4. 1. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 رفض الإجابة 

 مجموعة الادخار الجماعي )جمعية مالية(

 4.4 15.9 12.6 11.1 3.8 1.4 3.1 8.0 3.0 3.5 7.4 لا أثق بشكل تام 

 13.4 13.0 25.1 24.2 24.3 35.2 35.6 20.4 12.2 16.7 19.7 لا أثق 

 20.9 11.3 19.1 23.7 8.8 20.4 4.8 10.0 11.8 14.4 7.9 محايد 

 41.2 38.0 32.2 38.3 35.0 32.2 47.7 39.9 50.6 47.2 47.8 أثق 

 6.8 2.0 4. 2.2 4.5 3.3 6.7 4.7 9.8 11.0 7.3 أثق بشكل تام 

 12.8 19.7 10.0 4. 23.6 7.4 2.1 16.9 12.2 7.2 9.9 لا أعلم. صعب الإجابة 

 4. 0.0 6. 0.0 2. 1. 0.0 0.0 4. 0.0 0.0 رفض الإجابة 

 الجمعيات التعاونية للتوفير والتسليف 

 2.0 17.9 17.6 12.9 2.8 3.4 2.0 4.9 3.2 3.2 8.3 لا أثق بشكل تام 

 37.7 24.3 36.5 36.9 33.4 40.7 52.3 34.0 11.2 24.5 37.8 لا أثق 

 22.4 10.8 21.8 19.8 10.0 20.1 16.2 18.6 21.8 15.6 15.7 محايد 

 17.2 12.3 6.3 25.2 20.2 15.2 17.2 18.3 25.1 37.1 8.9 أثق 

 6. 4. 1. 1. 9. 9. 1.1 2.6 8. 1. 6. أثق بشكل تام 

 19.6 32.6 16.5 4. 32.4 16.8 10.8 21.1 37.2 19.2 28.6 صعب الإجابة لا أعلم.  

 5. 1.7 1.3 4.8 3. 2.8 4. 6. 7. 4. 2. رفض الإجابة 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 بمجموعة مختارة من الأفراد والمؤسسات الذين يقدمون خدمات مالية غير رسمية حسب محافظات قطاع غزة سنة فأعلى( 18): مدى ثقة الأفراد 50-8جدول 
 

 
 )%(  المحافظة

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة 

       أخرى

 تجار التجزئة الذين يقدمون خدمة البيع بالتقسيط 

 1.7 2.6 3.1 4.4 4.7 لا أثق بشكل تام 

 37.3 25.9 40.4 21.7 30.6 أثق لا 

 3.0 15.6 19.2 21.1 11.6 محايد 

 48.2 33.5 27.4 29.9 30.7 أثق 

 7.9 9.2 3. 8. 3.5 أثق بشكل تام 

 1.2 13.2 9.7 22.1 18.9 لا أعلم. صعب الإجابة 

 7. 0.0 0.0 0. 0.0 رفض الإجابة 

 )المرابين( مقدمي الخدمات المالية غير المنظمين 

 5.6 12.6 4.5 11.7 28.0 لا أثق بشكل تام 

 73.4 49.9 56.8 40.6 37.0 لا أثق 

 9.9 7.5 21.5 13.1 9.8 محايد 

 6.9 12.9 2.1 7.1 4.3 أثق 

 7. 7. 2. 3. 4. أثق بشكل تام 

 3.5 16.4 14.8 27.1 20.4 لا أعلم. صعب الإجابة 

 0.0 0.0 0.0 0. 1. رفض الإجابة 

 مجموعة الادخار الجماعي )جمعية مالية(

 7. 2.2 2.8 5.2 3.1 لا أثق بشكل تام 

 28.9 15.7 32.4 23.1 18.4 لا أثق 

 4.5 18.4 13.7 20.9 7.2 محايد 

 53.3 35.6 38.8 38.0 49.8 أثق 

 10.2 13.6 2.4 2.4 7.2 أثق بشكل تام 

 2.3 14.2 9.9 10.4 14.2 لا أعلم. صعب الإجابة 

 0.0 2. 0.0 0. 2. رفض الإجابة 

 الجمعيات التعاونية للتوفير والتسليف 

 2.8 1.9 4.3 3.1 6.7 لا أثق بشكل تام 

 47.2 35.9 45.3 19.6 40.8 لا أثق 

 10.3 16.6 27.3 28.4 9.5 محايد 

 16.2 17.3 6.3 9.1 14.8 أثق 



 
 

 
 )%(  المحافظة

 رفح  خانيونس  دير البلح  مدينة غزة  شمال غزة 

 2.5 7.4 0.0 4. 1.1 أثق بشكل تام 

 20.9 20.9 16.6 39.2 27.0 الإجابة لا أعلم. صعب  

 0.0 0.0 1. 2. 0.0 رفض الإجابة 
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